UNAE
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

Maestria en:

Educacion Inclusiva

Acompafiamiento pedagdgico dirigido a docentes para el desarrollo de

habilidades sociales con enfoque inclusivo en alumnos de séptimo de basica

de la Unidad Educativa Particular Borja.

Trabajo de titulaciéon previo a la
obtencion del titulo de Magister en
Educacién Inclusiva

Autor:

Daniela Cecilia Murillo Celleri
Cl:0105100382

Tutor:

PhD Vanessa Esperanza Montiel Castillo

Cl: 0152049623

Azogues, Ecuador

21-enero-2021



Universidad Nacional de Educacién

UNAE
Resumen:

La presente investigacion asume como objetivo general disefiar una propuesta de
acompafiamiento pedagogico dirigida a docentes para el desarrollo de habilidades
sociales con un enfoque inclusivo en los estudiantes del séptimo de basica de la Unidad
Educativa Particular Borja. Como parte de los referentes tedricos se trabajé hacia una
comprension de la educacion inclusiva, las habilidades sociales su papel en la
adolescencia siempre considerando el enfoque inclusivo. Relacionados con educacion
inclusiva, habilidades sociales y adolescencia. Siguiendo con la metodologia se asume
un paradigma fenomenologico, un enfoque cualitativo y un estudio etnogréfico. Para la
recoleccion de la informacién de los docentes se procedid con la aplicacion de dos
instrumentos como lo son: la observacion y la entrevista estructurada. Para la
investigacion se vio conveniente establecerla en dos fases la primera se ubica en la
identificacion y diagndstico de la problematica. La segunda se orienta al disefio de la
propuesta, de acompafiamiento pedagogico basado en un sistema de talleres reflexivos
y vivenciales. Finalmente, una vez que se realizd el analisis de resultados se tiene
informacion en la que se evidencia que es necesario el refuerzo de la inclusién y las
habilidades sociales basicas tanto en docentes como alumnado. La innovacion y
vinculacion de estrategias educativas con el manejo de habilidades sociales,

proporcionara beneficio en los procesos de ensefianza-aprendizaje y la labor docente.

Palabras claves: Educacion inclusiva, habilidades sociales, adolescencia,
acompafiamiento pedagdgico.
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Abstract:

This research was carried out in Borja Private School, assuming a general objective in a
pedagogical accompaniment aimed at teachers to develop social skills with an inclusive
approach to students of the seventh grade. As part of the theoretical references, we
worked towards an understanding of inclusive education, social skills and the role in the
within their teens, always considering the inclusive approach. This will be related to
inclusive education, social skills and adolescence. In this research methodology,
phenomenological paradigm, qualitative approach and an ethnographic study have been
assumed. To collect information from the teachers, two instruments were applied:
observation and structured interview. For the investigation, it was convenient to establish
two stages, the first stage focuses in the identification and diagnosis of the problem. The
second stage focuses in the design of the proposal of pedagogical support based on a
system of reflective and experiential workshops. Finally, once the results analysis has
been carried out, information will be visible that shows what is necessary to reinforce
inclusion and basic social skills in both teachers and students. The innovation and linking
of educational strategies with social skills will provide benefits in the teaching-learning

processes and help for the teacher in the workplace.

Keywords: Inclusive Education, Social skills, adolescence, pedagogical
accompaniment.
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INTRODUCCION

La educacion espera lograr cambios significativos en la década venidera gracias a la
mejora en la inclusion educativa. Esto ha ido ganando espacio a nivel mundial, existiendo
en la actualidad un mayor numero de docentes, que buscan renovar sus estrategias,
metodologias y practica con el objetivo de que la inclusién sea la protagonista de su

enseflanza.

Siguiendo estos pasos, Latinoamérica ha dejado bien claras sus metas, las cuales han
guedado refrendadas en el documento: “Metas educativas 2021: La educacién que
gueremos para la generacion de los bicentenarios”. En este, se reconoce el rol de la
sociedad en la gestién educadora, asi como la necesidad de mejorar la calidad de los
procesos educativos (Marchesi, 2009).

En ese contexto, la inclusion educativa se convierte en piedra angular, como garantia
de derechos y oportunidades para el alumnado (Rueda & Echeita, 2016). Soto (2003)
senala que “la inclusién debe verse como una interaccion que se genera en el respeto
hacia las diferencias individuales y las condiciones de participacion desde una
perspectiva de igualdad y equiparacién de oportunidades educativas y sociales” (p,6).

En relacion con lo anterior (Parra, 2011), sitla a la inclusién educativa, en el derecho
de todos los alumnos a formar parte de un sistema educativo, donde se incentive a la
participacion, ademas que, el curriculo se adapte a la diversidad, intereses y necesidades
tanto de estudiantes como docentes. Dentro del contexto &ulico, se requiere de
renovacion constante de metodologia, practicas y politicas las cuales proporcionen el
soporte necesario para conseguir los objetivos que se busca la inclusion.

En nuestro pais, el Ministerio de Educacion, hace énfasis en el desafio de brindar una
educacién de calidad para todos, lo cual ha ido ha ganado protagonismo en los ultimos
tiempos, pues ha hecho frente a la exclusién, discriminacién y desigualdad que se
presenta en el ambito educativo y social (Ministerio de Educacion, 2011).

En este mismo concepto, la inclusion reafirma la atencion a la diversidad y son

precisamente, estas diferencias, pilares esenciales del desarrollo integral del ser humano,
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desde el reconocimiento del educando como Unico e irrepetible en un contexto diverso.
Es por ello, que el sistema educativo deberd tomar en cuenta esas diferentes
caracteristicas y necesidades (UNESCO, 2008). Desde esta perspectiva, la escuela
debe asumir como responsabilidad ética-pedagodgica e impostergable, ser flexible,
diversificada y personalizada, en funcion de la realidad de cada aprendiz.

Como se observa, la inclusion presenta un escenario desafiante para los docentes.

La formacion de los profesionales para la educacion inclusiva debe ser considerada como
un espacio de reformulacion, andlisis y reconstruccion. Ademas, esta vinculada a todo un
proceso de cambio educativo que se realiza en la educacion y que responde al enfoque
de atencion a la diversidad (Herrera, Parrilla, Blanco y Guevara, 2018, p.34).

Para gue se logren metas positivas en la inclusién, la formacion del docente es crucial,
tanto que debe ser continua e innovadora. Paises como Espafa, Inglaterra, Estados
Unidos, reconocen que esta sigue siendo una necesidad latente de sus sistemas
educativos, mientras que el contexto latinoamericano y ecuatoriano tampoco escapa a

esta realidad.

Perlado et al. (2019), en un estudio reciente han identificado la necesidad de una
formacion docente en temas como programacion y organizacion del trabajo cooperativo
en el aula. Autores como Garcia, Herrera, y Vanegas, (2018), coinciden en gque existe
una limitada formacion de competencias en pedagogia inclusiva, asi como también la
dificultad para plantear estrategias flexibles que contribuyan al proceso de ensefianza
aprendizaje.

Al hablar de competencias con las que debe contar un docente inclusivo, Fernandez
(2013) resalta que el desarrollo de la inclusiébn demanda un profesorado coherente, que
sea fiel a sus principios que sea consciente de lo que hace. Ademas, transmisor de
valores y que, apueste por el desarrollo de competencias éticas, en fin, un camulo de
competencias que no solo deberia ser visible en el docente inclusivo sino en todos los

docentes durante toda su etapa de formacion.

Contar con un docente mas preparado, permitira optimizar su funciéon educativa y

poner en perspectiva el desarrollo integral de su alumnado. En ese contexto, la formacion
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de competencias para la vida, como las habilidades sociales cobran especial relevancia.
Estas son consideradas, como una necesidad basica para el ser humano, las cuales
permiten establecer normas de convivencia y a su vez una vinculacion arménica con su

entorno.

En la adolescencia, las habilidades sociales constituyen un factor protector, ante
conductas violentas. Ademas, facilitan las relaciones interpersonales con los otros,
logrando una mejor construccion de su identidad personal. Se coincide con Contini de
Gonzalez, (2009), al plantear que el transito de la infancia a la adolescencia, constituye
uno de los momentos mas vulnerables dentro del ciclo vital, presentdndose cambios

fisicos, psicolégicos, sociales, asi como el transito desde la basica media a la superior.

En la dltima década, el estudio y la intervencion en el ambito de las habilidades
sociales en la infancia y la adolescencia dentro del contexto escolar han cobrado
relevancia en ciertos aspectos, pero en otros como se mencioné anteriormente han
perdido terreno. De ahi, la necesidad que el desarrollo de estas habilidades, se tomen en
cuenta dentro de la practica docente.

De este modo, al contar con un docente preparado para desarrollar habilidades
sociales articuladas con la inclusién en todo su alumnado, revertira en la identificacion
oportuna de barreras que interfieren en el aprendizaje y la participacion, mejorando el
clima escolar y el bienestar educativo. De acuerdo con De la Cruz Herrera (2012) “...hoy
en dia los nifios muestran lo que la sociedad y el contexto social les transmite, por ello
las relaciones interpersonales que se establecen logran influir de manera significativa en

la construccién de nuevos aprendizajes”.

En el Ecuador, a partir del afio 2008, se ha comenzado a dar pasos firmes en pro de
lograr la inclusion educativa como reconocimiento del estado, al pleno derecho a una
educacion de calidad e inclusion social, condicion indispensable para el buen vivir, como
garantia de la accesibilidad para todos. Ello ha quedado refrendado en los articulos 26,
27, 28 y 47 de la Constitucion de la Republica (Corral, Villafuerte y Bravo, 2015). A estos
se han unido, otros marcos legales, como el Programa de Educacion Inclusiva (2011) y
la Ley organica de Educacion Intercultural (2011). En ambos, se plantea una inclusion
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educativa plena la cual tiene que ser aplicada en planteles regulares, de nifios y nifas,
con NEE, sean vinculadas o no a la discapacidad. Se prevé la adecuacion de instituciones

escolares, asi como la capacitacion docente en materia inclusiva.

Precisamente en relacion a este ultimo aspecto, se analiza que la educacion inclusiva
en nuestro pais aun es un reto con el que se enfrentan nuestros docentes. La carencia
de capacitacion y formacion sobre el concepto de inclusion, limita su actuar docente y por

ende el desarrollo de estrategias transformadoras en beneficio de todo el alumnado.

Aun cuando, se cuenta con un marco legal este no se esta extrapolando
correctamente a la practica educativa. A ello se suma, que persisten concepciones
errobneas acerca de la inclusiébn educativa que solo consideran a los alumnos con
discapacidad o algun otro tipo de necesidad, sin considerar que se trata de un enfoque

de derechos y aprendizaje para todos.

La Unidad Educativa Particular Borja, no escapa a esta realidad latente en el sistema
educativo. Los docentes, en su practica diaria enfrentan dificultades para el manejo del
aula. Se evidencian situaciones de conflicto, donde los estudiantes solucionan los
problemas mediante practicas de violencia principalmente donde impera la fuerza,
también actitudes comportamentales inadecuadas, formas de rechazo a la diversidad,
actitudes individualistas, las cuales repercuten negativamente en la colaboracion grupal,
el trabajo entre pares y la participacién del alumnado en su aprendizaje. Ante estas
situaciones los docentes no poseen los mecanismos correctos para corregir estos malos
entendidos. Lo cual apunta, a la carencia en la preparacion y entrenamiento de
habilidades sociales en el alumnado, afectando el clima escolar, el desarrollo integral y

el proceso ensefianza-aprendizaje.

Esta situacion hace que se investigue mas a fondo sobre las habilidades sociales y se
examine su rol como elemento esencial en la vida escolar. Por lo tanto, la relacion que
se mantiene entre docente - alumno y alumno — alumno es algo que va mas alla de las
cuatro paredes del aula. Crear este espacio permitira que tanto docente como alumno,
entiendan el rol de cada uno en el proceso ensefianza —aprendizaje. Las actividades

escolares como extraescolares, que llevan a cabo los docentes de este nivel, en la
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mayoria de los casos siguen el curriculum de manera estricta por lo tanto no es flexible a

cambios que faciliten el desarrollo de habilidades sociales en este grupo etéreo.

El uso de metodologias activas, asi como de comunidades de aprendizaje, no son
aprovechadas en su méxima plenitud puesto que se ven muy limitadas. A esto se suman
aguellas tensiones que no son manejadas en su momento dentro del grupo de clases,
afectdndose directamente el manejo del aula por parte del docente, el proceso

ensefianza-aprendizaje y la convivencia armonica.

En este mismo contexto, los docentes que se desempefian en este nivel, manifiestan
qgue su formacion en educacion inclusiva, existe un criterio variado, reconociéndose la
limitada aplicacion de sus principios en el aula. Ademas, el tema de la inclusion dentro
de la institucion es tratado directamente desde el Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE). Este departamento quien remite a cada docente el caso a trabajar y da
recomendaciones para inclusion de tipo 1, 2, donde se trabaja en modificaciones en la
metodologia y la de tipo 3, es donde se realiza una adaptacion mas especifica en el

curriculo.

Esto muestra la necesidad, que tienen los docentes de ampliar sus conocimientos
sobre lainclusion y por ende el manejo de las habilidades sociales, que se van a proponer
mediante este trabajo de investigacion, el cual propicie la participacion activa de todos
los miembros de la institucion, para que este tema no dependa de un solo departamento,
sino que todo sea un trabajo conjunto.

Por otra parte, el acompafiamiento pedagdgico que se propone, permitird a los
docentes trabajar desde un enfoque inclusivo como aquella alternativa que beneficie las
habilidades sociales. De este modo se mejorarian las competencias profesionales, lo cual
tendra un impacto positivo en la transformacion del aula y del proceso de ensefianza-
aprendizaje haciéndolo accesible para todos, en un ambiente de armonia y bienestar.
Tomando en cuenta esta realidad, surge como pregunta de investigacion:

¢, Como contribuir a la preparacioén docente para el desarrollo de habilidades sociales

desde un enfoque inclusivo en los estudiantes del séptimo de basica de la Unidad

Educativa Particular Borja?
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Para responder a esta interrogante se asume como objetivo general:
e Disefiar una propuesta de acompafiamiento pedagdgico dirigida a docentes para
el desarrollo de habilidades sociales con un enfoque inclusivo en los estudiantes

del séptimo de basica de la Unidad Educativa Particular Borja.
Objetivos especificos

e Fundamentar teGricamente la propuesta de acompafamiento pedagogico dirigida
a docentes para el desarrollo de habilidades sociales con enfoque inclusivo en los

estudiantes del séptimo de basica.

e Diagnosticar la preparacion docente para el desarrollo de las habilidades sociales

en alumnos de séptimo de basica de la Unidad Educativa Particular Borja.

e Seleccionar los recursos, metodologias, medios y métodos para el desarrollo de

las habilidades sociales con enfoque inclusivo en alumnos de séptimo de bésica.

En nuestra actualidad hablar sobre inclusion, es algo nuevo para algunos docentes,
puesto que se lo sigue asociando con la discapacidad. Por esta razén es importante
romper con este mito que tienen algunos docentes al escuchar sobre inclusion. En ese
sentido, se ofrecera un aporte valioso a su trabajo diario, entendiendo que la diversidad
existente en el aula debe ser aprovechada de la mejor manera, evitando centrarse en la

diferencia como una barrera que limita el trabajo tanto dentro y fuera del aula.

Asimismo, podra conocer y aplicar en su entorno educativo aquellas estrategias y
actividades Optimas para favorecer la participacion de todos, logrando un ambiente
educativo significativo el cual permitird trabajar conjuntamente con el refuerzo de las
habilidades sociales y que mejor si se lo hace desde un ambiente donde prime el respeto

y se fortifique aquellos valores que son esenciales para la inclusion.

Otro factor que determind esta investigacion, es la edad de los nifios. En esta edad
de 11 a 12 afios los nifios se encuentran en la fase de transicion de nifiez a la
adolescencia, por lo que su estudio permitird conocer como se lleva a cabo el manejo de
las habilidades sociales tanto en su grupo de escuela como con el resto de los entornos

donde se desenvuelven. Segun Colom y Fernandez (2009), mencionan:
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Los cambios que han surgido en la sociedad actual sean estos a nivel cultural, econémico
entre otros han generado diferencias muy significativas en los adolescentes, dichos
cambios repercuten en los escenarios en el que los adolescentes construyen su
personalidad. Para lo cual es necesario incorporar en los curriculos del sistema educativo
el desarrollo de las competencias emocionales, personales y sociales, ya que se ha podido
constatar que no es suficiente el desarrollo de la inteligencia para alcanzar la competencia
relacional tanto con uno mismo como con las relaciones con los demas (p,235).

Como lo mencionan las autoras anteriormente, el plano emocional de los estudiantes
no tiene por qué tratarse de manera aislada de su educacion. En la actualidad, nuestros
adolescentes se encuentran en riesgo por situaciones asociadas a su entorno escolar y
familiar, por esta razén es sustancial reforzar su desarrollo emocional y enriquecer sus

experiencias a nivel social.

Esta propuesta aportara a la preparacion tanto de docentes como aquellos que
desemperian el rol de tutor. Por otra parte, contribuird a crear espacios de dialogo no
solamente docente - alumno sino también docente-docente y alumno-alumno.
Preparando a estos Ultimos para la vida, aprovechando la creatividad del docente para
fusionar las habilidades sociales con el curriculum, logrando un programa de desarrollo
integral.

De esta manera se lograra que los actores principales sean multiplicadores de
experiencias y conocimientos basados en la inclusién educativa y que a su vez
favorezcan las habilidades sociales, rompiendo totalmente con la idea de que la inclusiéon
educativa esta enfocada Unicamente en el trabajo con alumnado con NEE o alguna
discapacidad y que su educacion debe estar guiada Unicamente por educadores

especiales o centros de especialidad especifica.
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1. CAPITULO |. FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo, se aportan los principales fundamentos teoricos de la
investigacion. Para ello, se toma como punto de partida las concepciones entorno a la
inclusién educativa, seguido del estudio de las habilidades sociales. Ademas, se
transitara por investigaciones que aportan elementos asociados a la propuesta de

acompafamiento pedagogico que se pretende disefiar.

1.1. Haciaunacomprension de la educacion inclusiva

Actualmente el término educacién inclusiva, es ampliamente debatido por los
investigadores en esta area. Al contextualizar los origenes de la inclusion.

Este aparece como un movimiento a finales de los afios ochenta y en los afios noventa
del pasado siglo, capitaneado por profesionales, padres y los propios discapacitados, que
luchan contra la idea de que la educacién especial, a pesar de la puesta en marcha de la
integracion escolar, estuviera encapsulada en un mundo aparte, dedicado a la atencién
de una reducida proporciébn de alumnos calificados como discapacitados o con
necesidades educativas especiales y siendo educados desde el denominado modelo del

déficit. EI movimiento aparecido en Estados Unidos denominado Regular Education

Iniciative (REI) ha sido considerado como pionero en la aparicion de la educacién
inclusiva, al defender la inclusién en la escuela ordinaria de los nifios con alguna
discapacidad con una propuesta clara de que todos los alumnos sin excepciones, deben
estar escolarizados en las aulas regulares y recibir una educacién eficaz en ellas (Arnaiz,
2011, p,23, 24).

Esta descripcién que ofrece la autora, pone en perspectiva la necesidad de fomentar
la inclusion en todos los entornos, en especial en el educativo. Ello implica asumir la
inclusion educativa desde una vision amplia, reconociendo como fortaleza las diferencias

en el logro de educacion de calidad para todos.
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La inclusion consiente afrontar y conocer la diversidad existente en las necesidades de
todo el alumnado a través de una mayor y mejor intervencién en el aprendizaje, las
actividades de indole cultural y las ligadas a su entorno o comunidad, para de esta manera
oprimir la exclusion, la misma que la podemos encontrar tanto dentro y fuera de todos los
sistemas educativos. La inclusion tiene como objetivo disefiar nuevas propuestas que
aportan al sin numero de necesidades de aprendizaje que podemos encontrar en los
diferentes entornos formales y no formales de la educacién. La educacion inclusiva, al ser
un tema que esta relacionado con contenidos que tratan sobre como integrar a ciertos
educandos en la instruccion convencional, constituye una vision que analiza coémo innovar
los sistemas educativos conjuntamente con los diferentes entornos de aprendizaje y
atender a la diversidad de los educandos (UNESCO, 2008, p, 8).

Considerando el aporte anterior para esta investigacion, se destaca que la inclusion
es un tema que requiere una intervencion y atencion a todas las necesidades existentes
en el aprendizaje de todo el alumnado, por esta razdén es importante crear ambientes
flexibles acorde a la diversidad de necesidades. Siguiendo con la tematica se asume la
postura de Ainscow y Booth (2011) quienes, al ser referentes mundiales sobre la
educacion inclusiva, mencionan que la inclusion trata de la intervencion de todos los
estudiantes y adultos. Al mismo tiempo, mediante la inclusion se apoya a las escuelas, a
docentes para que sean responsables y aprendan a entender la diversidad existente en
su alumnado, ya sea por sus origenes, intereses, experiencias, conocimiento,
capacidades u otra. Estos autores nos muestran en la siguiente tabla lo que significa la

inclusiéon en la educacion.

Tabla 1 La Inclusién en la educacion significa

Poner los valores inclusivos en accion.
Mirar cada vida y cada muerte con igual valor.
Apoyar el sentimiento de pertenencia en todos.

Incrementar la participacion de los estudiantes en las actividades de ensefianza y
aprendizaje, asi como las relaciones con las comunidades locales.

Reducir la exclusion la discriminacion, y las barreras para el aprendizaje y la participacion.
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Reestructurar las culturas, las politicas y las practicas para responder a la diversidad de
alumnos que aprenden de modo que se valore a todos igualmente.

Vincular la educacién a realidades locales y globales.

Aprender de como se han reducido las barreras para el aprendizaje y la participacion con
algunos estudiantes para que este conocimiento beneficie a todos los estudiantes.

Mirar las Diferencias entre estudiantes y entre adultos como recursos para el aprendizaje.
Reconocer el derecho de los estudiantes a una educacién de calidad en su localidad

Mejorar los centros escolares tanto para el personal, los padres y tutores, como para los
estudiantes

Enfatizar el proceso de desarrollo y mejora de las comunidades escolares y sus valores
Fomentar relaciones mutuamente enriquecedoras entre los centros escolares y la comunidad

Reconocer que la inclusidn en la educacion es un aspecto de la inclusion en la sociedad.

Nota: Adaptado de la Guia para la Educacion Inclusiva: Desarrollando el aprendizaje y la participacion en los centros escolares,

Booth T. y Ainscow M, (2011), Madrid, Espafia: Editorial Grafilia p,17.

Dentro del mismo contexto, segun Castillo (2015) la educacion inclusiva ha tomado
diferentes significados segun su contexto donde se desarrolla, haciéndola dependiente
de circunstancias politicas, sociales, econémicas, culturales, e incluso ideolégicas. Sin
embargo, afirma que, lograr una educacion inclusiva implica una articulacion sélida de
algunos aspectos, entre todos los miembros del entorno escolar, pues de ellos depende
gue el cambio propicie una educacion de calidad para todos.

La Accesibilidad como un medio para eliminar las barreras que impiden el aprendizaje y
la participacion es la base de la educacion inclusiva. Para ello es primordial hacer mas
accesible la comunidad educativa mediante la adaptacién de sus entornos, programas y
herramientas. Esto implica olvidarse del curriculo rigido e inaccesible que, bajo la
perspectiva de la integracion, tenia que ser alcanzado por todos los estudiantes, con
demasiado esfuerzo y poco provecho significativo para su gran mayoria. otra opcion es
ampliar el tiempo de aprendizaje realizando actividades académicas extraescolares para

alumnos y familias. La Cooperacion en donde el compromiso de toda comunidad
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educativa es fundamental para mejorar la inclusividad, empezando por los directivos,
profesorado, responsables del funcionamiento del modelo inclusivo y llegando hasta las
familias y otros agentes sociales que participaran activamente en el mismo.es importante
gue mediante la cooperacion se logre el maximo nivel desarrollo para cada alumno en
funcién de sus capacidades. Formar Agrupaciones para el aprendizaje dialégico donde
disponer de un aula, de profesorado y compafieros de referencia facilite la inclusion. La
creacion de grupos interactivos que fomentan las interacciones entre distintos miembros

de la comunidad educativa es también positiva (Solla, 2013, p. 17, p.18)

Dentro de esta misma tematica, la inclusion busca resaltar aquellos principios como
la presencia, aqui todo el alumnado tiene garantizada una educacion de calidad
permitiendo llevar a cabo procesos de ensefanza-aprendizaje eficaces. El aprendizaje
hace referencia exclusivamente a que todo el alumnado debe alcanzar en cada etapa
educativa, un buen rendimiento, el cual estara basado en sus intereses, necesidades, y
caracteristicas propias. Mediante la participacién, todo el alumnado tiene oportunidades
de compartir las experiencias de aprendizaje, como miembro de la comunidad educativa,
aprecia tanto su propia identidad como de los demas haciendo énfasis en el bienestar
personal y social (Villaescusa, 2019); Rueda, Echeita, 2016). En este sentido, se puede
apreciar que la presencia, el aprendizaje y la participacién son ejes claves para que exista
inclusion tanto en ambito educativo como en lo social, siendo la participacién el principio

que esta mas ligado a esta investigacion.

En concordancia con lo anterior, Ainscow y Booth (2011), mediante sus

investigaciones nos facilitan la Guia para la educacion inclusiva Index for inclusion, la

misma que tiene algunas ediciones. Este material ha llegado a diferentes paises, con el
propésito de que docentes y personas vinculadas a la educacion en general trabajen con
esta guia. Esta herramienta de trabajo permite a los agentes educativos repensar acerca
de participacion y como vincular los valores de la inclusion en las actividades diarias y en
el curriculum, buscando siempre la mejora de la educacion. Por esta razon el aporte de
estos docentes es valiosa, puesto que permitira conocer mas a fondo este material cuyo

contenido menciona dimensiones, sus indicadores y secciones correspondientes, los
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mismos que estan relacionados con la inclusion. Las dimensiones de la educacion

inclusiva que nos brinda este material son las siguientes:

Tabla 2 Dimensiones del index

Dimension A:

Creando culturas inclusivas:

A1.- construyendo comunidad

A2 .- estableciendo valores inclusivos
Dimension B:

Estableciendo politicas inclusivas
B1.-Desarrollando un centro escolar para todos
B2.-organizando el apoyo a la diversidad
Dimension C:

Desarrollando préacticas inclusivas

C1.- Construyendo un curriculum para todos

C2.- orquestando el aprendizaje

Nota: Adaptado de la Guia para la Educacion Inclusiva: Desarrollando el aprendizaje y la participacion en los centros escolares,

Booth T. y Ainscow M, (2011), Madrid, Espafia: Editorial Grafilia, p,17.

Siguiendo con los mismos autores se establece que, para exista inclusion es
importante lograr armonia entre inclusion y valores, de manera que se fortalezcan las
relaciones entre docente-docente, docente- alumno y alumno-alumno, para lo cual ellos
nos presentan una breve concepcion de valores, y aquellos que son fundamentales para
el desarrollo de la inclusion.

Los valores son guias fundamentales y promueven la accion; nos impulsan hacia adelante,

y nos dan un sentido de direccion, definiendo un destino. No sabemos si estamos haciendo
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o si hemos hecho lo correcto, sin entender la relacion entre nuestras acciones y nuestros
valores. Todas las acciones que afectan a los demas se basan en valores. Cada accién se
convierte en un argumento moral, seamos o0 no conscientes de ello. Cuando explicamos y
desarrollamos un marco de valores establecemos cémo queremos vivir y educarnos, ahora

y en el futuro (Booth, Ainscow, 2011 p, 25)

Dentro de la inclusion se trabaja con cinco valores fundamentales como la igualdad,
participacion, comunidad, respeto a la diversidad, sostenibilidad, a continuacion, estos

se definen brevemente.

La igualdad y los elementos relacionados con ella, como la imparcialidad la justicia y
la equidad, constituyen aquellos ejes centrales en el marco de valores inclusivos. La
parcialidad, la injusticia y la inequidad son consideradas como formas de exclusion. Al
hablar de igualdad significa que, para lograr una vision inclusiva es importante crear
espacios donde la igualdad de oportunidades haga frente a situaciones de diferencia, ya
sea que estas se basen en riqueza y condiciones de vida creando aun mas

desigualdades entre las personas.

El valor de la participacion va mas alla, pero comienza con aquel poder de
simplemente ser parte de algo o estar ahi, donde otros pueden hacerlo sin ningan tipo
de restricciones. Implicando tanto la accion participativa como la participacion en si
misma. El colaborar y estar permite involucrarse activamente en el aprendizaje,

fortificando aquella identidad donde somos aceptados y valorados por quienes somos.

El valor de comunidad se basa en la inquietud por cimentar y el reconocer aquello de
que vivimos en relacién constante con los demas y que las amistades son fundamentales
para nuestro bienestar y que también construimos comunidad a través de las culturas
gue fomentan la colaboracion. En la educacién, la inclusion implica la mejora de las
relaciones sostenibles entre las comunidades presentes en el entorno y centros

escolares.

El Respeto a la diversidad hace referencia al valor que posee cada individuo,

reconoce los aportes valiosos que brinda a una comunidad, gracias a su individualidad y

Daniela Cecilia Murillo Celleri
Pagina 18



Universidad Nacional de Educacién

UNAE

sus acciones positivas. La diversidad contiene, tanto las diferencias visibles, las no
visibles y las similitudes como un recurso significativo para la vida y el aprendizaje.

La sostenibilidad en donde el objetivo principal de la educacion es preparar a los nifios
y jévenes para modos de vida sostenibles a través del aprendizaje y la participacion de
todos eliminando la exclusiéon y la discriminacion. (Booth, Ainscow, 2011, p28 -29)

En fin, plantear la aplicacion de valores en la educacion es un tema de gran reflexion
para los docentes. A través de ellos se puede reforzar e incluir su esencia en el
curriculum y en todos los procesos de ensefianza aprendizaje. En algunos casos se
piensa que los unicos involucrados en fomentar valores son los padres, por esta razén
se requiere darle la importancia que necesita este tema debido a que estd muy ligado a
las habilidades sociales el cual trataremos méas adelante como aquel complemento

trascendente para el desarrollo de la inclusion.

1.2. Habilidades sociales

Hablar de habilidades sociales resalta la idea cuando individuo desde que nace esta
predestinado a vivir en sociedad, por esta razén es sustancial revisar que nos muestra la
bibliografia acerca de esta tematica, para de esta manera tener claro que son las
habilidades sociales de manera general pero siempre teniendo en cuenta el plano
educativo. Para lo cual este apartado nos presentara algunos aportes de autores que
han dedicado gran parte en sus investigaciones acerca del tema.

A la hora de definir una conducta socialmente habilidosa ha habido grandes
problemas. Pero basandose en sus investigaciones llegd a la conclusion de que las
habilidades sociales, son un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacién, respetando esas

conductas en los demas (Caballo, 2007, p. 3, p.4).
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Las habilidades sociales, a mas de ser conectores que utilizan las personas para
relacionarse, pueden ser aprovechadas de manera positiva como negativa, esto pude ser

a causa de la influencia que genera el ambiente o el contexto en el que se desenvuelve.

Si el ambiente facilita que una persona crezca como una persona socialmente habil
su interaccion y desarrollo emocional le permitira a futuro facilidad para adaptarse con
facilidad a diferentes entornos. Las habilidades sociales comprenden una serie de
conductas visibles en donde estan presentes emociones y pensamientos, que nos
permiten relacionarnos con los demas de manera asertiva (Roca, 2014). Ampliando mas
este tema, Gresham (1986, 1988) (citado en Monjas y Gonzales, 1998) quien afirma que,
en la bibliografia se suelen hallar tres tipos de definiciones acerca de las habilidades

sociales entre estas tenemos:

Desde la aceptacion de los iguales o popularidad, se consideran individuos socialmente
habiles los que son aceptados o populares en la escuela o en la comunidad. El mayor fallo
de estas definiciones es que no identifican los comportamientos especificos que se

relacionan con la aceptacién de los iguales.

Desde lo conductual se muestra como aquellos comportamientos especificos en una
situacion, gue maximizan la probabilidad de asegurar o mantener el reforzamiento con la
probabilidad de castigo o extincion. EI comportamiento social propio, subyace a este tipo
de definicién como la adquisicién de habilidades interpersonales especificas que permiten
a uno experimentar relaciones con otros que son personal 0 mutuamente satisfactorias.

Desde la validacion social son aquellos comportamientos que, en situaciones
determinadas, predicen importantes resultados sociales para el individuo, como, por
ejemplo, aceptacion, popularidad o juicios de otros significativos. Por tanto, las habilidades
sociales son un conjunto de competencias conductuales que posibilitan que el individuo
mantenga relaciones sociales positivas con los otros afrontando, de modo efectivo y

adaptativo, aquellas demandas de su entorno social. (p.18, p.19).
Para lograr que un individuo sea socialmente habil tanto dentro como fuera de su

entorno, existen algunas situaciones que favorecen el desarrollo de estas habilidades.

Daniela Cecilia Murillo Celleri
Pagina 20



Universidad Nacional de Educacién

UNAE

Aprendizaje de la reciprocidad donde en las relaciones con los semejantes se aprecia la

importancia de la reciprocidad entre lo que se day lo que se recibe.

Adopcién de roles donde se aprende a asumir el rol que corresponde en la interaccion, la

empatia, la toma de perspectivas al ponerse en el lugar del otro.

Control de situaciones aqui se asimila distintas situaciones en el grupo, como pueden ser

la posicion de direccion o el seguimiento de instrucciones.

Comportamientos de cooperacion donde la interaccidn con el grupo permite el aprendizaje
de destrezas de colaboracién, compartir tareas trabajar en equipo, establecimiento de

acuerdos, expresion de diferencias, etc.
Autocontrol y regulacién de la conducta en funcién del feedback recibido de los demas.

Apoyo emocional de los iguales como la expresién de sentimientos tales como: afecto,

alianza, ayuda, etc.
Aprendizaje del rol sexual donde se desarrollan los criterios morales y el sistema de
valores (Monjas, 1993, p. 27).

Concretando este aporte, se puede decir que las habilidades sociales estan presentes
en la vida de toda persona, la influencia del entorno familiar es la primera figura de
formacion. Sin embrago en el @mbito escolar es el docente y los estudiantes quienes
tienen que reforzar de manera positiva y aprovechar lo que proponen estas habilidades.
A mas de ser una herramienta para aprender a manejar aquellas conductas negativas,
gue le impiden relacionarse, participar, aprender y actuar correctamente se podra lograr

una interaccién y convivencia positiva con sus pares y entorno.

1.2.1. Habilidades sociales y adolescencia desde el enfoque inclusivo

Si bien las habilidades sociales constituyen un papel fundamental en la vida de las
personas, pero se sugiere que en la adolescencia se tiene que fortificar un buen
desarrollo y que mejor si se lo complementa con la inclusion. En este sentido (Do Amaral,

Pinto, & De Medeiros, 2015) nos presentan un concepto sobre adolescencia.
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La palabra adolescencia viene de la palabra en latin “adelesco” que significa crecer.
Consiste en una de las etapas del desarrollo humano que se caracteriza por los cambios
biopsicosociales complejos. Durante este proceso de crecimiento y cambio, el
adolescente debe a prender a hacer frente a las normas sociales que a veces son
infringidas por ellos (p,19).
Considerando como se encuentra la sociedad actualmente, se ha podido determinar
gue nuestros adolescentes son quienes se abisman a una sociedad con carencia de
oportunidades, pero a su vez llena de exigencias. Esto hace que sus habilidades sociales

se debiliten con facilidad, tanto en el entorno familiar y escolar.

En este caso nos referiremos especificamente al entorno escolar, que en la mayoria
de los casos carece de actitudes y formacion inclusiva. Es en este entorno donde el indice
de relacion social se muestra con mayor interés, pues aqui cada estudiante demuestra

sus habitos, costumbres, comportamientos, pensamientos entre otros.

Y como esta investigacion esta relacionada directamente con el desarrollo de estas
habilidades sociales en los nifios de séptimo de basica, es aqui donde identificamos un
sin numero de problemas, en primer lugar, por el factor edad y por la etapa de transicion
entre la nifiez y la adolescencia.

Los adolescentes son los que verdaderamente requieren aptitudes y nuevas destrezas
para afrontar los nuevos fendmenos sociales, para ser coherentes en una sociedad que
exhibe un altisimo indice de incoherencia entre lo que se dice abiertamente y lo que se
practica, y para encontrar el camino de la pasividad y la aceptacion de la diversidad
personal, cultural, étnica, e ideoldgica en un mundo donde la intolerancia, prepotencia y

el dominio de unos seres por otros ofrece ejemplos a gran escala ( L6pez 2015, p.14).

La adolescencia al ser una etapa de la vida donde se construye la identidad, en esta
empieza a revelar diferentes formas de pensamiento. Ademas, el adolescente tiene mas
conciencia de sus actos tanto positivos y negativos los cuales giran en torno a sus
relaciones sociales. En esta fase, el acompafiamiento y la guia efectiva tanto de los

docentes y padres admitird intervenciones tempranas frente a casos de conflicto,
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evitando de esta manera un deterioro significativo en aquellas fortalezas que posee cada
adolescente (Giménez, Vazquez, & Hervas, 2010).

En la literatura se plantea que las etapas de la nifiez y adolescencia son claves para
el aprendizaje de las habilidades sociales. Pero en esta investigacion la atencién se
centra en la adolescencia, debido a que en esta etapa las habilidades se tornan mas
complejas. Al ser un periodo conflictivo requiere de mayor esfuerzo de parte de los
adolescentes, para que sus relaciones en general se establezcan con el menor grado de
dificultad. Ademas, la construccién de su autoestima e identidad son puntos clave para
una correcta demostracion de sus habilidades sociales ya sea en el ambito educativo o

fuera de este.

En ocasiones la carencia de las habilidades sociales en la adolescencia, suponen un
reto en esta etapa de la vida, lo que incide en actitudes negativas que afectan el clima
escolar y su aprendizaje. Esto se puede ver reflejado cuando los estudiantes no pueden
resolver sus conflictos, ademas muestras de malestar emocional, baja autoestima entre
otros. Ante la presencia de estas actitudes el docente debe saber actuar de forma
oportuna, guiado en el conocimiento pleno de cudles son las habilidades sociales que

tiene que fortalecer en sus estudiantes.

En este sentido, el Ministerio de Educacion del Ecuador, nos habla de las habilidades
para la vida dentro de las cuales se encuentran las habilidades sociales, centradas en las
destrezas emocionales de los estudiantes entre estas tenemos:

El autoconocimiento, como el reconocimiento de la personalidad, fortalezas,

oportunidades, debilidades actitudes, valores y aficiones que ayudan a construir una
imagen de si mismo.

La empatia, la capacidad innata que tienen las personas para imaginar y sentir como es
el mundo desde la perspectiva de la otra persona y ponerse en su lugar.

El manejo de emociones, la habilidad de reconocer las propias emociones y sentimientos
y saber cémo influyen en el comportamiento, aprendiendo a manejar las emociones mas
dificiles como la ira, agresividad entre otros.

La resolucion de conflictos implica dirigir nuestros esfuerzos a desarrollar estrategias y

herramientas que permitan manejar los conflictos de forma creativa; ademéas saber qué
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elecciones tomar en situaciones dificiles y analizar cuéles pueden ser los resultados de

dicha eleccion.

El trabajo en equipo implica el fortalecimiento de las relaciones personales, reconociendo
la diversidad de aptitudes, actitudes, fortalezas y debilidades al momento de planear un
objetivo en comun. Es la colaboracién de varias personas a fin de alcanzar la consecucion

de un resultado determinado.

La toma de decisiones es aquel proceso mediante el cual se analiza aquellas alternativas
para resolver diferentes situaciones de la vida y se en diferentes contextos (Ministerio de
Educacion, 2019, p.6).

Seguido a esto, Monjas (2003) (citado en De Miguel 2014) nos muestra una amplia
lista de las habilidades sociales basicas que se deben tener presentes en la formacion
escolar. entre las cuales tenemos, habilidades, basicas de interaccién social, habilidades
para hacer amigos, habilidades para relacionarse entre otras.

Al tener como soporte este material, se puede concretar aquellas habilidades bésicas
con las que el docente puede incluirlas poco a poco en sus actividades escolares
logrando que sus alumnos se familiaricen con estas habilidades y las hagan parte de su
diario actuar. Posterior a esto una vez que se han fortificado estas habilidades béasicas

se podré trabajar con mas detalle con resto de habilidades.

Para esta investigacion se considerd importante agrupar habilidades sociales
basicas, debido a que se consideran como la base fundamental para trabajar con el grupo
de alumnado y con el resto del entorno escolar puesto que de una u otra manera son

habilidades que se han venido trabajando pero que requieren mayor realce.
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Figura 1 Habilidades sociales bdasicas
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Nota: Adaptado de Programa de ensefianza de habilidades de interaccion social, Monjas M, (2003), Madrid, Espafia: Editorial

Cepe.

Las habilidades sociales basicas antes mencionadas se encuentran dentro de las

habilidades que el Ministerio de Educacion plantea de manera general para la vida. Por

lo tanto, al trabajar con el fortalecimiento de este grupo de habilidades sociales, el alumno

adolescente podra actuar de manera consecuente, motivindose a conseguir sus

objetivos, cultivando sus deseos por aprender, evitando actitudes negativas que de cierta

forma terminan en abandono escolar. Para que esto realmente surja es primordial que el

docente establezca el vinculo, en donde las habilidades sociales sean aplicadas como

herramientas educativas que aporten a la inclusion, logrando que se visibilice cada una

de estas habilidades en sus alumnos, demostrando ser personas socialmente habiles,

quienes respetaran y valoraran la diversidad existente en su entorno.

Daniela Cecilia Murillo Celleri

Pagina 25



Universidad Nacional de Educacién

UNAE

1.3. Acompafiamiento pedagdgico una alternativa para la inclusion educativa

Segun el acuerdo ministerial Nro.0073-A del Ministerio de Educacion en su Art. 2
refiere que:
El “Programa de Acompafamiento Pedagogico en Territorio” tiene como objeto desarrollar
y fortalecer las capacidades pedagdgicas de los docentes y directivos, mediante la
promocién de oportunidades de formacién continua y asistencia técnica a la gestion del
trabajo educativo, en el nivel de aula y en las instituciones educativas. Estas acciones
buscan contribuir al mejoramiento de la calidad de los aprendizajes de nifios, nifias y
adolescentes y reducir la incidencia de factores asociados al regazo y desercién escolar
(LOEI, 2018).
Complementando el tema es transcendental concebir que es el acompafiamiento
pedagdgico, para utilizarlo como una estrategia para mejorar la practica docente, debe
romper el esquema tradicional para dar paso a lo inclusivo permitiendo una mejora en las

habilidades sociales.

Segun Gaitan y Hurtecho (2016), “el acompafiamiento pedagoégico constituye aquel
espacio de reflexion de la practica docente en el que interactian todos los actores
pedagdgicos para mejorar y enriquecer su desempefio” (p. 10). Esta concepcion
reconoce que el acompafiamiento pedagdgico beneficia a todo el entorno educativo, pero
de manera especial a los docentes quienes podran enriquecer su desempefio
pedagogico.

Como el acompafiamiento est4 enfocado especificamente en la labor del docente,
Cantillo y Calabria (2018), mencionan que el objetivo principal del acompafamiento es
gue la labor docente cobre sentido y vida. Ademas, desarrollar competencias, actitudes,
valores, las cuales tomen partida de las acciones pedagodgicas del dia a dia. Ampliar su
potencial al maximo, permitird crear espacios donde sus estudiantes amplien sus
conocimientos. Siguiendo con la idea Ruiz (2015), indica que el acompafiamiento
pedagdgico:

Es un proceso de intercambio de experiencias y conocimientos mediante el cual un

docente experimentado (docente acompafiante) ensefia, aconseja, guia y ayuda a otro
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docente (docente acompafiado), en una relacién horizontal de uno a uno, destinando tiempo,
energia y conocimientos, utilizando un conjunto de estrategias y procedimientos orientados
al perfeccionamiento de la practica pedagégica que se produce a través de la observacion y
valoracion del trabajo en el aula y la reflexién conjunta, con la predisposicion de crecer juntos
para mejorar el desempefio docente (p,14).

Por tanto, el acompafiamiento pedagogico consiente en renovar la practica docente,
partiendo siempre de la problemética que limita la destreza educativa y su capacidad de
innovacion. Para que este acompafiamiento sea viable es necesario partir de
predisposicién y el compromiso docente; Asi mismo es valioso la autocritica en sus
acciones reconociendo aquellas que requieren apoyo extra y aquellas donde sus
fortalezas sumen de manera positiva al acompafamiento.

En ocasiones el acompafiamiento ha sido dirigido hacia los estudiantes que por
razones varias han requerido algun tipo de apoyo. Aun cuando estos apoyos se trabajan
en la escuela, por lo general son acompafiados por profesionales especificos de los
departamentos de apoyo.

Como parte de este procedimiento existe poco material relacionado con el
acompafiamiento pedagdgico dirigido a docentes en nuestro pais, por esta razén nos
encontramos con ciertos colegas que no se muestran atraidos a trabajar con el tema de
la inclusién, y esto sucede porque piensan que ese tema debe ser tratado
especificamente por los departamentos de apoyo. Por tal situacion se crea un motivo mas
para realizar el acompafiamiento pedagdgico dirigido a docentes y que mejor si se lo hace
mediante desde un enfoque inclusivo.

Precisamente el acompafiamiento pedagdgico tiene parte como un proceso inclusivo,
dado que involucra a todos los actores del contexto educativo, superando situaciones de
discriminacion que puedan existir. Por lo consiguiente crear un vinculo entre el
acompafamiento y la inclusion permitira crear nuevas practicas tanto en los docentes e
instituciones que requieren del acompafiamiento.

El acompafiamiento debe ser guiado por un docente, directivo o profesional en el
tema, que ademas brinde un ambiente de confianza donde se sienta motivado a aprender

a retroalimentarse y mas que nada a hacer del acompafiamiento un proceso de
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innovacion que debe ser aplicado frecuentemente para refrescar su practica docente. En
este sentido el profesional que cumple el rol de acompafante no debe mostrarse como
aguel fiscalizador estricto que Unicamente se basa en el cumplimiento de obligaciones
del docente, el a mas de ser el guia en este proceso debe fomentar todas las acciones
que un docente debe replicar a sus alumnos siendo colaborativo, empatico y sin dejar de
lado los espacios de reflexion como una alternativa para reformar la ensefianza y el
aprendizaje.

Haciendo referencia a lo anterior algunos docentes piensan que quiza los Unicos
beneficiados son los alumnos. Con el acompafiamiento no se pretende implantar un perfil
de docente perfecto, pero si se puede implementar caracteristicas que se visibilizan en
aguellos docentes que hacen de la inclusién un proceso transformador donde se trabaja

con:

- Actitud positiva ante la diversidad

- Innovacion de metodologias

- Atencion a las necesidades e intereses de su alumnado.

- Intercambio de estrategias con sus compafieros docentes

- Fomentar el trabajo cooperativo y la participacién tanto entre docentes como en
sus alumnos

- Abrir rutas de aprendizaje flexibles

- Reconocer barreras que limitan el aprendizaje.

- Manejo de habilidades sociales

- Entre otros.

En fin, el acompafiamiento pedagogico a mas de incentivar a la formacion continua
del docente, [...] “brinda seguridad, confianza y una oportuna orientacion, afianzando las
praxis que impulse el desarrollo personal y profesional” (Urbina, Ticay y Matamoros 2017
p,26). Para lograr cambios significativos en la practica pedagoégica se debe considerar a
la inclusion como una propuesta que incentive la predisposicion de trabajar para una

educacion innovadora y de calidad para todos. Hasta aqui se han mostrado los
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fundamentos tedricos que orientan el presente estudio. En el proximo capitulo se abordan

los fundamentos metodoldgicos de la investigacion.
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2. CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion se llevé a cabo en la Unidad Educativa Particular Borja, esta se
encuentra ubicada en la parroquia de Bafios en la provincia del Azuay cantén Cuenca,
fue fundada el 12 de octubre de 1937, es una Institucion Educativa de la Compafiia de
Jesus (RUE- FLACSI) que tiene como vision el acompafiamiento en la formacion integral

de seres humanos, basandose en una educacion con valores.

2.1. Paradigma, enfoque y tipo de estudio

Esta investigacién se aborda desde el paradigma fenomenol6gico con un enfoque
cualitativo, debido a que se basa en la realidad de las experiencias de los docentes de
los séptimos de basica para esto Fusher (2019) sefala:

El paradigma fenomenolégico surge como una respuesta al radicalismo de lo objetivable.
Se fundamenta en el estudio de las experiencias de vida, respecto de un seceso, desde
la perspectiva del sujeto. Este asume el analisis de los aspectos mas complejos de la vida
humana, de aquello que se encuentra mas alla de lo cuantificable (p, 202).

Por otra parte, el enfoque cualitativo que nos muestran (Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2014), indica que este enfoque “utiliza la recoleccién y andlisis de datos para
afinar las preguntas de investigacion o revela nuevas interrogantes en el proceso de
investigacion” (p,7).

Por ultimo, se posiciona como objeto de estudio las habilidades sociales desde un
enfoque inclusivo para lo cual se aplica un estudio etnografico donde segun (Martinez,
2004) dice que:

El estudio etnografico se apoya en la conviccion de que las tradiciones, los roles, valores
y normas del ambiente en que se vive se van internalizando poco a poco y generan

regularidades que pueden explicar la conducta individual y de grupo en forma adecuada
(p.1).
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2.2. Fases delainvestigacion

Primera fase: se ubica en la identificacion y diagnostico de la probleméatica objeto de
estudio. Para ello se trabaja en los fundamentos tedricos y metodologicos, asi como la
identificacion del estado actual de la preparacion docente para el desarrollo de las
habilidades sociales con enfoque inclusivo.

Segunda fase: se orienta al disefio de la propuesta de acompafiamiento pedagdgico.
Para esto se hizo una sistematizacion teorica de los recursos, metodologias, medios y
meétodos para desarrollar habilidades sociales con enfoque inclusivo en los alumnos de

los séptimos de basica.

2.3. Unidad de anélisis

Los participantes de este estudio, estan conformados por un grupo de ocho docentes
de séptimo de bésica, entre las edades de 25 a 50 afos, de sexo femenino y masculino.
Los cuales tienen su especialidad de licenciatura en educacion y maestrias en ciencias
de la educacion. La mayoria cuentan con una experiencia de mas de 10 afios en docencia

y en la actualidad algunos cumplen el rol de tutor de area.
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2.4. Categorias de analisis
Variable Concepto Indicadores
Educacion Proceso que permite eliminar | -Concepciones acerca de la
inclusiva barreras para mejorar la calidad | inclusion
de la ensefianza y el|-Aspectos parala mejora de la
aprendizaje, concientizando la | inclusion
igualdad de oportunidades y el | _ principios de la inclusion
respeto a la diversidad. -Dimensiones de la inclusién
-Valores inclusivos que se aplican
en el contexto escolar
Habilidades | Conjunto de aquellas -Escucha activa
Sociales capacidades que posee el ser -Trabajo en equipo
humano para relacionarse de -Manejo de Emociones
manera efectiva con los demas. | <\ cién de problemas
-Colaborar
-Respeto
-Empatia
2.5. Métodos, técnicas e instrumentos

2.5.1. Métodos tedricos

Método Historico-Logico

Se elaborara un analisis sobre la teoria existente sobre la educacion inclusiva desde

sus inicios, actualidad y las habilidades sociales, desde una generalidad hasta el plano

educativo, adolescencia y su relacién con la inclusion.
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Seguido a esto Hernandez (2006) sefala que “el método historico estudia la trayectoria
real de los fenbmenos y acontecimientos en el decursar de su historia. El método l6gico
investiga las leyes generales de funcionamiento y desarrollo de los fenomenos” (p,36).
Método Inductivo-Deductivo
Hernandez (2006) menciona que este método se trata de:
Un procedimiento mediante el cual a partir de hechos singulares se pasa a
generalizaciones, lo que posibilita desempefiar un papel fundamental en la formulacion
de hipoétesis. Algunos autores la definen como una forma de razonamiento por medio de

la cual se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general

que refleja lo que hay de comun en los fenémenos individuales (p,34).

2.5.2. Métodos empiricos
La entrevista
La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacién cualitativa para recabar
datos pues se define como una conversacion que se propone con un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma del
didlogo coloquial es decir se obtiene informaciébn mas completa y profunda, ademas
presenta la posibilidad de aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas

tiles (Diaz, Torruco, Martinez y Varela, 2013, p.163).
La observaciéon

La observacion para Martinez, Olivares, Peralta, Pizarro y Quiroga (2018), es ‘la
técnica de la observacion en el aula se entiende como una actividad cuyo propésito es
recoger evidencia de los aspectos involucrados en el proceso ensefianza aprendizaje en

el contexto en que se ejerce” (s.p.)

2.5.3. Instrumentos aplicados
Para la recoleccién de datos se procedera a utilizar la técnica de observacion mediante
la Guia de evaluacion de las practicas Inclusivas en el Aula (GEPIA Observacion) (Anexo

1), el porqué de la utilizacion de esta guia, se debe a que la propuesta que se pretende
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mostrar tiene un enfoque inclusivo, por esta razén es importante conocer cOmo se maneja
el tema de la inclusion en los docentes del séptimo de basica. (GEPIA Observacion),
permite al docente autoevaluar los elementos claves de su respuesta educativa,
partiendo de sus experiencias, promoviendo la reflexion sobre lo que entienden de
educacion inclusiva para de esta manera establecer objetivos de cambio e innovacion
(Marchesi, Durén, Giné, Hernandez, 2009 p, 5).

También se utilizara la técnica de la entrevista estructurada (Anexo 2), para su
elaboracion sirvio como pauta los cuestionarios de la Guia para la Educacion Inclusiva la
cual es una adaptacion del Index for inclusion. De igual manera esta sera aplicada a los
docentes de los séptimos, para comprender desde su experiencia en el ejercicio docente,
en el tema de la inclusion educativa y el manejo de las habilidades sociales, en sus
alumnos. Segun Diaz, (et al.) (2013), aseguran que:

La entrevista estructurada se fijan las preguntas de antemano, con un determinado orden
y contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija. Se aplica en

forma rigida a todos los sujetos de estudio. Tiene la ventaja de la sistematizacién, la cual

facilita la clasificacién y andlisis, asi mismo, presenta una alta objetividad y confiabilidad

(s.p.).

2.6. Analisis de resultados

En este punto se realizara la triangulacién de todos los elementos que dan soporte a
esta investigacién como lo son los aportes tedricos, los instrumentos aplicados y el aporte
propio. Segun los datos que brinde esta triangulacién permitira validar dichos resultados

para plantear la respectiva propuesta.

2.7. Aspectos éticos
Para la elaboracion de esta investigacion se procedié a obtener informacion basada
en la confidencialidad de cada uno de los colaboradores, al igual que se realiza las citas

correspondientes de los autores que dan soporte a la teoria.
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3. CAPITULO 3. ANALISIS DE RESULTADOS Y PROPUESTA

Frente a la situacion que atraviesa el mundo entero a causa de la pandemia, se asumio
la responsabilidad de buscar alternativas para la aplicaciéon de los instrumentos y
recoleccion de la informacion. Los instrumentos fueron trabajados de manera virtual,
debido al distanciamiento social que se debe cumplir, dificultando el contacto presencial
con los docentes que colaboraron con este trabajo. Pese a estas circunstancias los
docentes se mostraron muy colaboradores prestando su tiempo y compartiendo sus
experiencias. El apoyo de medios tecnoldgicos facilito la labor para obtener los resultados
de la investigacion. Una vez obtenida la informacion, de los docentes de los séptimos de
basica de la Unidad Educativa Particular Borja, se procede a elaborar un andlisis
detallado de cada uno, examinando simultaneamente con los referentes teoricos
mostrados, para asi presentar los resultados alcanzados y establecer los puntos base

para la elaboracion de la propuesta de acompafiamiento pedagdgico.

3.1. Analisis delaguiade observacion (Anexo 1)

Para la aplicacion de este instrumento se realiz6 una adaptacion de la parte Il de la
Guia de evaluacién de las practicas inclusivas (GEPIA), porgue lo que interesa para esta
investigacion es informacién sobre la inclusion en general seguido de la parte reflexiva y
de sensibilizacién. En este punto de la indagacion se trabaj6é conjuntamente con la tutora
de nivel, quien, al tener la vinculacién directa con todos los docentes del séptimo de
basica, facilité el contacto y el trabajo con sus colegas, a través de medios tecnoldgicos
para acceder a la informacién requerida. Al no poder elaborar la guia de manera
presencial en el entorno educativo, se trabajo con informacion y experiencias anteriores,
cuando se trabajaba con el método presencial y de esta manera se elabor6 los criterios
gue permitieron reforzar guia.

Antes de describir los resultados, es importante recalcar que en la Unidad Educativa
donde se ejecutd la investigacion, el tema de la inclusion es tratado en su gran mayoria

por el Departamento de Consejeria Estudiantii (DECE), el cual fue mencionado
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anteriormente en la problemética. La mayoria del cuerpo docente delega gran parte de
su responsabilidad a los profesionales que trabajan en dicho departamento. Cuando no
pueden tratar algun tema en especifico con sus estudiantes muy indistintamente si
poseen 0 no alguna necesidad, es en este departamento donde se plantea las actividades
o metodologias que debe aplicar el docente en clase.

Como sefala el Ministerio de Educacion (2015), el DECE es “el organismo encargado
de brindar acompafamiento, contencion, asistencia y apoyo profesional y permanente a
los estudiantes en su progreso general de formacion en los establecimientos educativos,
ademas garantiza su desarrollo y bienestar integral, contribuyendo a mejorar su calidad
de vida” (p14).

Asi se puede apreciar que este departamento mantiene una responsabilidad amplia
en el entorno escolar. El vinculo que se mantienen con los docentes y estudiantes
refuerza la idea que todos los alumnos con necesidad o algun tipo de problematica que
no permita llevar a cabo el curso normal de la clase, debe ser reportado al DECE para
que mediante diagnosticos especificos se determine las estrategias a trabajar.

Dentro de este mismo enfoque, se pudo comprobar que las concepciones que tienen
los docentes en cuanto al tema inclusivo es variado. Aun no tienen claro cudl es la postura
que debe asumirse, esto se debe a la poca preparacion sobre el tema y la deficiente
iniciativa y predisposicién de los docentes. Identifican la inclusién con la discapacidad,

NEE y por ende debe ser direccionado al DECE para su atencion.

Lo anteriormente expuesto representa una barrera actitudinal, puesto que esta en
manos de los docentes hacer que la mejora de la inclusion sea real. Es fundamental
alentar al profesorado a ser flexibles, aportar con experiencias educativas en una
variedad de métodos que permitan renovar las tareas, de manera que no tengan las
mismas actividades, ya sea en tiempo o en forma de presentacion; de este modo se
estaria dando paso al cumplimiento de los principios que plantea la inclusién como lo son
la presencia, el aprendizaje y la participacion.

En este aspecto, los principios de la inclusion deben estar claros al momento de la

practica puesto que constituyen el eje principal para que exista inclusion. Cuando los
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docentes tengan conciencia plena que la presencia, no es el solo hecho de estar en el
aula, o que la participacion es simplemente ser parte de una actividad grupal y que el
aprendizaje se basa en un curriculo estricto, se podria estar hablando de inclusion

aplicada de la manera correcta.

Los docentes mencionan que en el Plan operativo anual (POA), el cual es elaborado
por el DECE, se habla de inclusion mediante un tipo de acompafamiento que se realiza
cuando los estudiantes con NEE requieren de apoyo y seguimiento con la finalidad de
que puedan acceder a un servicio de calidad de acuerdo a su condicion, pudiendo ser
estos apoyos de aprendizaje, accesibilidad o de comunicacion.

Ahora en la inclusion y en la teoria revisada se trata el tema de las dimensiones que
nos presentan Ainscow y Booth, aqui se habla de un curriculum para todos, los apoyos
para el aprendizaje y de valores inclusivos. Esta informacion puede que sea similar a lo
que se plantea en el POA de la institucion, donde se contempla que se hace un
acompafiamiento a la inclusion, ademas se habla de condiciones, servicios de calidad y
apoyos de aprendizaje. Sin embargo, estos aspectos tienen aplicaciones diferentes
debido a que no son direccionados para todo el grupo de estudiantes y ademas no son

tratados directamente por los docentes.

Siguiendo con la tematica podemos destacar que algo similar ocurre con los valores
inclusivos que se deberian trabajar en el contexto escolar; en el grupo de docentes
observados se hace énfasis en el refuerzo de valores puesto que se trabaja con el lema
de una educacién basada en valores. Tal situacion al momento de la préactica es
complicada, debido a que el grupo de edad con el que se trabaja en séptimo de basica
es una edad de transicion a la adolescencia y donde mayor vulnerabilidad se puede
presentar.

Por tal motivo los docentes son participes de abordar con mas énfasis los valores, por
el hecho de que estos deben estar incluidos en todas las asignaturas logrando de esta
manera que sus estudiantes se familiaricen y los hagan parte de su diario vivir. También

gue sean multiplicadores de buenas acciones donde se valoren las diferencias existentes
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tanto en su grupo de comparieros, como en los docentes, eliminando cualquier tipo de

exclusién y discriminacion.

3.2. Analisis de la entrevista estructurada realizada a Docentes de séptimo de
basica de la institucion. (Anexo 2)

Ahora bien, se empled una entrevista estructurada a 8 docentes de los séptimos de
basica. Una vez socializado este instrumento con los docentes se les indica que esta es
anonima, para que se sientan comodos en responder cada una de las preguntas, y no
asuman ningun tipo de presion.

Para este instrumento se tomd como modelo la Guia para la Educacion Inclusiva,

siendo esta una adaptacion del Index for inclusion, esta guia permitié elaborar las

preguntas que abordan el tema de inclusién y de las habilidades sociales. La informacion
obtenida resalta los indicadores relacionados con esta variable, los cuales seran

analizados brevemente.

Con esta entrevista se abordé de manera inicial preguntas basadas en la inclusién
para conocer las concepciones que tienen los docentes desde su propio punto de vista,
en relacion a este tema se tiene variedad de criterios para esto destacaremos algunos.

Los docentes se refieren la inclusion expresando las siguientes ideas:

- Permite el abordaje de la diversidad y atender las necesidades de todos los
estudiantes.

- Incluir comprende los nifilos que teniendo alguna necesidad educativa pueden
desarrollar sus capacidades adaptando el curriculum.

- La educacion constituye un derecho para todas las personas.

- Atencioén a la diversidad.

En este sentido se reafirma aquella situacion en que los criterios son muy variados y
gue al momento de la practica no se cumple a cabalidad. A nivel institucional la inclusién
sigue siendo parte de un diagnostico profesional y luego dependiendo del grado de
necesidad que presente el estudiante se trabaja con los docentes para tener en cuenta
las recomendaciones de adaptacion. También se contemplan estrategias metodolégicas,

como la adaptacion curricular y finalmente se trata de respetar y acompafar a los
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alumnos que tienen NEE. Sumado a esto al momento de que se encuentran con casos
especificos de estudiantes que requieren algun tipo de apoyo el cual ya ha sido reportado
por el DECE, se lo tiende a denominar como un nifio de “inclusion”, no con el afan de
causar dafo, pero si es una etiqueta que de manera inconsciente hace parte del lenguaje
de los docentes, y esto lamentablemente es parte del sistema educativo, al no capacitar

y reinventar nuevas formas de trabajar con una educacién para todos.

Por otra parte, analizar las habilidades sociales desde un enfoque inclusivo mediante
la entrevista permitié6 conocer de qué manera se manejan las relaciones entre docente-
alumno, alumno-alumno en el entorno educativo, obteniendo como resultado
experiencias diversas. Los docentes tratan en todo el sentido de que prime la cordialidad
y el respeto, pero a veces las situaciones que se presentan en su entorno las dificultan.
En el caso de la relacibn alumno-alumno, pues ellos al encontrarse en una edad de
transicion es muy comun la presencia de roses de poder, dificultad para entender al otro
y expresar lo que siente, por tal razdén se requiere mayor control y seguimiento en el
manejo de las habilidades. También dentro de los indicadores se especifico las
habilidades sociales béasicas, que se creyeron mas pertinentes tratar dentro de esta
investigacion y que a su vez mediante la propuesta se estableceran las estrategias mas

Optimas para que las habilidades sean consolidadas tanto dentro como fuera del aula.

Haciendo una recopilacion de las respuestas basadas en las experiencias de los
docentes, ellos opinan cuan importante seria promover las habilidades sociales en su
entorno educativo. Asumen que todas las personas somos seres que nhecesitamos de
una socializacién armonica que nos permita tener una convivencia donde se respete a
todos los que nos rodean y que se deben crear espacios donde se aprenda a vivir en
sociedad, estableciendo y fortificando aquellos vinculos familiares, de amistad, que
desarrollen una participacion activa para la vida.

Los docentes indican que la forma mas efectiva de utilizar las habilidades sociales en
su entorno educativo para evitar episodios de exclusién y discriminacion entre sus

estudiantes seria principalmente desarrollar la habilidad basada en el respeto pues es
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algo que se ha ido perdiendo con el tiempo y que evidencia en el diario vivir el deterioro

en la relacion docente-alumno y alumno-alumno.

En cuanto a las emociones estas se trata de fortalecer mediante los talleres de arte
pues aqui donde los alumnos se sienten mas relajados en un ambiente cémodo, pero de

igual manera el tiempo dedicado a estos espacios es limitado.

Con la situacion actual la escucha activa y la empatia se han visto muy afectadas por
el simple hecho de no compartir con sus pares y docentes como se lo realizaba
anteriormente en la supuesta normalidad. En consecuencia, la falta de refuerzo en estas
habilidades ha llevado a que se presenten episodios que afectan la interaccion tanto
dentro como fuera del aula. También interiorizar el verdadero concepto de la empatia es
algo que los docentes vienen trabajando desde la época presencial, pero aun asi falta
poner mas énfasis tanto en docentes y alumnos. En cuanto a la escucha activa este
proceso es vital para que nuestros alumnos puedan plantear dialogos para relacionarse
entre si, porque si no se aplica esta forma de comunicacion dificilmente se puede

transmitir lo que se siente, se piensa y viceversa.

Dentro del proyecto de clase se fomenta el trabajo en equipo, pero ahora por motivos
de la pandemia se ha evidenciado que esta habilidad necesita ser reforzada
conjuntamente con la habilidad de colaborar puesto que estas van de la mano. Los
docentes mencionan que ahora con las clases virtuales los estudiantes prefieren trabajar
solos y esto se debe a un sin nimero de factores como el distanciamiento, problemas de

conectividad entre otros.

La falta o la poca practica de las habilidades antes mencionadas se articulan con la
dificultad que se presenta en la solucién de problemas, puesto que los alumnos en
muchos de los casos, suelen recurrir con actitudes violentas para arreglar ciertos
conflictos. Por ende, es necesario consolidar estrategias Optimas para reducir este tipo

de conductas.

En fin, los docentes estan conscientes que se hace todo el esfuerzo para trabajar las

habilidades sociales en sus actividades escolares, pero esto necesita ser un proceso mas
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formal es decir que no a méas del rendimiento académico de cada estudiante se debe

incluir el manejo de las habilidades como una asignatura mas.

3.3. Analisis integrador de resultados

La educacion inclusiva en la Unidad Educativa Particular Borja se trabaja
directamente desde el departamento de consejeria estudiantil (DECE). Por tanto, los
docentes atribuyen total responsabilidad a dicho departamento. Aun cuando conocen
sobre inclusion este solo queda plasmado en espacios donde algun momento fueron

capacitados porque en la realidad en la practica diaria no lo aplican en su totalidad.

Como se mencion6 anteriormente la inclusion es un proceso que permite eliminar
barreras para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, concientizando
igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad. De manera que aun queda por
asumir esa responsabilidad en donde sea llevada a cabo de manera consciente y practica

por parte del grupo de docentes y que luego sera visibilizado en sus alumnos.

Al reafirmar su compromiso de la inclusién los docentes tienen la oportunidad de
involucrar a sus estudiantes. Haciendo posible que principios como la presencia, la
participacion y el aprendizaje sean parte de un proceso de ensefianza flexible y abierto a
construir culturas, politicas y curriculos inclusivos. A esto Soto (2003) menciona que
hablar de tolerancia, respeto y solidaridad, pero, sobre todo, de aceptacion de las
personas independientemente de sus condiciones y dejar de lado las diferencias y el

rechazo eso es inclusion.

En este sentido, los docentes deben ser mas creativos, buscar una reestructuracion
de sus estrategias aplicadas y mostrar predisposicion para aprender mas acerca de la
inclusion y los beneficios que esta genera a nivel educativo, asumir esta mision desde el
plano personal y profesional.

En relacion a las habilidades sociales se considera que son indispensables para
formar a su alumnado para la vida, debido a que desarrollan sus maximas capacidades
para relacionarse de manera efectiva con los demas. Si bien los docentes no tienen como

asignatura este tema, es importante dar el espacio que estas requieren en las diferentes
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actividades escolares. Ademas, se reconoce que las habilidades sociales no estan del
todo perdidas en este contexto educativo, porque de una u otra manera, si les ha tratado

en ciertas ocasiones, pero no con el realce que propone esta investigacion.

Los docentes proponen que se debe dar mayor seguimiento a este tema porque como
se encuentra la sociedad en la actualidad se ha observado en sus alumnos mayor indice
de individualismo, problemas de autoestima entre otros al no poder realizar un monitoreo
sobre cdmo se desarrollan estas habilidades en sus alumnos es complicado, a manera
presencial existia un poco mas de intervencion frente a ciertas situaciones.

Todo lo antes expuesto reafirma la necesidad que poseen los docentes de trabajar en
el manejo de las habilidades sociales desde un enfoque inclusivo, si no se trabajan estos
temas a la par muy dificilmente se podria hablar de una educacion de calidad y que

prepare tanto al docente y al alumnado para la vida en general.
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PROPUESTA

“educar La mente st educar el corazbomn wo es educar em Lo absoluto”

Avlsthteles

Titulo de la propuesta
“Acompafiamiento pedagogico dirigido a docentes para el desarrollo de habilidades

sociales con enfoque inclusivo en alumnos de séptimo de bésica

de la Unidad Educativa Particular Borja”

Introduccion

El presente acompafiamiento pedagdgico esta dirigido a los docentes de los séptimos
de basica de la Unidad Educativa Particular Borja. Esta propuesta, estara basada en la
metodologia del sistema de talleres con el objetivo de trabajar estrategias innovadoras
gue mejoren la problemética que se evidencia en este entorno educativo. Donde no existe
un buen proceso en el manejo de las habilidades sociales en su grupo de alumnos, lo
cual afecta de manera significativa la vinculacién de la Inclusion educativa en su entorno

escolar.

Justificacién

En la actualidad se considera que existe un déficit considerable de las habilidades
sociales en los adolescentes que se encuentran en etapa escolar. Para solventar esta
situacion, es importante trabajar desde un enfoque inclusivo, el cual tiene bases sélidas
en una educacion de calidad donde se respeta la diversidad, donde prima la empatia, la

colaboracion, la escucha activa.
La necesidad de crear esta propuesta surge por la carencia de estrategias que tienen
los docentes para atender situaciones de conflicto entre sus alumnos tanto dentro como

fuera del aula. Ademés, la limitada capacitacion sobre la inclusion trae como
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consecuencia, que deleguen su aplicacién a departamentos que no cumplen con su rol
asignado. Esto queda unicamente como buenas intenciones o plasmado en papel y no

se lleve a la practica.

Con frecuencia se observa un acompafamiento dirigido exclusivamente al alumno que
requiere el soporte o apoyo en su aprendizaje. Esto crea situaciones de division de
criterios y practicas docentes que no llegan a un consenso, perjudicando al alumno y la
labor de la persona que esta en contacto directo con la ensefianza ya sea como docente

titular o como tutor.

Esta propuesta resulta innovadora para los docentes, puesto que trasciende a lo
planteado por el Ministerio de Educacién quien apoya un acompafiamiento pedagogico
centrado en la mejora del curriculum. En este sentido, ofrecer estrategias, herramientas,
que les invite a reflexionar sobre su practica diaria, repensar de qué manera pueden
apoyarse en el desarrollo de habilidades sociales donde la escucha activa, la
comunicacioén, la empatia, el respeto, las emociones, la colaboracién y la solucién de
problemas permitan crear un clima adecuado para la optimizacion del proceso
ensefianza-aprendizaje, afiadiendo experiencias y conocimientos que prepare a sus

alumnos a ser mejores personas.

Objetivo General

Contribuir a la preparacion docente para el desarrollo de habilidades sociales desde un
enfoque inclusivo en los alumnos de los séptimos de bésica de la Unidad Educativa
Particular Borja.

Fundamentacion tedrica

Cuando se habla de educacion inclusiva, viene a la mente la idea de una educacion
sin barreras, sin etiquetas, atencién a la diversidad, donde el clima de ensefianza, tanto
para el docente y el alumno se construye mediante vinculos positivos que favorecen el
aprendizaje. Lo importante de conocer acerca de la inclusion educativa permite ampliar
horizontes en beneficio de todos los que forman parte del contexto educativo. En la

actualidad se puede decir que se da una inclusién a medias, puesto que los docentes
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carecen de capacitacion, ademas muchos han perdido el sentido de la vocacion.
Inclinandose hacia aquellas concepciones en donde la inclusion se refiere a la educacion
de personas con discapacidad en una escuela “normal”.
La educacioén inclusiva aparece como la posibilidad de construccion de una sociedad
inclusiva en la que se reconozcan y participen todos los ciudadanos, eliminando todo tipo
de exclusiones. La educacion inclusiva pretende educar juntos a todo el alumnado,
prestando especial atencion a aquellos alumnos que tradicionalmente han sido objeto de
exclusion en la escuela (Barrio de la Puente, p.14).

Es necesario recalcar esta idea en donde la inclusién también abarca el tema de
prestar especial atencidén a aquellos alumnos que han sido excluidos de alguna manera
en su entorno escolar. Esta informacion puede ser mal interpretada y no estad muy alejada
de nuestra realidad educativa. Esta idea no necesariamente quiere decir que esta
atencion tiene gque ver exclusivamente con alumnos con discapacidad o NEE. Y en caso
de que asi fuese la realidad de algunos docentes, estd en ellos rodearse de buenos
conocimientos, investigar acerca de como evitar episodios donde no se respete la

diversidad, donde actitudes de exclusion estén por encima de buenas acciones.

De igual manera en el caso de exclusién esta puede ser una accién que venga por
parte del docente como del grupo de alumnos entre si. Por tal razon analizar estos puntos
viene a la mente cuando en algun instante de la vida escolar se vivencio algo similar,
todos muy indistintamente del contexto educativo que nos formd, sentimos aquella
necesidad de un apoyo extra para el desarrollo de alguna tarea, asi como también
episodios de exclusion, de alguna manera interrumpian el curso normal de la clase, o

bueno quiza para otros la realidad fue distinta.

En fin, la inclusidbn no es una cuestion de improvisacion en los procesos educativos,
ademas no es una varita magica que hara desaparecer por completo la exclusién, lo que
si podra es crear el compromiso para lograr una calidad educativa que tanto el docente,
alumnado y entorno lo trabajen con la importancia que esta amerita. Al ser una educaciéon
dirigida a todo el alumnado, significa que los docentes deben estar preparados para

innovar sus estrategias y actividades educativas cuando lo requiera el momento.
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Por otra parte, vincular en la practica educativa el manejo de las habilidades sociales
permitird a los docentes no solo ser conocedores del aporte que brinda cada una de ellas,
sino ademas aprovechar las que mas resaltan en su entorno y afianzar ese conocimiento
para que sus alumnos, se sientan guiados y apoyados frente a situaciones que

comprometan su desempefio escolar.

Las habilidades sociales estan presentes en todas las etapas de la vida, pero es en
ciertas etapas donde requieren un soporte adicional para evitar la presencia de conductas
gue pongan en riesgo su desarrollo y la capacidad para relacionarse.

Las habilidades sociales permiten aumentar la autoestima, la integracion del nifio o nifia
en el grupo, expresar sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de un
modo adecuado, respetando esas conductas en los demas, resolver problemas de forma
efectiva lo que reduce la probabilidad de futuras contrariedades, de manera que sepa
demostrar sus conductas socialmente habilidosas (Gutiérrez y Villatoro, 2018, p.35).

Para esta propuesta se han considerado las habilidades sociales desde un enfoque
inclusivo por lo que requieren ser trabajadas con mayor perseverancia por parte de los
docentes hacia el alumnado de los séptimos de basica. Conocer en que se basa cada
una de ellas facilitar4 su protagonismo en el planteamiento de actividades y estrategias

educativas.

La escucha activa consiste en un modo de comunicacion que transfiere ideas sin
invadir a la persona que escucha, realizar una comunicacion con libertad teniendo en
cuenta lo que piensa y sienten los demas, demuestra cuan atenta se encuentra una
persona al coloquio, se realiza una escucha, donde se analiza, razona, y se comprende
la informacién que se esta transmitiendo entre uno o varios sujetos, de modo que al ser
activa comprende y se enfoca solo en la informacidn que se transmite en la conversacion
(Hernandez & Lesmes, 2018).

Trabajo en equipo es aquella habilidad que poseen las personas al momento de
formar un grupo el cual busca alcanzar objetivos y metas en torno a una actividad en

comun.

Daniela Cecilia Murillo Celleri
Pagina 46



Universidad Nacional de Educacién

UNAE

Manejo de emociones es importante aprender a saber que sentimos y como podemos
expresar cada una de las emociones, al tener un control sobre las mismas permitira
comprender a los demas y el porqué de cada emocion, facilitando la interaccion y las
relaciones con las personas que forman parte del entorno en el cual se desenvuelve la

persona.

Solucién de problemas es la capacidad de entendimiento ante circunstancias
problematicas con mayor sensibilidad, por lo tanto, aprender a comprender que existen
variedad de alternativas para llevar a cabo ante situaciones que traigan consigo un mal

accionar y por ende consecuencias negativas en las relaciones sociales de una persona.

Colaborar implica mejorar las competencias de cada individuo basandose en un
objetivo comun, facilitando la interaccion.

Respeto (Munévar, 2018), afirma que “el respeto abarca todas las esferas de la vida,
es la regla de oro para la convivencia, ademés representa una forma de solidaridad,
mediante el cual el sujeto se vincula cordialmente con las demas personas” (p. 165,167).

Empatia es aquella capacidad que posee el ser humano para comprender y reconocer
los sentimientos y emociones de las demas personas (Lopez, Filippetti, & Richaud, 2014).
Estas habilidades tienen que ganar espacio en la planeacién curricular, para que asi
Su ejercicio sea continuo, también es sustancial que el docente sepa identificar en sus
alumnos cual es la habilidad que destaca cada uno y saber aprovecharla como soporte
para que el resto de su grupo aprenda a identificar su habilidad fuerte y explotarla al

maximo.

Fundamentacién psicolégica

El desarrollo de la inteligencia social segun (Goleman, 2006) en unos de sus hallazgos
sorprendentes sobre el mundo interpersonal sefiala que nuestro sistema neuronal esta
programado para conectar con los demas, ya que el mismo disefio del cerebro nos torna
sociales y establece inexorablemente un vinculo intercelular con las personas con las que

nos relacionamos.
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Esto explica por qué desde pequefios aparecen ciertas conductas que se van
fortificando con el paso de los afios. En el caso de la adolescencia el desarrollo
psicosocial es la consecuencia de la interaccion entre las etapas previas del ciclo vital,
factores bioldgicos inherentes a esta etapa (pubertad, cambios hormonales) y la
influencia de variados determinantes sociales y culturales. En el ambito del desarrollo
psicoldgico se puede decir que su identidad este ganando firmeza en algunos aspectos,
se puede observar una elevada estabilidad de intereses y aptitud para tomar decisiones
(Gaete, 2015).

Por otra parte, la formacion del docente desde la concepcidn vigotskiana apunta a un
proceso de formacion, educacion y aprendizaje mediados por la interaccion de los actores
principales como son estudiante y docente quienes intercambian saberes, emociones,
valores y experiencias las cuales se fundan como recursos fundamentales de la vida,

para afrontar los retos de la sociedad y desarrollo personal (Nieva & Martinez, 2016).

Desde el constructivismo pedagdgico nos muestra el camino para el cambio
educativo, transformando este en un proceso activo donde el alumno elabora y construye
SuUs propios conocimientos a partir de su experiencia previa y de las interacciones que
establece con el docente y entorno. Al momento ya no es valida aquella posicion
tradicional que asumia el alumno al ser un ser pasivo que no aportaba en situaciones de
aprendizaje, el docente debe reconocer los conocimientos previos del alumno para de

esta manera aprovecharlos para el momento de la construccién del nuevo conocimiento.

Por lo tanto, el constructivismo pedagdgico nos lleva al cambio del quehacer educativo
permitiéndose entender el desarrollo cognitivo del hombre (Coloma & Tafur , 1999).

Fundamentacién metodoldgica

Esta propuesta presenta un acompafamiento pedagogico basado en la metodologia
del sistema de talleres, estos talleres se desarrollaran desde el plano reflexivo-vivencial.
Mediante el acompafiamiento pedagdgico se busca que los docentes innoven en sus
estrategias educativas, aportando desde su experiencia. Para esto deben facilitar la guia
que ejerce el docente acompafante, donde el aprendizaje sea de doble via. Tanto el
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docente acompafiante como el que recibe el acompafiamiento deben propiciar un clima

de confianza donde se reflexione se sugiera y se acepte las nuevas propuestas.

En relacion al sistema de talleres, este se desarrollara desde dos caminos, el reflexivo
y vivencial como se menciond anteriormente, con el objetivo de que los docentes puedan
enriquecer sus conocimientos en torno al desarrollo y preparacion de las habilidades
sociales y como estas benefician su practica docente. Ademas, podran evaluar cuan
viable es la aplicacion de estos talleres, que en primer plano estan dirigidos a los docentes

pero que también pueden ser adaptados para el trabajo con el grupo de alumnos.

Mediante el camino reflexivo se pretende que los docentes reconozcan como se
encuentra en la actualidad el manejo de las habilidades sociales y la inclusion tanto en la
institucién como en su grupo de alumnos. Ademas, qué estrategias han aplicado y qué
reacciones tuvieron por parte de toda la comunidad educativa y como se esté llevando a

cabo su practica docente.

Por otra parte, el camino vivencial proyecta crear encuentros donde los docentes a
mas de ensefiar en sus momentos de clase, sean capaces de aprovechar este espacio
donde aprender, interactuar con los demas fortaleciendo sus puntos de apoyo para

desarrollar sus habilidades sociales que a futuro seran replicadas en sus alumnos.

Descripcion de la propuesta

Para esta propuesta se proyecta trabajar con la aplicacion de un sistema de talleres
dirigido a docentes de séptimo de basica para mejorar las habilidades sociales desde un
enfoque inclusivo. Esta propuesta se la considera viable porque no requiere una
sobredemanda de esfuerzos en su aplicacion y desarrollo, sino mas bien la voluntad de
aprender por parte de los docentes. Asimismo, puede ser aplicada y trabajada en los
diferentes niveles y contextos educativos. La idea es trabajar con actividades creativas e
innovadoras de manera que los docentes se sientan motivados a explorar sus

capacidades.

Se trabajaran 5 talleres los cuales tendran relacion con los indicadores planteados en

la categoria de analisis. Estos talleres tienen una conexion entre si y su légica interna
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responde a la necesidad de aportar con sus reflexiones y vivencias a la mejora de la
practica educativa. Los talleres planteados van desde la perspectiva individual hasta
llegar a la colectiva, de manera que el cumplimiento de un objetivo sea precondicion para

el que sigue y asi se evidencie la concepcion del sistema.

Para la estructura de los talleres se utilizara como guia un plan de capacitacion docente
el cual consta de tema, objetivo general, contenido, recursos, evaluacion, actividades con

Sus respectivos momentos como son inicio, desarrollo y cierre.
Los temas a tratar en los talleres son los siguientes:

Taller # 1 Respetando las diferencias

Taller # 2 Conociendo nuestras habilidades sociales

Taller # 3 Reflexionemos juntos

Taller # 4 Aprendamos a expresarnos

Taller # 5 Trabajar en equipo
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Tema: Respetando las diferencias

Objetivo general:

e Asumir un posicionamiento hacia la inclusion educativa y su abordaje dentro del

aula de clases.

accesible sobre la pared, son de

color blanco y negro, sobre una

Contenido | Actividades Recursos Evaluacién
Definicidon e | Inicio Laminas Elaborar la
importancia | -Saludo de presentacion del grupo | (ver anexo 3) | definicion de la
de la | _Establecer un dialogo donde el Esferos inclusion
inclusion docente acompafiante explicara Papel mediante un
educativa brevemente el taller. sill collage.
illas
-Dinamica ¢Qué es? depende de | pinturas
como lo mires. Para esta dinamica de agua
se colocaran en semi circulo. Esta .
Cartulina
dindmica consiste en que los
; o Mesa
docentes observaran unas laminas
Collage
numeradas del 1 al 3 estas se
(materiales
encuentran colocadas en un lugar
varios)
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mesa encontraran papeles en blanco
y esferos; ahora cada uno pasara por
turnos a observar para luego escribir
en un papel que fue lo que encontro
en cada lamina y regresar a su
puesto.

-Cada uno de los comparfieros leera
gque es segun su percepcion la
imagen de la lamina 1 y asi
sucesivamente hasta completar las 3
laminas.

-Escuchar atentos cada una de las
descripciones, puede que existan
diferencias en las respuestas.
-Comentar acerca de las respuestas
y sobre que les parecio la dinamica
recalcando el respeto.

Desarrollo

El docente acompafiante da las

indicaciones de la actividad

-Formar 4 Parejas

-Pareja 1 escribira caracteristicas de
la inclusion.

-Pareja 2 hard un dibujo que
represente la inclusion

-Pareja 3 representara una pequeiia

dramatizacién sobre inclusién
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-Pareja 4 elaborar4d una lista de
instituciones educativas que trabajan

con inclusion.

-Cada pareja realizara su actividad y

el resto se mostrara atento.

-Una vez que terminen con su
actividad elaboraran un esquema de
las palabras claves y formaran una
sola  definicion de  inclusion
considerando todos los aspectos
gue cada pareja resalto sobre el

tema.
Cierre

-Cada uno de los compafieros
compartira con todo el grupo 1
palabra con la que define inclusién y
una idea para mejorar la inclusion en

su aula o institucion.

-Se colocaran pinturas de varios
colores en agua sobre una mesa,
cada compafiero pintard su mano
con un color diferente y la plasmara
sobre una cartulina y colocaran su

nombre.

- Finalmente comentaran que les
parecié el taller y cdmo piensan

ponerlo en practica con sus alumnos.

-Despedida.
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-Sobre la pared se encontrardn 5
frases acerca de la inclusion cada
cierre de taller el grupo escogera la

frase del dia.
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Tema: Conociendo nuestras habilidades sociales

Objetivo general:

¢ l|dentificar las habilidades sociales propias como principio para estimularlas en el

alumnado.

e Reconocer el papel de las habilidades sociales en el desarrollo personal y social.

-Los compafieros tendran que

observar la infografia.

Contenido Actividades Recursos Evaluacion
-Concepto de | Inicio Infografia (ver | Elaborar un cuento
habilidades -Saludo anexo 4) grupal, donde
sociales -La docente  acompafiante | Globos agregaran las
-Tipos de | presentara una infografia sobre | papeles historias que
habilidades las habilidades sociales. realizaron y
sociales también afadiran

Un concepto de
habilidades
sociales, los tipos

de habilidades que
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-Realizar una conversacion
socializada, sobre que conocen

de las habilidades sociales.
Desarrollo

-El  docente  acompafante
explicara la actividad a realizar
esta actividad se realizard en un

ambiente que no sea el aula.

-Sobre el piso encontraran 8
globos cada uno tiene en su
interior un papel con el nombre
de 7 habilidades sociales
basicas (escucha activa, trabajo
en equipo, manejo de
emociones, solucién de
problemas, colaborar, respeto y
empatia) con una breve
descripcién, uno de sus papeles

estara en blanco.

-Los compaferos se colocan
formando una columna y segun
indique el docente acompafante
irAn pasando c/u a tomar un
globo.

-Reventaran los globos y leeran
en voz alta el contenido de sus
papeles.

-El compaifiero (a) que tiene el

papel en blanco una vez que

conocieron mas
imagenes,

ilustraciones
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escucha las habilidades que
tienen cada uno de sus colegas,
sera creativo y afadira una
habilidad mé&s al grupo, la que
considere importante.

-Cada uno tendra que elaborar
una historia pequefa
relacionado con la habilidad que

tiene cada uno.

Cierre

-Se realizarad una auto reflexion
¢qué aprendimos hoy? Y como
reforzardn en sus alumnos para
lograr un buen desarrollo social.
-Despedida

-Escoger la frases del dia
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Tema: Reflexionemos juntos

Objetivo general:

Aportar a docentes y alumnos actividades creativas basadas en la reflexion sobre la

importancia de la solucion de problemas y el valor que tiene la empatia en sus relaciones.

Contenido Actividades Recursos Evaluacion
-Identificar Inicio -Cuento Crear un Blog
patrones para | -Saludo -Tarjetas con ideas para la
la solucion de | g|  docente acompaante | -Esferos solucion de
problemas indica que tiene que realizar | -Caja problemas vy la
-Valorar la|la lectura de un cuento| | zmina (ver empatia.

empatia llamado los duendecillos de la | gnexo 6)

mediacion (ver anexo 5)

-Luego haran una lluvia de
ideas sobre los problemas
gque se encontraron en el

cuento.
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-Ahora c/u escribira en una
tarjeta 2 problemas, luego la

colocara en una caja.

-El docente acompafiante
forma dos grupos: grupo rojo

y grupo negro.

-Una vez conformados los
grupos se colocan frente a
frente, el grupo rojo saca una
tarjeta c/u y la leen. El grupo
negro da una idea de como

solucionar c/problema.
Desarrollo

-Se entregard a  los
compafieros una lamina
donde se encontraran con
tres preguntas y dos
imagenes que tiene que
analizar para responder (ver
anexo 6).

-Una vez terminada la
actividad analizardn  qué
relacién tiene esta actividad
con la empatia y expondran

sus ideas en una plenaria.
Cierre

-Representar en un dibujo la
solucion de problemas y la
empatia y describir dos

S
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estrategias para trabajar con

sus alumnos.
-Despedida

-Escoger la frase del dia
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Tema: Aprendamos a expresarnos

Objetivo general:

Desarrollar en los docentes la capacidad de expresar sus emociones para de esta manera

comprender y reconocer lo que sienten sus alumnos.

-Luego presentarda un video
acerca de las emociones en
lengua de sefias.

la

-Una vez visto el video

docente repite las sefias para

Contenido Actividades Recursos Evaluacion
Importancia Inicio -Video (ver | Cada docente
del manejo de | -para el Saludo inicial la | anexo 7) debe expresar al
emociones docente acompafante utilizara | -Ruleta de | menos 3)
saludos en lengua de sefas | emociones emociones
para ver las reacciones de sus | -Masa utilizando la
colegas. modeladora lengua de sefias y

replicarlas en sus
estudiantes.
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gque sus compaieros las
imiten.

-Entablar un diadlogo sobre que
sintieron al realizar las sefas

representando las emociones.
Desarrollo

-Ahora la docente
acompafante pedira a sus
comparfieros que se coloquen
de pie frente a una pizarra, en
donde se encuentra colocada
una ruleta de emociones
(alegria, miedo, amor, ira,
sorpresa, tristeza).

- Pasaran de uno en uno a girar
la ruleta, al momento en que la
ruleta se detenga leeran en voz
alta la emocioén que lestocoy a
Su vez expresaran cual es la
emocién que mas les cuesta
expresar.

-Esta informacion la anotara, el
docente acompafiante en un

cuadernillo.

-Luego se les entregara masa
modeladora aqui los
compafieros se tomaradn su

tiempo y espacio para modelar
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la emocién que les cuesta

trabajo expresar.

Cierre

-Se realizara un mapa mental
de las emociones y como
poder aprovecharlas en las
actividades escolares.
-Despedida

-Escoger la frase del dia.
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Tema: Trabajar en equipo

Objetivo general:

Reforzar las destrezas de los docentes para cumplir objetivos en comun como alternativa

para trabajar en su contexto educativo.

La docente acomparfante da las
indicaciones de la dinamica para

todo el grupo.

Contenido Actividades Recursos Evaluacion

-Definicion Inicio -Lista de | Elaborar un video
de trabajo en | Saludo materiales por cada grupo
equipo Trasladar al grupo a un lugar | -Cartelera donde deben
-Importancia | abierto y comodo -Carta  con | &xplicar en que
de colaborar | pinamica “Mi aula vacia” ideas consiste el trabajo

en equipoy 4 ideas
de su importancia
para trabajar en la

escuela y
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-Esta dindmica consiste en que se compartir en una
presentara a los docentes una de sus clases.

lista de cosas relacionadas con la
inclusion y el contexto escolar de
manera general, de esta lista
tendrdn que escoger solamente
10 cosas que son muy necesarias

para su aula vacia.

-Para esto el grupo tiene que
establecer acuerdos, respetar
opiniones y criterios de cada uno.
-Una vez terminada su lista de 10
cosas las socializaran con la
docente acompafante en base a
qué criterios elaboraron su lista,
ademas compartirdan con que
problemas se enfrentaron y que
tal les parecio la experiencia.

Desarrollo

-Se formaran 3 grupos, cada

grupo se pondra un nombre

-Sobre una cartelera la docente
acompafante presentara
definiciones de trabajo en equipo

numeradas del 1 al 3.

-Cada grupo tiene que analizar el
contenido de la cartelera y en
anotar en un papel con que

definicion estan deacuerdo.

e
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-Luego cada grupo expondra por
gué escogieron esa definicion y
compararan con la docente
acompafante cual es la definicién
correcta.

Cierre

-Cada uno tiene que elaborar 5
ideas para aplicar trabajo en
equipo entre docentes y alumnos
y plasmarlas en una carta la
misma que sera compartida con
cualquier otro comparfiero del

grupo como aporte a su trabajo.

-Escoger la frase del dia
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Conclusiones

Para el desarrollo de esta investigacion se considero la elaboracién de una propuesta
gue permita al docente de los séptimos de basica de la Unidad Educativa Particular Borja
renovar su practica educativa en el manejo de las habilidades sociales desde un enfoque
inclusivo. Este estudio se fundamenta en la teoria que nos presentan aquellos autores
que son referentes en tema de inclusién como Ainscow y Booth (2011), Arnaiz (2011),
Rueday Echeita (2016), Marchesi (2009) y Herrera (2018). Para las habilidades sociales
la construccidén de su teoria siguié autores que han realizado investigaciones sobre el
tema como Caballo (2007), Monjas (1998), Do Amaral (2015) entre otros. Toda esta
informacion permitio plantear la categoria de andlisis donde se estudian los indicadores
respectivos a cada una.

Mediante el diagndstico general que se realizd previo a la investigacion se pudo
evidenciar las dificultades principales con las que se enfrentan los docentes puesto que
existe una escasa capacitacion acerca de la inclusion educativa ademas en caso de tener
un caso de inclusion como se lo conoce el institucion este es direccionado al
departamento de consejeria estudiantil quien es el encargado de establecer las medidas
a tomar para dar soporte al aprendizaje de los alumnos que presentan algun tipo de
necesidad. Por otra parte, la escasez de técnicas o metodologias en el manejo de las
habilidades sociales en sus alumnos ha generado problemas en el clima del aula,
deterioro en las relaciones entre docentes y alumnado. Por tal manera es indispensable
seleccionar los recursos, metodologias, medios y métodos para el desarrollo de las
habilidades sociales con enfoque inclusivo en alumnos de séptimo de basica.

La idea de presentar una propuesta de acompanamiento pedagdgico fue algo que se
sustenta en un sistema de talleres reflexivos vivenciales los cuales van desde lo individual
a lo colectivo en donde los docentes al recibir el acompafiamiento podran ser participes
de actividades innovadoras que en futuro tendran que ser aplicadas en su entorno escolar
por tal razon ellos deben vivenciarlas para que a partir de su experiencia construyan

aprendizajes significativos en sus estudiantes.
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Recomendaciones

Para este trabajo de investigacion se proponen las siguientes recomendaciones:

- Evaluacién de especialistas sobre la propuesta de acompafiamiento pedagdgico
dirigido a docentes para el desarrollo de habilidades sociales con enfoque
inclusivo en alumnos de séptimo de basica.

- Implementacion de la propuesta por parte de los docentes en la institucion puesto
gue es viable para la aplicacion entre sus alumnos. Por otra parte, no requiere de
actividades complejas, ademas se puede trabajar con espacios propios de la
institucion y sus materiales son de facil acceso.

- Promover el acompafiamiento pedagdgico que fomente la participacion de
autoridades y todos los docentes de la institucion.

- Evaluacién de la propuesta para verificar cuan efectiva es para la mejora de las

habilidades sociales en el alumnado de los séptimos de basica.
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ANEXOS

ANEXO 1 Guia de evaluacién de las Practicas Inclusivas en el Aula (GEPIA
OBSERVACION)

Datos generales

Nivel:

Hora de inicio:

Hora de término:

Cargo de la persona que realiza la observacion:

Nota: la informacién brindada es totalmente confidencial.

A continuacion, se listan una serie de reactivos que describen a las préacticas inclusivas.
Margue con un x la opcién escogida
Los siguientes reactivos corresponden a aspectos relacionados con culturas y politicas

inclusivas; al igual que en la Parte |, responda si la persona evaluada realiza las practicas
sefaladas.

Relacién entre el maestro y los Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

cierto cierto falso falso
alumnos, los alumnos y los

maestros entre si.

25 | El docente hace lo necesario para que, por lo
menos en su grupo, los alumnos se ayuden y
motiven unos a otros en las actividades

asignadas.

26 | El docente ayuda al aprendizaje de alumnos
ajenos a su grupo, apoyandolos directamente
a ellos, asi como a sus compafieros
profesores.

27 | El docente propicia que el respeto prevalezca

en las relaciones entre él y sus alumnos.
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28

El docente logra disminuir las relaciones de
abuso de poder entre sus alumnos (“bullying”),

faltas de respeto, agresiones, etc.

29

El docente se asegura de fomentar las
relaciones sociales sanas (de respeto,
compafierismo, ayuda mutua, practica de

valores) entre los alumnos.

30

El docente se cerciora de atender a los
alumnos que presentan conducta disruptiva,
busca métodos adecuados para ellos e invita a

los padres de familia a seguir dichos métodos.

31

El docente evita las practicas de expulsion por
indisciplina, castigos y exclusion de los
alumnos para participar en las actividades, y
opta por soluciones que favorezcan a la sana

convivencia y al aprendizaje.

32

El docente hace que sus alumnos compartan
con los alumnos de otros grupos algunas
actividades para favorecer el aprendizaje y la

convivencia social.

Reflexién y sensibilizacion

Totalmente

cierto

Parcialmente

cierto

Parcialmente

falso

Totalmente

falso

33 | El docente evita las practicas
discriminatorias, trata a sus alumnos con
respeto y proporciona las mismas atenciones
y oportunidades a todos

34 | El docente admite a todos los alumnos en su
aula, sin distincion.

35 | El docente toma en cuenta a todos los

alumnos para participar en las actividades,

sin distincién.

Observaciones generales:
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ANEXO 2 Entrevista estructurada

Estimados compafieros a continuacion encontraran unas preguntas relacionadas con el
tema de la inclusion educativa y el manejo de las habilidades sociales, las respuestas se
basaran en su experiencia de trabajo docente en la actualidad.

¢, Qué entiende usted por Educacion inclusiva?

¢,como se maneja el tema de la inclusién en su institucién?

¢, Como fomentan el tema de la inclusién en sus estudiantes?

¢, COmo se trata las relaciones entre docente —alumno y alumno- alumno?

¢ Los estudiantes aprenden sobre el trabajo y a vincularlo con el desarrollo de sus

intereses?

¢, Para el desarrollo del curriculum se considera el refuerzo de valores?

7. ¢Las actividades del aprendizaje se han planificado considerando a todos los
estudiantes?

8. ¢Las actividades de aprendizaje fomentan la participacion de todos los
estudiantes?

9. ¢Los estudiantes aprenden unos de los otros?

10.¢Las clases desarrollan la comprension de las similitudes y diferencias entre las
personas?

11.¢La disciplina se basa en el respeto mutuo?

12.¢Los profesores de apoyo ayudan al aprendizaje y a la participacion de todos los
estudiantes?

13.¢Qué opina sobre la importancia de promover las habilidades sociales tanto dentro
y fuera del aula?

14.¢Como utilizaria usted las habilidades sociales para evitar episodios de exclusion
y discriminacion entre sus estudiantes?

15. ¢ Qué habilidades sociales se promueven en sus estudiantes?

16.¢,Como se da el manejo de emociones en sus estudiantes?

17.¢De qué manera se fomenta el trabajo en equipo y la habilidad de cooperar?

18. ¢ Cbmo solucionan los problemas sus estudiantes?

19. ¢ Se refuerza la escucha activa y la empatia en sus estudiantes?

20. ¢ Cuantos afos de experiencia y ejercicio docentes posee?

akrwnPE

o
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ANEXO 3 Laminas de percepcién

Lamina 1

Lamina 2

Lamina 3
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LA PERSONA NUNCA LAS HA APRENDIDO, PORQUE NUNCA HA ’I"ENIDO.
UN MODELO ADECUADO O BIEN, NO HUBO UN APRENDIZAJE DIRECTO.
i ESTAS HABILIDADES EXISTEN, PERO HAY FACTORES QUE INHIBEN 0
INTERFIEREN CON LAS CONDUCTAS.

/4 lo [a-r’-' n{t ,.wb,si?a/ M c"C&mog Cops q‘my ,(/, ml4‘$'

1.- LAS MABILIDADES SOCIALES SE ADQUIEREN EN LA FAMILIA
coMO 1ER NGCLEO SOCIAL, DONDE LOS NIROS APRENDEN A CONVIVIR. FOMENTAR LAS
MABILIDADES SOCIALES EN EL HOGAR PROPICIA UN ADECUADO DESARROLLO DE LA
AUTOESTIMA ENTRE SUS MIEMBROS, GENERA VALORES Y PRINCIPIOS QUE SON PROPIOS
DE FAMILIAS SALUDABLES.

LA ESCUELA ES, DESPUES DE LA FAMILIA, LA 2pA

AGENCIA SOCIALIZADORA. EL DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES FACILITA
LA INTEGRACION ESCOLAR Y EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO. LOS ALUMNOS CON
HABILIDADES SOCIALES SON ACTIVOS, INTERACTIVOS, SE MOTIVAN

4.-

%A}ﬂl’i Y TIENEN MEJOR RENDIMIENTO.

3.- LAS HABILIDADES SOCIALES EN ESTE MEDIO SE APRENDEN POR
MEDIO DE LA EXPERIENCIA, AUMENTAR NUESTRO HIVEL DE HABILIDAD SOCIAL INCIDE
DIRECTAMENTE EN UNA MEIORA DE WUESTRO RENDIMIENTO Y EN LOS RESULTADOS. Las
HABILIDADES SOCIALES MAS IMPORTANTES DENTRO DEL MEDIO LABORAL SON:
COMUNICACION, FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION, TRABAJAR EN EQUIPO, EMF » MOTIVACION

Y CONFIANZA, TENER Y MANTENER LOS VALORES ETICOS Y EL POSITIVISM!

LAS HABILIDADES SOCIALES CONSTITUYEN UNA DE LAS H o
g
AREAS PRIORITARIAS EN EL DESARROLLO SOCIAL DE CUALQUIER PERSONA, SU A loTes

APRENDIZAJE ESTA CONDICIONADO POR LAS EXPERIENCIAS DE LA VIDA, EL

ASERTIVIDAD Y UNA BUENA AUTOESTIMA, SON CLAVE PARA DESARROLLAR

ENTORNO EN QUE NOS DESENVOLVEMOS Y LOS MODELOS QUE NOS RODEAN. La % d’
pe—
=§fC \

HABILIDADES EN EL MEDIO SOCIAL.

Fuente recuperado de:

en Contapuria Poauca
Irene Guaparwre Pueso Monreeat-UCF18070062-Tercer CuarmiMesTRE
Mra. Gasmieia ALtamirano Zamerano {“Hasiupaoes Socuies”™)

https://sites.google.com/site/pfmpaltaperu201501/ /rsrc/1433159590947/semana-14/terapia-de-

grupo3.jpg

Daniela Cecilia Murillo Celleri

Pagina 79



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

ANEXO 5 Cuento

LOS DUENDECILLOS DE LA MEDIACION
(Autora: Gema Murciano Alvarez)

Hola me llamo Gema y soy mediadora. Mediadora de conflictos. Un mediador de conflictos es
aguella persona que ayuda a resolver los problemas que tiene la gente. ¢Alguno tiene en su
colegio un servicio de mediacion? Un lugar donde se forman nifios como mediadores y ayudan
a resolver los problemas que van surgiendo entre amigos y comparieros en el patio, o en las
clases... Si lo tenéis seguro que funciona, y si no lo tenéis, hay que decirles a los profes que lo
pongan. ¢Sabéis por qué? Porgque los mediadores no actuamos solos, no, no, no, no, pero no
se lo digais a nadie, que estas cosas no se pueden ir contando. Los mediadores tenemos un
secreto: la ayuda de unos duendecillos... Y no penséis que estoy turulata, cuando vayais a un
gabinete de mediacién y le preguntéis al mediador, una de dos, o se queda muy sorprendido
porque eso ho debe saberse y se preguntara porqué unos nifios lo saben, o se sonrie diciendo
¢ de dénde han salido estos nifios tan listos? jMe han pillado! Y se pondra a disimular.

Yo al principio no me daba cuenta, me reunia con las personas que querian solucionar sus
problemas: con el vecino 0 con un amigo, les ayudaba y no me daba cuenta de que no
estdbamos solos. Pero un dia al abrir la sala donde iban a entrar unos papas los vi. Al principio
pensé que eran pulgas y sali alarmada a decirselo a la mediadora que tenia mas experiencia.
iQue tenemos pulgas en la sala! -Se ri6 de mi. -No son pulgas, cabeza de chorlito, json
duendecillos! Anda vete al oftalmélogo dile que eres mediadora y que te recomiende unas gafas
de aumento y ya me contaras-. Asi hice. Me compré unas gafas. Las que llevo siempre cuando
hago mediaciones. Y ahi estaban, pequefiitos, pequefitos y muy alborotadores.

Al principio me pillaron desprevenida, yo creo que los papas se dieron cuenta, pero no dijeron
nada. Ahora ya estoy acostumbrada, y sonrio al aire, porque sé que ellos me miran. Aln no sé
cémo se llaman, emiten ruiditos como cuando suenan las tripas, pero no se les entiende lo que
dicen, y se mueven tanto que a veces me vuelven loca. Y es que son varios, pero gracias a
Dios, no vienen a la vez, y no vienen todos a todas las mediaciones, eso si, siempre hay cuatro
gue nunca faltan.

Cuando abro la puerta para que entren las personas que quieren solucionar su problema,
siempre vienen como en tromba dos de ellos. Al que viste de gris y lleva sombrero de copa, le
llamo Grufioncillo, para diferenciarlo del enanito de Blancanieves, y es que siempre parece

estar de mal humor, se sube por las piernas de las personas dando saltos hasta que llega al
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hombro y de ahi se cuelga de la oreja y parece que les hable. Entonces todos se ponen muy
enfadados. Aunque es normal ¢quién no esta enfadado cuando ha refiido con alguien que
quiere? Yo no sé cdmo con esos saltos que pega no les clava los zapatos. ... Grufioncillo no
est4 todo el rato, esta al principio, pero luego se va.

En ocasiones vuelve a entrar sin avisar, pero se vuelve a ir rdpidamente. A veces las personas
gue vienen a mediacion estan tan enfadadisimas, que no viene uno, jvienen dos!, jvestidos
igual! jcomo si fueran gemelos! Y se suben a la vez por las personas y les hablan a la par por
las orejas. Y se monta un guirigay... Aungque no es una situacién tan mala como parece, porque
siempre le acompafia Mister Preguntén.

Mister Preguntén es muy elegante, viste de negro y usa guantes. Se le ve el mas sabio de
todos, y no es porque lleve un boli, pero siempre esta muy preocupado por las personas que
estan alli. A mi es el que mas nerviosa me pone porque se coloca sobre la cabeza de las
personas y no para de hacerme sefias con las manos y me sefiala con el boli para que les haga
las preguntas adecuadas en el momento oportuno; y claro, yo les hago las preguntas que me
ha pedido y entonces no paran de hablar, y ya se sabe, hablando se entiende la gente, ¢nho os
lo han dicho alguna vez? Y cuando vienen los dos Grufioncillos gemelos Mister Pregunton
parece un director de orquesta y me va guiando asi y asi.

Yo pongo mucho cuidado para no perderme y no descuidar nada. Mister Preguntén es muy
exigente y estd conmigo todo el tiempo que dura la mediacion, jmenos mal que las mediaciones
son muy rapidas! El que mas me gusta a mi, es el Sr. Croupier ¢ Sabéis lo que es un Croupier?
Es una persona que trabaja en un casino, y tiene mucha habilidad con las cartas, casi parece
un mago. Pues el Sr. Croupier va de verde con una chaqueta cruzada que tiene unos bolsillos
muy pequefios. No entiendo coémo puede sacar de ahi una baraja tan grande, ni como puede
manejarla. Suele agitar la baraja delante de las personas que me han pedido ayuda, y les
ensefa las cartas jpero a mi no! Y las personas que estan sentadas, como si de verdad
supieran que les estan ensefiando cartas, van sugiriendo formas para resolver su problema.
A veces se le caen las cartas y a mi se me corta la respiracion, porque Grufioncillo asoma la
nariz, pero Sr. Croupier vuelve a barajar las cartas, y las vuelve a agitar, y ya esta, tantas
soluciones aportan, que acaban de encontrar la que es buena para ellos. Y si encuentran una
solucion, jadiés problema! No sé si este duendecillo tiene un hermano gemelo, pero ¢0s

imaginais que entran algun dia los dos y se ponen a jugar entre ellos? ...ufff no quiero ni pensar

gue sera de mi... A mi me gusta mucho este duendecillo, porque siempre esta contento. Es
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como si supiera que las cosas se van a solucionar pronto. Justo cuando parece que el Sr.
Croupier se va a ir, suele aparecer uno que aun no le he puesto nombre, viste con una tdnica
blanca y su barba, también es blanca, eso si, no tiene ni un pelo de tonto en la cabeza, jes
calvo! Incluso en invierno va descalzo, a mi me recuerda a un monje... Cuando aparece se da
un abrazo con el Sr. Croupier, y va caminando despacito hasta donde estamos sentados. Da
la sensacion de que todos nos calmamos, y ya se queda hasta el final y nos olvidamos por fin
de Grunoncillo. En esos momentos, cuando veo que quienes han venido a mediacion
consiguen arreglar su problema yo me pongo muy contenta... vale, no lo hago yo sola, pero
ayudar a los deméas a mi siempre me ha gustado. En fin, que aln tengo que averiguar mas
datos de estos duendecillos, ya os iré contando, pero hasta entonces, a vosotros, ni se 0s

ocurra contar nuestro secreto, y si se 0s escapa, jni se 0s ocurra contar que os lo he dicho yo!

¢,De acuerdo? Y colorin colorado, en este cuento se ha mediado.

Recuperado de: http://asociacionpactum.org/wp-content/uploads/2016/04/CUENTOS-
INFANTILES-MEDIACION-Dep.Legal-ilovepdf-compressed.pdf
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ANEXO 6 Laminas para responder
¢, Qué haria usted si encuentra este episodio en su aula?

Respuesta: ...

¢, Qué cree usted que esté sintiendo esta

nifia cuando la sefialan y se rien de ella?

Respuesta:
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ANEXO 7 Video de Lenguaje de Seiias

a Emociones - Lengua de senas
. ecuatoriana

| o | P S SRRSO, W | Sy | | o YR SRR ey | R e AN A

Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=7HOF9JH12Rg

Ejemplo de ruleta
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ANEXO 8 Autorizacion de la autoridad de la institucion EU AE

UNIVERS/DAD NACIONAL DE EDUCACION
Estimado
Lcdo. Blas Mejia

Coordinador de la basica media dela Unidad Educativa Particular Borja

Saludos cordiales

Yo, Daniela Cecilia Murillo Celleri, con cedula 0105100382, estudiante de la primera
corte de la maestria de Educacion Inclusiva de la Universidad Nacional de Ecuador,
solicito a usted de la manera mas comedida la autorizacion para realizar la aplicacion de
dos instrumentos de recoleccion de informacion (entrevista y observacion), en el grupo
de Docentes de los séptimos de basica, los resultados que se obtengan de los
instrumentos permitiran obtener informacion importante, para la investigacion que me
encuentro realizando en relacion a los temas de inclusion y habilidades sociales, como
parte de mi trabajo de titulacion de la maestria. Cabe recalcar que toda la informacion

recolectada serd utilizada de forma muy profesional.

Esperando contar con su colaboracién, agradezco la acogida a la presente.

Firma de la solicitante

Lcda. Daniela Murillo

Firma de autorizacion

Lcdo. Blas Mejia
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' Certificacién del Tutor

UNAE

Yo, Vanessa esperanza Montiel Castillo, tutor/a del trabajo de titulacién denominado
“Acompafiamiento pedagégico dirigido a docentes para el desarrollo de habilidades sociales con
enfoque inclusivo en alumnos de séptimo de basica de la Unidad Educativa Particular Borja”
perteneciente a la estudiante: Daniela Cecilia Murillo Celleri con CI: 0105100382. Doy fe de haber
guiado y aprobado el trabajo de titulacion. También informo que el trabajo fue revisado con la
herramienta de prevencién de plagio donde reporté el _5_% de coincidencia en fuentes de internet,

apegdndose a la normativa académica vigente de la Universidad.

Azogues, 21 de enero del 2021.

L

Vanessa Esperanza Montiel Castillo

C.I: 0152049623

Daniela Cecilia Murillo Celleri
Pagina 86



Universidad Nacional de Educacién

UNAE

l E ‘ Clausula de Propiedad Intelectual

UNAE

Daniela Cecilia Murillo Celleri, autora del trabajo de titulacién “(Acompafiamiento
pedagoégico dirigido a docentes para el desarrollo de habilidades sociales con enfoque inclusivo en
alumnos de séptimo de basica de la Unidad educativa Particular Borja)”, certifico que todas las ideas,

opiniones y contenidos expuestos en |a presente investigacion son de exclusiva responsabilidad de
su autor/a.

Azogues, 21 de enero de 2021.

\

N
Daniela Cecilia Murillo Celleri

C.1: 0105100382
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E \ Cldusula de licencia y autorizacién para publicacion en el
pet Repositorio Institucional

UNAE

Daniela Cecilia Murillo Celleri , en calidad de autor/a y titular de los derechos morales y
patrimoniales del trabajo de titulacion “Acompafiamiento pedagdgico dirigido a docentes para el
desarrollo de habilidades sociales con enfoque inclusivo en alumnos de séptimo de basica de la
Unidad Educativa Particular Borja”, de conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la
Universidad Nacional de Educacién UNAE una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el

uso no comercial de |a obra, con fines estrictamente académicos.
Asimismo, autorizo a la Universidad Nacional de Educacién UNAE para que realice la publicacién

de este trabajo de titulacion en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el
Art. 144 de la Ley Orgdnica de Educacién Superior.

Azogues, 21 de enero de 2021.

Daniela Cecilia Murillo Celleri

C.1: 0105100382
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Acompafiamiento pedagogico dirigido a docentes para el
desarrollo de habilidades sociales con enfoque inclusivo
en alumnos de séptimo de basica de la Unidad
Educativa Particular Borja

INFORME DE ORIGINALIDAD
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INTERNET ESTUDIANTE
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SELECCIONADA)

<1%
*

www.scielo.org.ar
Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 40 words

Excluir bibliografia  Activo

Daniela Cecilia Murillo Celleri
Pagina 89



