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Resumen:

El presente trabajo de investigacion determina la influencia de la familia en las
manifestaciones comportamentales de los estudiantes de la Unidad Educativa 12 de
Febrero, frente a los docentes y autoridades educativas. Para este fin, el presente trabajo
de investigacion se basd en el paradigma socio critico, debido al abordaje de la
complejidad entre la relacion escuela- familia, el enfoque es cualitativo a través de la
aplicaciéon del método descriptivo. Esta investigacion de tipo descriptiva, refiere las
caracteristicas del comportamiento familiar con datos no estandarizados ni
predeterminados completamente; que lleven a comprender el nivel de incidencia en los
estudiantes y en el desempefio institucional. Los referentes teoricos se abordan desde
la vision de Vigotsky, bajo el argumento de que el aprendizaje en sociedad es lo que
permite alcanzar el maximo desarrollo del potencial del aprendiz, complementado por
Savater, quien analiza que los padres desde su autoridad amorosa aportan al crecimiento
y preparacién de los futuros adultos.

Los resultados evidencian que las realidades familiares como son instruccion educativa,
organizacion, tipologia de las familias, marcan los comportamientos estudiantiles, a partir
de lo cual se deben elaborar los planteamientos adecuados para fortalecer el vinculo
familiar en el contexto de la Unidad Educativa 12 de Febrero y contribuir a la gestion

directiva con miras a una educacion de calidad.

Palabras claves: Comportamiento, Organizacion Familiar, Gestion Directiva, Gestidon
Docente

Abstract:

The present research work determines the influence of the family in the behavioral
manifestations of the students of the Educational Unit February 12, in front of the teachers
and educational authorities. For this purpose, the present research work was based on
the socio-critical paradigm, due to the approach to the complexity between the school-
family relationship, the approach is qualitative through the application of the descriptive
method. This descriptive research refers to the characteristics of family behavior with non-

standardized or completely predetermined data; that lead to understanding the level of
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incidence on students and institutional performance. The theoretical references are
approached from the vision of Vigotsky, under the argument that learning in society is
what allows reaching the maximum development of the potential of the learner,
complemented by Savater, who analyzes that parents from their loving authority

contribute to growth and preparation of future adults.

The results show that family realities such as educational instruction, organization,
typology of families, mark student behaviors, from which appropriate approaches must
be developed to strengthen the family bond in the context of the February 12 Educational

Unit and contribute to the management with a view to a quality education.

Keywords: Behavior, Family Organization, Directive Management, Teaching
Management
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar el nivel de influencia de
la familia en el comportamiento de los estudiantes con los directivos, para ellos se

consider6 que:

Los docentes trabajan en escuelas que a su vez estan situadas en localidades que suponen una
diversidad de contextos territoriales, sociales y culturales. Esta area cubre las investigaciones
relacionadas con la escuela, su organizacion, su gestion y su relacién con el aprendizaje de los
alumnos. El papel del director o rector y su liderazgo y la influencia del contexto en las decisiones

de gestién y pedagdgicas. (UNAE, 2019)

Es decir cada institucion tiene una realidad diferente, el directivo debe garantizar el
cumplimiento de los estandares de Calidad Educativa estos son “Aprendizaje, Gestion
Escolar, Desempefio Profesional e Infraestructura” (Para, Implementaci, Est, &
Educativa, 2017)

La Gestion Escolar es basica para el desarrollo de un centro educativo, en el que es
indispensable la aplicacion de un trabajo cooperativo, “Se refieren a los procesos de
gestion y précticas institucionales que contribuyen al buen funcionamiento de la
institucion. Ademas, favorecen el desarrollo profesional de las personas que conforman
la institucidbn educativa permitiendo que esta se aproxime a su funcionamiento
ideal’(Para et al., 2017), es asi que fortalece la toma de decisiones enfocadas en
alcanzar metas propuestas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y enmarcadas en
los Estandares de calidad educativa planteados por el Ministerio de Educacion del

Ecuador.

Las instituciones educativas (IE), estan circundadas por una variedad de componentes
de caracter geografico, social, cultural, econémico, politico, religioso, entre otros;
aspectos que deben ser tomados en cuenta para el desenvolvimiento y gestion educativa
institucional. Por lo tanto, la funcion de los directivos y docentes debe propender a que

se desarrollen procesos de vinculacion efectiva con las familias y la comunidad.
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En la actualidad las IE demuestran un debilitamiento en sus resultados, debido a que no
existe una comunicacién asertiva entre los padres de familia y docentes encargados de
la organizacion escolar, no se han establecido vinculos que permitan trabajar
mancomunadamente por el bien de la institucién, considerando que el proceso de
educacion debe partir desde la concepcion del bebé, segun el MOSEIB, curriculo shuar
“Uchi nukurijiai ni pujutairi shir warareak penker tsakat iyamu, najaneak iniakmamsatin.
Fomentar y aplicar las practicas socioculturales de la concepcion desarrolloy cuidado del nifio
ydelamadre.” (Perlaza, 2015), por esta razon el rol de la familia consiste en facilitar la
labor pedagdgica de la escuela, la participacion de los padres debe ser continua durante
todo el proceso de ensefanza-aprendizaje ya que sin su colaboracion dificiimente se

conseguiran buenos resultados.

La cooperacion de los padres de familia no se debe limitar a que sea entendida como un
acto de aportacion econdémica para cubrir necesidades de tipo material, su vinculacion al
hecho educativo no termina ahi, la constante presencia de los padres influenciard y
marcara a sus hijos por el resto de su vida, ya que la familia es la primera escuela del
nifio o nifia, después de ellos, la sociedad y la comunidad jugaran un rol muy importante
en la educacion. Morales en su investigacion hace referencia a Durkheim que nos dice
“la educacion es la accion que ejercen las generaciones adultas sobre las que no estan
maduras para la vida social. Tiene por objeto suscitar y desarrollar en el nifio un cierto
numero de estados fisicos intelectuales y morales,...” (Rocha, A & Bertelle, 2006) , no
podemos asumir que la formacién académica de una persona corresponde Unicamente
a la escuela, segun Morales la primera forma de educacion es la informal posterior a ello
la sociedad lo convirtié en necesaria la educacién formal ademas menciona que “En las
sociedades primitivas la educacion era multiple y continua.” (Rocha, A & Bertelle, 2006)
cada dia se convertia en un curso que va desde los cuidados maternales hasta las

lecciones de un cazador.

10
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Para finalizar es necesario entender que “Estas modalidades informales, no institucionales del

aprendizaje, han prevalecido hasta nuestros dias en vastas regiones del mundo, donde constituyen todavia
en Unico modo de educaciéon de que disponen millones de seres. En definitiva, las sociedades
escolarizadas contemporaneas no se diferencian tanto de las demas como pudiera parecer a primera vista,
ya que es cierto que el nifio —y el adulto — recibe y toma siempre directamente, existencialmente, una gran
parte de su educacion de su ambiente, de su familia y de su sociedad: acervo tanto mas importante en
cuanto condiciona la receptividad para la ensefianza escolar, la cual a cambio proporciona al ensefiando

la “cuadricula” que le permitira ordenar y conceptualizar los conocimientos que él toma de su ambiente”
(Aprender a ser).(Rocha, A & Bertelle, 2006) es decir la familia es la primera educadora del ser
humano, en ciertos lugares prevalece esta cultura ya que es la Unica forma de recibir

educacion.

1.1Planteamiento del problema

La educacion es uno de los factores determinantes para el comportamiento del ser
humano, asi como la escuela es el espacio donde se identifica el proceder de los
educandos; de esta forma se activa los mecanismos de deteccidbn de causas y
consecuencias en las manifestaciones sociales, donde se puede apreciar a la familia

como el actor principal en la formacién del comportamiento de los hijos.

Segun la revista Perspectivas en Psicologia en su volumen nueve del afio 2013, resalta
que, “en Latinoamérica, Arequipa replica este estudio y confirma que el rol de la familia
y la violencia que experimenten los jovenes se ven reflejadas en la convivencia escolar;
la convivencia escolar como la interrelacidn entre diferentes miembros durante el proceso

educativo” (Rivera & Cuentas, 2016).

La Unidad Educativa 12 de Febrero (UEDF), se utiliza estas siglas ya que es la
identificacion oficial de la institucion en documentos legales, uniformes y abreviaturas, es
una institucion ubicada en el sector urbano, exactamente en el canton Pablo Sexto,
ciudad del mismo nombre de la provincia de Morona Santiago y no cuenta con
parroquias, el total de estudiantes matriculados para el afio lectivo 2019- 2020 es de 454,

con 28 Docentes, dos directivos y dos administrativos. A este centro educativo asisten

11
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estudiantes que cursan los Niveles Inicial, Educacion General Basica y Bachillerato
General Unificado con las opciones en Ciencias Generales y Bachillerato Técnico en
Produccién Agropecuaria, lo que determina que alrededor de 268 familias del cantdén son
atendidas en este plantel.

Actualmente en la UEDF el comportamiento estudiantil ha experimentado cambios
radicales, como es el caso de la aparicion de la violencia escolar entre pares, agresiones

a directivos y docentes, e incluso se ha podido evidenciar la presencia de violencia fisica.

La violencia entre pares puede ser causada por la ansiedad en los estudiantes, misma
gue se transmite de manera inicial en el vientre de la madre, luego en el ambiente familiar
durante la educacién informal, segun varios autores “la ansiedad o angustia son
subproductos constantes de los sucesivos estados de la union bioldgica con la madre...
la angustia se encontraria en el sentimiento de ausencia de una persona amada” (L. &
S., 2008) anteriormente se menciond que desde la concepcion del bebé existen varios
factores que van a influenciar en lo posterior en el comportamiento del nifio. A partir de
los 12 afios el temor a ser rechazado por la sociedad y la sensacion de soledad impulsara
a comportarse de manera que el estudiante intenta autoproteger su integridad por
seguridad lo que trae como consecuencia un estado de ansiedad, segun varios
psicologos “la ansiedad es considerada una consecuencia de los conflictos intrapsiquicos
de caracter generalmente inconsciente” (L. & S., 2008) es decir la inestabilidad de las
emociones, provoca que existan casos en que los estudiantes presentan conductas
agresivas de manera involuntaria con la unica finalidad de combatir el miedo, segun la
teoria conductista sefiala que “la ansiedad se adquiere y se aprende, se puede explicar
porque los nifios aprenden a imitar las respuestas ansiosas de otros (por ejemplo, de la
madre).” (L. & S., 2008)

Segun la Fundacion de Médicos del Colegio de Palmas de Esparfia existen dos tipos de
agresiones las agresiones fisicas y las agresiones verbales, en las fisicas se utiliza
cualquier tipo de fuerza corporal mientras que en la verbal se utilizan descalificaciones

incluidas las redes sociales. En el caso particular de la UEDF segun registros de

12
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inspeccion, testimonios de autoridades y docentes, las agresiones tienen antecedentes
verbales las mismas que al no ser controladas oportunamente mediante una
comunicacion asertiva con los involucrados, es decir, docentes, estudiantes y padres de

familia estas pueden llegar a ser agresiones fisicas.

Segun Urunuela “Sabemos que el conflicto es un elemento siempre presente en las
relaciones humanas y que, mientras haya vida, habra conflictos.” Los centros educativos
se consideran “centros de aprendizaje y centros de convivencia” elementos que se
consideran inseparables en los centros educativos, mismos que son “centros de
convivencia. En efecto, los aprendizajes que se llevan a cabo en la escuela s6lo son
posibles a través de procesos de relacion e interaccion.”

Es una raz6n mas por lo que se considera muy importante llevar una sana convivencia
para lograr un aprendizaje significativo, Urufiuela también menciona a Goethe quién
expreso que “soélo se aprende lo que se ama” aspectos que no se debe pasar inadvertido
ya que segun Goleman “el sentimiento es anterior al pensamiento” y Urufiuela nos
recuerda que “el ambito emocional es la puerta por la que entran y se consolidan los
diferentes aprendizajes que llevan a cabo nuestros alumnos y alumnas.”(Urufiuela, 2019)
Es decir, en todas las instituciones educativas estan presentes las agresiones, son parte
de la convivencia; el éxito o el fracaso de un proceso dependera de coémo el directivo
gestione la resolucion del conflicto, la autoridad debe tener presente en todo momento
gue lo emocional esta antes que la razon, los sentimientos prevalecen aun al momento
de adquirir un aprendizaje significativo. La comunicacion, es muy importante para poder
enfrentar las diferentes situaciones que se puedan presentar en la UEDF, se necesita
conocer el ambiente familiar para tomar acciones sin perjudicar al estudiante o a su vez
alterar la armonia en la institucion educativa mismo que ha motivado la presente

investigacion a través de la siguiente formulacion del problema:

¢DE QUE MANERA O COMO INFLUYE EL COMPORTAMIENTO FAMILIAR, EN LA
GESTION DIRECTIVA Y DOCENTE DE LA UNIDAD EDUCATIVA 12 DE FEBRERO?

13
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Durante los ultimos afios el comportamiento de los estudiantes ha cambiado de manera
muy abrupta, reflejandose en muchos de los casos la presencia de agresiones hacia
directivos, docentes y violencia entre pares, situaciones que van desde aislamiento hasta
golpes fisicos. Segun los registros que reposan en inspeccion para el caso de
estudiantes el leccionarios y actas de compromiso firmadas por padres de familia los
docentes han perdido autoridad en el aula llegando a ser menospreciados por alumnos
y padres de familia, se evidencia en las actas de juntas de curso el malestar de los
docentes cuando exponen situaciones donde han sido victimas de agresiones en los
ultimos afos, en algunos casos se analiza posibles soluciones para lidiar con la pérdida
de autoridad de los representantes que en lugar de ayudar a salir del problema expresan
de manera libre y voluntaria la necesidad de que los docentes tomen el control de la
situacioén, se vuelve un trabajo complicado, los docentes buscan alternativas para tratar
de entender la situacion, sin embargo, los problemas van en aumento, los estudiantes
observan que las sanciones no se cumplen y estos patrones de comportamiento se

repiten con frecuencia.

En la Unidad Educativa 12 de Febrero en los dos ultimos lectivos se ha podido evidenciar
la presencia de conductas agresivas de los estudiantes sin diferencia de género, sin
embargo, los padres de familia en muchos de los casos tienden a sobreproteger y
justificar la conducta de sus representados, sobre todo adolescentes; lo que complica el
logro de resolucion de conflictos, por lo que, se propone realizar una investigacion
referente al rol que cumple la familia, en funcion del comportamiento de los estudiantes

frente a los directivos y docentes.

Para el personal docente institucional, la ausencia reiterada del alumno en clases es
motivo de preocupacion, mas aun si su ausencia es reiterada ya que cumpliendo con los
procesos legales en cuanto a las faltas graves de los estudiantes en el Reglamento de

la LOEI establece en el Art 331 “La suspension temporal de asistencia a la institucion educativa, por
un méaximo de quince (15) dias, durante los cuales el estudiante debera cumplir con actividades educativas

dirigidas por la institucién educativa y con seguimiento por parte de los representantes legales.” (Decreto

811 Reforma Reglam LOEI 22-10-15.pdf, n.d.) Es decir, dependiendo de la gravedad

14
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de la falta el estudiante sera suspendido hasta por 15 dias y por otra parte los estudiantes
son afectados psicolégicamente de existir cambios en el ambiente familiar que trae como
consecuencia una baja concentracion y muestra una actitud a la defensiva como método
de proteccion, situaciones como las detalladas anteriormente traen consigo
consecuencias poco favorables para el desempefio académico de los estudiantes, una
de las cuales se refleja en el rendimiento escolar segun el informe el promedio final por

asignatura que presenta cada docente en la junta de curso.

Otra de las consecuencias es la disminucion de los niveles de autoestima del estudiante,
el poco interés por colaborar con la sana convivencia ya que se ha podido evidenciar en
las actas de compromiso que en la mayoria de los casos los representantes legales estan
de acuerdo con las sanciones, pero no realizan un acompafiamiento efectivo a sus
representados en sus hogares, para lograr subsanar los efectos negativos de un proceso

sancionatorio.

La aplicacion de la normativa legal mediante la cual se ejecutan acciones disciplinarias
a los estudiantes, son motivo de incomprensiones y conflictos con los padres de familia
gue pese a firmar las actas de compromiso, se mal interpreta y se califica como una
vulneracioén de los derechos de sus hijos y terminan en demandas a docentes que cada

dia se sienten menos motivados a continuar con su labor.

Para alcanzar una estabilidad emocional y lograr la Calidad Educativa se debe trabajar
en equipo, principalmente fortalecer la comunicacion entre docentes, padres de familia y
estudiantes, con la finalidad de mejorar la formacién de los jovenes y sefioritas, que
respeten las normas de convivencia tanto en la familia como en las instituciones
educativas, la educacion necesita asumir su rol social donde se eduque en el fomento
del respeto y promueva un ambiente de aprendizaje con miras al desarrollo integral del

ser humano para disminuir y en un fututo erradicar la violencia del ambiente escolar.
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1.2 Contextualizacion de la situacion o problema a investigar

La educacién ha tenido grandes cambios y uno de ellos es la forma como se comportan
sus alumnos, activando las alarmas en las instituciones a nivel internacional obteniendo
estudios a cerca de las causas que lo provocan este mal o buen comportamiento,
investigaciones realizadas revelan que la familia tiene un papel fundamental en la
conducta de los estudiantes. En Latinoamérica especificamente en Arequipa se replica
en este estudio y confirma que el rol de la familia y la violencia que experimente los
jovenes se ven reflejadas en la convivencia escolar; segun (full-text, n.d.) “convivencia
escolar como la interrelacién entre diferentes miembros durante el procesos educativo”
Actualmente en la Unidad Educativa 12 de febrero la disciplina, la convivencia escolar

ha experimentado cambios radicales que han motivado la presente investigacion.

La IE esta distribuida en dos instalaciones ubicadas en dos sectores urbanos ligeramente
distantes, se denomina planta 1 donde se encuentra las oficinas administrativas, basica
superior y bachillerato, en la planta 2 donde se encuentra las ofertas del subnivel Inicial
2, grupos de 3y 4 afios, preparatoria, basica elemental y basica media, en la planta 2 se
trabajan con profesores de aula y en la planta 1 docentes por asignatura. En la planta 1
segun los registros de inspeccion se ha evidenciado mayor cantidad de incidentes de
violencia, existe la posibilidad que los estudiantes entre los 14 a 17 afios interpreten y

expresen sentimientos con mayor facilidad.

En cuanto a las familias de los estudiantes que forman parte de la institucion son
nucleares, monoparentales, esta situacion esta estrechamente ligada con los alumnos
gue presentan problemas en el comportamiento, segun manifiesta el inspector y
docentes los padres de familia no asisten a los llamados que se les realiza, el argumento

se repite segun actas “no tengo tiempo, vivo sola/o con mis hijos” (archivo de la IE).

La institucion ha optado por solicitar al docente tutor vigilar de cerca a los estudiantes
gue de una u otra manera se involucraron en actos violentos dentro del establecimiento,

ademas, segun manifiesta el sefior rector se solicité un especialista en charlas dirigidas
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a la familia y estudiantes mismo, la Junta cantonal de proteccion de derechos de la nifiez
y adolescencia coordiné la actividad lo que permitio a los docentes conocer mas de cerca
la necesidad de los estudiantes en cuanto al acompafamiento familiar efectivo, es decir
brindar seguridad para que se sienta seguro y el apoyo emocional que es un punto clave

en la conducta de los jévenes.

1.3  Justificacion

El presente trabajo se realiza con la finalidad de cumplir con un requisito indispensable
para obtener el titulo de especialista en Gestion de la Calidad Educativa mencion en
Direccion de Centros Educativos, por lo que, se considera necesario abordar la
problemética y conocer el criterio de estudiantes, docentes y padres de familia para
obtener informacién que permita mejorar la calidad educativa en la institucion que se

encuentra ubicada en el cantdn Pablo Sexto en la provincia de Morona Santiago.

La familia, afios atras consideraba que la educacién es estrictamente responsabilidad de
los docentes, sin embargo, en nuestro pais desde hace aproximadamente 10 afios se
trabaja con los términos de comunidad educativa, violencia escolar, violencia entre pares
entre otros con la finalidad de crear conciencia en los padres ya que los hijos necesitan
apoyo emocional, sentirse seguros y mas aun en la etapa de la adolescencia ya que son
propensos a reaccionar cuando sienten que su seguridad puede estar en peligro, mas
no cuando existe un peligro, una caracteristica de la adolescencia es que prevalece los
sentimientos a la razén. En la actualidad, no se puede aseverar que el bienestar
econdmico de la familia garantiza el éxito en los estudiantes, el clima familiar, los
conflictos se ven reflejados en el comportamiento que tiene el individuo en el centro
educativo hacia los docentes, compafieros y directivos lo que genera inconvenientes en

el momento de adquirir nuevos conocimientos para el correcto desarrollo integral.

Para finalizar, todo directivo necesita contar con documentos que le permiten conocer a

fondo el funcionamiento de la institucién para una adecuada toma de decisiones y en
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base a informes considerar cambios estratégicos que garantizaran la calidad educativa

desde su contexto.

1.40bjetivos

1.4.1 Objetivo General

e Determinar la influencia del comportamiento familiar en la gestion directiva y
Docente de la Unidad Educativa 12 de Febrero del cantén Pablo Sexto en la

provincia de Morona Santiago.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar las manifestaciones comportamentales de las familias y su incidencia en
el desenvolvimiento de sus representados en el contexto de la UEDF para el
progreso de su bienestar emocional y rendimiento académico

e Profundizar sobre la eficacia de las acciones disciplinarias como mecanismo para
la resolucion de conflictos a nivel estudiantil.

e Determinar la influencia del comportamiento familiar en la gestion directiva y
docente de la Unidad Educativa 12 de Febrero.

2 MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
La educacion se enfoca en el logro del desarrollo integral de las personas, uno de estos
ambitos es el potenciar la capacidad intelectual, es un campo muy amplio para

evidenciarlo desde el grado de madurez, como integrantes de una sociedad jamas

terminara la etapa de aprender, la educacion no es mas que un campo donde los seres
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humanos se encuentran en constante cambio y tiene la facilidad de acceder a la

informacion y formaciéon de manera inmediata.

Ademaés de los autores antes mencionados en la Revista Cultural (RC) Valores de la
asociacion de Revistas Culturales de Espafia, menciona lo siguiente “La investigacion en
relacion a los resultados de aprendizaje de los estudiantes distingue tres grandes
categorias de variables familiares que afectan poderosamente al éxito escolar de los
nifos: 1) Actitud y conductas de los padres frente al aprendizaje; 2) Recursos
relacionados con el aprendizaje y clima familiar y 3) Estilos de crianza”. (Romagnoli,
2016). Sin duda alguna, son aspectos que orientaran la formacién de los hijos para
adaptarse de una mejor manera a la sociedad es por ello que se considera a la conducta

de los padres, el clima familiar como pilar fundamental para el éxito en la educacion.

La educacion es un trabajo colaborativo que busca la formacion de un ser humano justo,
solidario e innovador como lo menciona el Curriculo Nacional 2016, segun Nogales “La
comunidad educativa estd constituida siempre por docentes, alumnos y familias,
entendiéndose como un conjunto de personas que influyen en la formacién del dicente”
(Francesc Vicent Nogales Sancho, 2019). Es necesario la presencia indeleble de los tres
personajes fundamentales en la educacion ya que la actitud del alumno esté intimamente

ligada al ambiente que se percibe en la familia y la escuela.

Segun Rosario Ordofiez, de la Universidad de Sevilla en los ultimos afios se ha
experimentado grandes cambios que no han dejado de lado la familia y la escuela, entre
otros aspectos se han incrementado las familias monoparentales, la inclusion de las
mujeres a la poblacién econémicamente activa (PEA) lo que dificulta la convivencia de

los estudiantes y se consideran causas posibles del divorcio entre la escuela y la familia.

Inicialmente se consideraba que la familia disciplinaba y la escuela se encargaba de
impartir conocimientos, sin embargo, en los ultimos afios se ha comprobado que la

familia y la escuela tienen objetivos comunes por lo tanto amerita un trabajo colaborativo,

19



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

la familia es lo mas importante en los primeros afos de vida y son los encargados de
facilitar todo tipo de informacion que los profesores requieran en beneficio de la labor

profesional.

Simén (1966) menciona que la familia debe confiar en la escuela por cientos de horas
cada afo, es importante que la escuela dé el primer paso para trabajar de manera
colaborativa, los maestros que se esfuercen por conocer a sus alumnos se esmeraran
por conocer a sus padres para ello se debe tomar en cuenta la reunién de inicio de afo
escolar donde se podra interactuar mas directamente con los miembros de la comunidad

educativa.

2.2 Comportamiento

En los primeros afios de vida la familia es el timdn que marcara el éxito o el fracaso de
los hijos, es el primer circulo social y son parte de los aprendizajes significativos, razén
por la cual, la familia debe estar presente durante todo el proceso académico de los hijos,
hoy en dia, se considera el bienestar emocional el punto de partida para el
comportamiento del ser humano, es necesario realizar un acompafamiento efectivo, es
decir, que el alumno sienta el apoyo de los seres queridos en todo momento ya que son
quienes le brindan seguridad para su éxito escolar segun Meyer:

Con todo, las dimensiones de control, afecto y grado de implicacidn en la crianza de los hijos
constituyen pilares fundamentales en la educaciéon de los hijos y son las variables que mejor
predicen un buen estilo educativo y la calidad de las relaciones paternofiliales (Carlo, Raffaelli,

Laible & Meyer, 1999).
Es importante mantener el control sin dejar de lado el afecto ya que son el pilar

fundamental en la educacion de los hijos, ademas marcara su comportamiento, puede

convertirse en la principal motivacion para alcanzar el éxito.
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2.2.1 Comportamiento del estudiante

La formacion del nifio empieza a muy temprana edad, puede identificar el afecto de
guienes lo rodean, afecto que se transforma en confianza para crecer. Las personas
aprenden por imitacion, los padres juegan un papel muy importante en la primera
infancia, por ello se considera muy acertadas las palabras de Fernando Savater en su
libro el Valor de educar donde afirma “La educacion es valiosa y valida, pero también
gue es un acto de coraje, un paso al frente de la valentia humana. Si los padres no
ayudan a los hijos con su autoridad amorosa a crecer y prepararse para ser adultos,
seran las instituciones publicas las que se vean obligadas a imponerles el principio de
realidad, no con afecto sino por la fuerza” (SAVATER, 1997) es decir la familia tiene la
gran labor de educar con respeto y amor para que los nifios puedan enfrentar los retos

de la vida sin necesidad de utilizar la fuerza.

Estudiantes que vienen de una familia nuclear, tienen confianza y seguridad para hacer
frente a cualquier conflicto en las aulas, ademas la familia esta pendiente de su desarrollo
integral. Al existir adultos responsables la ventaja para la familia es poder cumplir con
sus obligaciones, como consecuencia de esto segun lo menciona Lastre que “el tiempo,
la calidad de la comunicacion y los conflictos en el hogar, repercuten de manera
significativa en el rendimiento académico de los estudiantes”. (Lastre Meza, Lépez
Salazar, & Alcazar Berrio, 2017). Es decir, el tiempo invertido tiene repercusion en el
rendimiento académico y este a su vez en el comportamiento, ya que existe un liderazgo

como padres que conlleva al logro de resultados favorables.

2.2.2 Comportamiento familiar

La familia a través de su autoridad puede guiar al estudiante, segun Miguel Savater “la
autoridad no consiste en mandar, etimolégicamente la palabra proviene de un verbo
latino que significa algo asi como «ayudar a crecer»” (SAVATER, 1997) de este modo la

educacién no es un acto del maestro, en su mayoria depende de la conciencia creada
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por la familia por el respeto a los demas, respeto por la autoridad que tiene el padre de

familia ya que son la base del desarrollo de los nifios en la escuela.

La retroalimentacion de los temas tratados en la escuela es un refuerzo en casa, tarea
gue no es posible llevarla a cabo sin la ayuda de los padres ya que son ellos los pilares
fundamentales en la disciplina e imponen una rutina de estudio segun varios autores en
el 2017 “Se determind una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
rendimiento y apoyo familiar, esto indica que aquellos padres que acompafian,
retroalimentan y estan pendientes de la vida escolar, sus hijos muestran mejores niveles
de desempefio escolar’(Lastre Meza et al., 2017). Segun estudios realizados en
Colombia no es unicamente responsable la escuela del rendimiento de los hijos, los
padres deben aportar en su formacién, puede ser mediante retroalimentacién para

fortalecer los conocimientos adquiridos.

2.3 Violencia escolar

Segun varios autores la violencia escolar se genera en el contexto familiar tomando en
cuenta el siguiente texto “Estas actitudes podrian desarrollarse, en gran medida, en el
contexto familiar e incidir posteriormente en la implicacion del adolescente en situaciones

de violencia escolar.” Cava, Musitu, & Murgui, (1998)

El comportamiento del adolescente segun Ortega:

Caracteristicas cognitivas de 6 a 12 afios En los Ultimos afios de la etapa preoperacional (2-7
afios), que nos propone Piaget, el pensamiento del nifio es principalmente egocéntrico y con
grandes rasgos de fantasia, aunque es capaz de representar la accion mediante el lenguaje y de
imitar conductas. La etapa de operaciones concretas (7-11 afios) se caracteriza por un
pensamiento mas literal y concreto, con un elevado desarrollo del ordenamiento y clasificacion de
conceptos, tales como casualidad, espacio, tiempo, velocidad que son los inicios para la
formulacién abstracta, que aun esté fuera de las posibilidades de estas edades. En este momento

podemos considerar al nifio como un verdadero ser social.

Caracteristicas cognitivas de 13 a 16 afios
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Inmersos en la etapa de las operaciones formales (Piaget), los nifios y las nifias son totalmente
capaces de comprender conceptos abstractos cada vez mas complejos. Se desarrollan
sentimientos idealistas y hay un mayor desarrollo de los conceptos morales. Existe cierta
capacidad de realizar razonamientos sobre el conjunto de posibles (14-17 afios).(Olmedo Ortega,
2010)

En el presente caso de investigacion la edad promedio de los alumnos es de 14,5
afos por lo que su comportamiento se ve afectado ya que reaccionan basados en los
sentimientos los mismos que relacionan con posibles situaciones que se puedan

desarrollar a futuro, es decir no prevalece la razon sino lo emocional.

Quienes se encuentran involucrados en casos de violencia escolar de una u otra
manera se ven afectados en su rendimiento académico y carecen de motivacion.
Todo este conjunto de situaciones permite comprender el andlisis de caso, para

contribuir a la comprension, estudio y planteamiento de soluciones a la problematica.

2.3.1 Violencia entre pares

La violencia no debe ser normalizada bajo ninguna circunstancia es asi que a nivel
internacional “el maltrato entre pares y el matonaje, también conocido como bullying, son
fendmenos que estan presentes y preocupan a gran parte de los establecimientos
educacionales en Chile.(Ortega Barén, Buelga Vazquez, & Cava, 2016)

En la actualidad, la violencia atraveso los limites aceptables ya que la tecnologia influye
de manera negativa, es decir “Hoy en dia, hay que poner mas atencién a los espacios
de comunicacion en Internet, los cuales pueden ser utilizados para el hostigamiento y
maltrato entre pares” (Ortega Bardn, Buelga Vazquez, & Cava, 2016) al ser nativos
digitales los estudiantes no tienen dificultad al momento de adaptarse a las herramientas
electronicas, sin embargo, por parte de los padres no existe conocimiento acerca de las
consecuencias que coexiste cuando no se emplean de manera correcta los medios

digitales, es decir desconoce de los peligros a los que se exponen cuando no cuenta con

23



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

la supervision de un adulto, también es importante recalcar que la falta de comunicacién
con la familia puede traer como consecuencia alteracion al comportamiento mismo que

esta en su maxima expresion durante la jornada escolar.

La violencia entre pares también puede empezar en las plataformas virtuales “Quien
agrede a través de estos espacios lo hace en forma publica; el comentario escrito lo
puede leer cualquier usuario que ingrese a la pagina, lo cual expone en forma
indiscriminada al agredido.” (Ortega Bardn, Buelga Vazquez, & Cava, 2016) se necesita
un trabajo en equipo para poder minimizar las violencia entre pares, y en lo posible
erradicar la violencia de los centros educativos, pero como se conoce a los instituciones
como centros de convivencia, sera muy complicado considerando que la adolescencia
es una etapa de transicién y por lo tanto muy emotiva para los jovenes “La adolescencia
corresponde a una etapa de transicion de la infancia a la adultez y, como crisis vital,
suele ser dificil de elaborar.” (Ortega Baron, Buelga Vazquez, & Cava, 2016) es una
etapa muy criticada, los sentimientos de abandono son muy fuertes razon por la cual se
veran en la necesidad de hacer hasta lo imposible para lograr un equilibrio emocional
para ello necesitan un acompafiamiento incondicional de la familia aunque no lo
expresen de manera textual ya que marcara el inicio de una nueva etapa donde

prevalecera la razon.

2.3.2 Violencia intraescolar o con docentes

Las instituciones educativas son centros de convivencia, los conflictos no son algo
aislado, sin embargo, algo que no esta permitido es la violencia, segun Cava “en las
tltimas décadas se ha constatado una creciente preocupacion por la violencia escolar,
un tipo de conducta transgresora que tiene lugar en escuelas e institutos. Estas
conductas impiden el normal desarrollo de la ensefianza y afectan gravemente a las
relaciones interpersonales de profesores y alumnos (Cava M, Musitu G, & Murgui S,
2006) es decir, la violencia tiene consecuencias en el desenvolvimiento emocional del

alumno y este a su vez influye en su rendimiento académico.
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Se ha podido evidenciar varias investigaciones al respecto como nos menciona Cava
una vez mas “son numerosos los estudios en los que se constata la influencia que la
familia sigue ejerciendo en los hijos adolescentes, tanto en su adecuado ajuste
psicosocial como en su implicacién en conductas problematicas tales como el consumo
de sustancias o las conductas violentas(Cava M et al., 2006) como se puede apreciar el
comportamiento en los adolescentes es el reflejo de las relaciones intrafamiliares del
alumno, es asi que finalmente se puede asegurar segun Alvarez que “Las relaciones
familiares, por tanto, contindan siendo un elemento relevante en el andlisis de la

conducta y estilo de vida del adolescente (Rodrigo et al, 2004).

En la siguiente imagen podemos apreciar con claridad el proceso y donde desembocan

los problemas en la adolescencia.

Comunicacion
familiar

Autoestima
Familiar ' *

Rechazo
Autoridad =
Escolar

Autoestima
Académica

Violencia
Escolar

Valoracion /

parental de
la escuela

Fuente: (Cava M et al., 2006)

2.4 Relaciones familia-escuela

La familia y la escuela son elementos muy importantes dentro de la comunidad educativa
razéon por la cual Alvarez menciona que “La participacion de los padres o de sus
representantes en las estructuras organizadas dentro del sistema educativo es una
practica desarrollada principalmente desde 1970. No obstante, en algunos paises este
proceso comenzé con anterioridad a esta fecha (Alemania, Francia, Luxemburgo,

Austria, Finlandia y Noruega)”. (Alvarez & Eee, 2004) se puede apreciar que no siempre
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el rol de la familia fue considerado importante en la escuela, la escuela estuvo presente
desde mucho tiempo atras pero no fue has te los setentas que se dio vital importancia

en Europa.

Cada institucion tiene un contexto diferente es por ello que Alvarez dice que “La
autonomia de las escuelas y la participacion de los padres en su gestion son dos temas
clave en los debates y legislaciones actuales". (Alvarez & Eee, 2004) no puede existir |a
escuela sin las familias y las familias no deben permitir que la escuela cumpla el rol de
padres en la sociedad ya que es un proceso que requiere la mayor cantidad de elementos

de la sociedad involucrados en fortalecer la relacion familia escuela.

Finalmente es necesario tener presente que “El concepto "comunidad” contiene la nota
esencial de "comudn" -es decir, algo que une a un grupo de personas-.(Alvarez & Eee,
2004), Es el caso de la comunidad educativa donde el comun denominador es la
institucion educativa “la educacién y el apoyo afectivo forman parte de las funciones que
tradicionalmente han sido asignadas a la institucién familiar.” (Alvarez & Eee, 2004) En el proceso
de educacion, la familia ha ocupado un lugar privilegiado para el ser humano ya que es
el primer grupo social con el que se relaciona el estudiante, es quien puede equilibrar la
balanza emocional para influir en el comportamiento del adolescente y permitirle alcanzar
el éxito escolar mediante un aprendizaje significativo, es decir, el estudiante se siente a
gusto con el contexto que le rodea mantiene una actitud positiva y se logra una sana

convivencia en el centro educativo.

2.5 Tipos de familias

Segun estudios realizados en la UEDF alrededor de un 40% de los estudiantes que
forman parte del caso vienen de familias ampliadas o monoparentales, este tipo de
familias ya sea por la situacion econdmica o por mala administracion del tiempo no
pueden cumplir con las responsabilidades propias de la formacion de sus hijos, son

ajenos a la realidad del papel de la familia:
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“EL apoyo familiar puede ser visto como una variable predictora del éxito o fracaso escolar, no se
debe desconocer el papel protagonico que desde siempre ha jugado la familia en la actividad
académica del estudiante, pues en su nucleo se forjan habilidades, destrezas, lazos de relaciones
interpersonales, se activa la comunicacion, se asimilan conocimientos y aprendizajes
significativos, que constituyen la carta de navegacion del nifio al ingresar a la escuela. En tal
sentido, la familia debe estar presente de manera activa en cada una de las etapas escolares y
brindar su apoyo y acompafiamiento en los nuevos desafios académicos del estudiante. (Lastre
Meza et al., 2017)

2.5.1 Conflictos familiares

Se conoce como conflicto al desacuerdo que existe entre personas, las familias no son
ajenas a este tipo de problemas sin embargo es necesario recordar que tendran una
influencia negativa en el rendimiento académico de los hijos ya dentro del sistema
educativo se considera una necesidad no asociada a discapacidad segun el documento

emitido por el Ministerio de Educacion “Las necesidades educativas especiales no asociadas a la

discapacidad constituyen el requerimiento de un trato diferenciado a los estudiantes que presentan
limitaciones para acceder a los aprendizajes y por tanto, requieren se involucre una variedad de estrategias
de ensefianza- aprendizaje y apoyos que son proporcionadas a lo largo de la escolarizacion. A
continuacion, las causas especificas que originan este tipo de necesidades educativas:

a) Causas socio-econémicas y ambientes culturales

b) Las causas educativas

c) Causas de origen familiar: Conflictos familiares
La familia es uno de los principales recursos para apoyar las necesidades que se presentan en estos
casos. (Inclusiva, 2016)

Para determinar una necesidad educativa no asociada a la discapacidad es necesario
contar con informacion que puede proporcionar el estudiante o el padre de familia, sin
embargo, no siempre estan dispuestos a dar esa informacion, los docentes con la ayuda
de diversas herramientas y signos de alarma como bajas calificaciones, alteracion en el

comportamiento entre otros que determinan las necesidades del estudiante para
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fortalecer su desarrollo integral, asegurando su éxito académico y a la vez brindar apoyo

para en lo posible mantener un equilibrio emocional.

2.6 Procesos disciplinarios: pro y contra

Los proceso disciplinarios ayudan a mantener la sana armonia dentro del centro
educativo para ello la institucién educativa se basa en varios documentos legales con la
finalidad de erradicar comportamientos violentos como se menciona en la Ley Organica
de Educacion en uno de sus articulos “h. Erradicar todas las formas de violencia en el
sistema educativo y velar por la integridad fisica, psicologica y sexual de los integrantes
de las instituciones educativas, con particular énfasis en las y los estudiantes” (LOE,
2006)

Al considerarse una necesidad especial no asociada con la discapacidad el Ministerio de

Educacién hace referencia que:

“Ademas, es necesario precisar si, el origen de un mal comportamiento, podria ser una
manifestacion de la discapacidad o trastorno, o en general un mal comportamiento, si, se
determina que la conducta es manifestacion de la discapacidad o trastorno, la institucion educativa
debe actuar para solucionar la dificultad y si, la conducta no es una manifestacion de la
discapacidad o trastorno entonces en necesario aplicar una educacion general disciplinaria de
normas y reglas dentro y fuera del aula.

La evaluacion del comportamiento se aplicara en concordancia con lo especificado en el instructivo

de aplicacién de la evaluacion estudiantil, expedida por esta Cartera de Estado.

Una vez que el docente haya aplicado varias estrategias para mejorar el comportamiento y éstas
no han dado el resultado esperado, debera realizarse una intervencion especifica la cual sera
elaborada conjuntamente con el DECE vy si, se requiere de mayor orientacion se podra solicitar

apoyo de la UDAI.

La intervencidn especifica se realiza cuando por el mal comportamiento del estudiante se vuelve

un impedimento para alcanzar los aprendizajes y por ende su desarrollo integral.
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Es necesario hacer participes a los padres de la intervencion que se realizara para que apoyen el

proceso de modificacion. (Sobre, Conflictos, Las, Educativas, & lllingworth, 2015)

Dentro de los documentos también se encuentra un acuerdo ministerial a cerca de la
resolucion de conflictos emitido por la ex Ministra de Educacion Gloria Vidal lllingworth

en los siguientes articulos referente a la resolucion de conflictos.

Art. 9.- Seguimiento de las resoluciones de los conflictos.- La institucion educativa, a través del
docente tutor de grado o curso y del departamento de Consejeria Estudiantil, efectuara el
seguimiento de las soluciones adoptadas para los conflictos de los estudiantes o de éstos con
otros miembros de la comunidad educativa, incluidos los compromisos y las obligaciones
contraidas por las partes, en el caso de una solucién amistosa. El seguimiento se realizara con la

participacion activa y permanente de los estudiantes y sus representantes.

Art. 11.- Determinar que las acciones educativas disciplinarias, previstas en la Ley Organica de
Educacién Intercultural, su Reglamento General y el Caddigo de Convivencia de cada instituciéon
educativa, deberdn aplicarse como parte de la formacion integral del estudiante, que contribuya al
pleno desarrollo de su personalidad, capacidades y potencialidades, respetando sus derechos y
libertades fundamentales y promoviendo la construccién de una cultura de paz y no violencia entre
las personas y la convivencia pacifica y armoénica entre los miembros de la comunidad
educativa.(Sobre et al., 2015)

Existen herramientas que permiten evitar comportamiento agresivo sin embargo, en la
institucion educativa no siempre se aplican sanciones a tiempo, tal como lo mencionan
los docentes y alumnos de acuerdo con la investigacion, al no realizar estos procesos la
violencia se incrementan lo que puede acarrear como consecuencia que se abran
brechas entre la familia, la escuela y el alumno, la falta de aplicacion de sanciones puede
arrastrar una cadena de acontecimientos, pero la aplicacion excesiva tampoco es lo
recomendable es por ellos que se debe tener informacién e indagar en cada caso para
gue puedan realizar una oportuna gestién de conflictos, recordemos un intervencién a

tiempo vale mas que una sancion.
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2.7 Gestion escolar

Desde la mirada de autores como Coleman (1987) y Figueroa Herazo (2003), el control
ejercido por los padres sobre las tareas es decisivo a la hora de lograr buenos resultados
académicos, insiste ademas en su papel como influencia positiva en el comportamiento
de los nifios y en su rendimiento en la escuela. EI mismo autor afirma: “los resultados
escolares de los alumnos son producto de la interaccion entre los recursos que aporta la
familia a la educacion de los hijos y los aportados por la escuela” (Lastre Meza et al.,
2017).

Para Vygotsky (1991) la persona desarrolla dos tipos de funciones mentales: unas
determinadas genéticamente y que reflejan nuestra reaccion o respuesta al ambiente
(Funciones Mentales Superiores) y otras adquiridas a través de la interaccion social y

gue determinan la forma de ser, los valores, la cultura.

Los patrones de pensamiento que el individuo desarrolla a lo largo de su vida para
afrontar las tareas, no se deben exclusivamente a factores innatos o genéticos, sino que
en gran parte son producto de las instituciones culturales y de las actividades sociales.

En edades tempranas, donde el desarrollo es menor, las funciones mentales y las
conductas son eminentemente innatas; este mecanismo natural permite la supervivencia
y la relacion con el entorno inmediato, que sientan las bases para la interaccion social y
el desarrollo de conductas. En definitiva, para Vygotsky el aprendizaje en sociedad es lo

gue permite alcanzar el maximo desarrollo dentro de su potencial.(Olmedo Ortega, 2010)

Es decir, el aporte de la familia se ver reflejado en los resultados escolares, el aspecto

emocional va de la mano con el rendimiento y comportamiento.

En la gestion de la convivencia se ha aprendido, que lo importante no es conseguir que
desaparezcan los conflictos, es algo imposible, sin embargo, el rol de un directivo es

gestionar de manera positiva, de forma que sirvan para crecer como personas, fortalecer
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la convivencia y dar solucion a determinados problemas que han salido a la luz gracias

al conflicto.

Lederach hace referencia a tres elementos presentes en los conflictos: las personas, los
problemas y el proceso las personas son todos aquellos que estan implicados en el
conflicto y, de manera especial, aquellos cuyas posiciones chocan entre si. El segundo
elemento hace referencia a los problemas, es decir, a los asuntos y diferencias que
enfrentan a las personas, siempre mediatizados por sus emociones y percepciones. Se
trata de los puntos concretos que se deben tratar para dar una respuesta adecuada al

conflicto.

El uso del dialogo como herramienta principal para la gestién de los conflictos en el aula.
No se debe olvidar que estan en una etapa en la que uno de los objetivos principales es
la educacion y el desarrollo de las competencias cognitivas, emocionales, sociales y
éticas que hacen posible la convivencia. El dialogo es una estrategia y una herramienta
clave para abordar los conflictos en el aula.

2.8 Gestion docente

Para que sean eficaces, las medidas de gestion del aula deben responder a una serie de
condiciones especificadas en este capitulo. En concreto, Deben estar encuadradas en
un marco mas amplio: el trabajo de la convivencia positiva, del que reciben su sentido y
orientacién, como respuesta a situaciones de conflicto que aparecen en el aula, las
medidas de gestion deben tener en cuenta lo aprendido en la transformacion pacifica de
conflictos: andlisis adecuado de los mismos, planteamientos de ganar-ganar y uso del
didlogo como principal herramienta. No pueden limitarse a ser medidas puramente
reactivas, deben ser proactivas, planteando medidas para la prevencion de esas

situaciones y trabajando las competencias necesarias para una buena convivencia.

31



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Deben plantearse desde un modelo critico y micropolitico, que tenga en cuenta la
complejidad de los fendbmenos del aula, renunciando a la simplificacion de los mismos.

Deben tener en cuenta, conforme al modelo sistémico-ecoldgico, que en el aula y en el
centro todo esta relacionado con todo. Lejos de responsabilizar en exclusiva al alumno
o alumna de lo que sucede, intentara modificar las condiciones y los elementos presentes

en el aula para conseguir otros resultados.

2.9 Gestion directiva

La institucion educativa es un centro de formacién y los conflictos no seran algo aislado,
son caracteristicas propias de una sociedad que convive diariamente, razon por la que
los docenes en la practica necesitan plantear acciones para solucionarlos, puede ser a
través de comision de resolucién de conflictos o mediante un protocolo a seguir, es
imprescindible plantear como abordarlos segun su contexto de las IE, no debe ser
improvisado, ya que en lugar de solucionarlos sera un problema en el momento de

abordarlos.

Segun Urunuela “la improvisacion sera la norma y los conflictos, lejos de servir para crecer como
grupo, tendran consecuencias negativas para ese grupo en concreto.” (Urufiuela, 2019) En primer
lugar, analizar e identificar correctamente los elementos presentes siempre en el conflicto.

Siguiendo el planteamiento de J. P. Lederach (2000), tres son los elementos presentes (las 3 P):

e Las Personas, quiénes estan implicados e involucrados en el conflicto.

e El Problema o problemas, que va a definir el tipo de conflicto: de relacién, de incompatibilidad, de
valores, etc. el problema lo forman los puntos concretos que hay que resolver, que es necesario
identificar correctamente.

e El Proceso, o la evolucion y dinamica que ha seguido el conflicto hasta ese momento. (Urufiuela,
2019)

El docente necesita herramientas que le permita gestionar de una manera adecuada los
conflictos dentro del establecimiento para garantizar una convivencia arménica donde
las personas involucradas y problema sean identificados de una forma correcta para

garantizar un proceso adecuado para influir positivamente en la formacion integral del
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alumno mediante un aprendizaje significativo sin olvidar el perfil de salida del estudiante,
es decir recordar en todo momento que se esta formando jovenes justos solidarios e

innovadores .

Ausubel acuid el término “aprendizaje significativo”. Este tipo de organizacion del juicio
altera tanto la estructura que recibe el nuevo conocimiento como los adquiridos con
anterioridad. Y surge en contraposicidbn a los métodos de aprendizaje repetitivo o
memoristico, para Ausubel aprender es sinbnimo de comprender, ya que esta es la forma
de recordar mejor los conceptos, los procedimientos y las actitudes, es decir no basta
con la cantidad de conocimiento sino la calidad de la misma, razon por la cual el docente
necesita conocer el ambiente que le rodea al estudiante para brindarle apoyo emocional

segun las necesidades y alcanzar el éxito académico.

Para Bruner (1988) el aprendizaje en los primeros afios de vida se basa en “saber hacer”
existiendo una reflexion minima. Entre los 5y 7 afios se hace importante la reflexion vy,
por ultimo, durante la adolescencia el pensamiento se hace cada vez mas abstracto y
dependiente del lenguaje.

“En conclusion, el desarrollo intelectual de cada persona se aprecia por la creciente independencia

hacia los estimulos externos, a favor de la abstraccion y la comunicacion. A continuacion, veremos
los tres modos basicos de representacion mental de la realidad:
e Representacion inactiva; la representacion se basa en la reaccién inmediata de la persona.

e Representacion icnica: representacion mediante una imagen o esquema espacial.

e Representacién simbolica: un simbolo arbitrario representa algo abstracto.(Olmedo Ortega,
2010)

No existe una férmula adecuada que minimice su frecuencia e impacto en la tarea
docente. Sin embargo, a la hora de plantear como abordar estas situaciones, surgen dos
modelos diferentes: el modelo reactivo y el modelo proactivo, este modelo reactivo es el
modelo propiciado e impulsado por las Administraciones Educativas se centra
basicamente en los alumnos y alumnas que dificultan la tarea docente con sus conductas

disruptivas.
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Las conductas disruptivas son acciones perturbadoras o agresivas que rompen la
disciplina y alteran la armonia del grupo dificultando el proceso de ensefianza-

aprendizaje y la atencién en el aula.

En relacion al tema de investigacion los adolescentes se encuentran en una etapa de
independizacioén por lo que es posible que presenten reacciones automaticas por impulso

basadas en su imaginacion y expresara los sentimientos por encima de la razon.

3 METODOLOGIA

3.1 Disefo de investigacién

Para alcanzar los objetivos propuestos la investigacion se basé en el paradigma socio
critico porque tiene un abordaje de complejidad entre la relacion escuela- familia, se
presento la siguiente metodologia “El enfoque es cualitativo porque se basa en el método
descriptivo que es uno de los métodos cualitativos que se usan en investigaciones que
tienen como objetivo la evaluacion de algunas caracteristicas de una poblacion o
situacion en particular. En la investigacion descriptiva, el objetivo es describir el
comportamiento o estado de un numero de variable de recoleccibn de datos no
estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccién consiste en obtener
las perspectivas y puntos de vista de los participantes” (Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2004) se intenta buscar alternativas, es decir todos los que intervienen
en la formacioén del estudiantes enfocandose en describir y analizar como se sintio el nifio

al experimentar diversas sensaciones.

El trabajo del docente es consideradd como la mas importante en la formaciéon del ser
humano, razén por la cual en el presente andlisis se trabajara con el enfoque cualitativo
y descriptivo ya que permitira realizar un trabajo de campo en donde se documentare la

influencia de la familia frente a la conducta de los estudiantes con los directivos y

34



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

docentes en la institucion, este analisis consentira obtener informacion valiosa de los
estudiantes para proponer estrategias viables que eviten la presencia de algunas
situaciones que se presenten encadenadas a la investigacion y con ello poder asegurar

un aprendizaje significativo.

Este método cualitativo de investigacion permite trabajar en territorio, ademas, es un
instrumento fundamental para la toma de decisiones del directivo quien es el responsable
del correcto funcionamiento del centro educativo, finalmente, se determind si existe
alguna relacién entre la familia y el comportamiento de los alumnos y el reflejo de este
hacia los directivos mediante el método que se asumio (Sampieri et al., 2004). Con esto
se determina el grado de influencia de la organizacion y funcién de la familia en el

desempeiio comportamental de los estudiantes de la UEDF.

3.2 Poblacién, muestra o participantes

La familia es el primer modelo a seguir, Segun (Riera) Jordi Riera “la familia se convierte
en educadora en su dimensién mas critica, sustancial e insustituible” y “es necesario que
el entorno familiar, y especificamente lo que se entiende por “nucleo primario”, reflexione,
relea y reinterprete su rol educativo” en tal virtud se considera que el nacleo familiar es
la primera imagen de educacion que el ser humano tiene por ello se considera que es
insustituible la intervencién de los padres de familia ya que es el elemento mas
importante de la familia. Se trabaja con estudiantes, docentes y autoridades de la

institucion.

Se toma una muestra de 29 estudiantes que cursan el subnivel de basica superior de la
institucion. Los alumnos participantes tienen edades entre 12 y 16 afios, son estudiantes
de la Unidad Educativa 12 de Febrero (UEDF). Segun (Vivanco, Campifia Paisajista,
Arequipa, Rivera, & Cuentas, 2016) “los alumnos mas conflictivos tienen situaciones
socio familiares complicadas” situacion que se plantea en la hipétesis para analizar las

causas.
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Se parte de la familia, ya que segun Lastre en una investigacion realizada en Colombia
(Lastre Meza et al., 2017) “la familia debe estar presente de manera activa en cada una
de las etapas escolares y brindar su apoyo y acompafiamiento en los nuevos desafios
académicos del estudiante” considerando que la familia es el primer grupo social con el

gue se relaciona el estudiante y sera su mapa de navegacion en su vida.

3.3Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé es la encuesta, se aplico a los estudiantes, docentes y padres
de familia. Los estudiantes como elemento principal del objeto de estudio, los
representantes por ser el primer grupo social con el que se relaciona el alumno por lo
tanto, se considera como la primera escuela del ser humano segun Lastre (Lastre Meza
et al., 2017) “el tiempo, la calidad de la comunicacién y los conflictos en el hogar,
repercuten de manera significativa en el rendimiento académico de los estudiantes” para
lograr una triangulaciéon de informacion e identificar la posible relacién del
comportamiento en el centro educativo y el ambiente del hogar, finalmente, la
intervencion de docentes ya que durante la jornada escolar es cuando el alumno se relaja
y expresa todo su sentimientos de diferentes maneras, se encuentra libre de estrés en
un “ambiente de confianza”. La aplicacion de las encuestas se enfoco en procesar a la

informacion y planted posibles soluciones tomado en cuenta tres escenarios diferentes.

La encuesta se disefié bajo los lineamientos y la estructura de la Escala de Clima Social
de Moos et al. (2000) de TEA Ediciones. Se trata de una adaptacion espafiola, cuyos
autores son Fernandez—Ballesteros & Sierra, de la Universidad Autonoma de Madrid,
quienes llevaron a cabo la primera version del Cuestionario y Manual de la Escala en
1984, ademas de aportar datos y elaboraciones estadisticas sobre ella. La escala CES
(Escala de Clima Social en el Centro Escolar) valora la percepcién de las personas
respecto al centro escolar, atiende especialmente a la medida y descripcion de las

relaciones alumno—profesor y profesor— alumno y a la estructura organizativa del aula.
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Para realizar la recoleccion de datos se tom6 una muestra de 29 adolescentes de décimo
afo, 26 padres de familia de los alumnos de décimo afio y 12 docentes que imparten

materias en basica superior y bachillerato.

Se aplicd un total de 67 encuestas en total, se obtuvo datos tanto cualitativos como
cuantitativos, los estudiantes y docentes fueron encuestados previa autorizacion escrita
de la maxima autoridad del plantel, por otra parte, los padres de familia fueron
encuestados durante un largo periodo de tiempo debido a la emergencia sanitaria que
afecta a nivel mundial. En ciertos casos fueron localizados via telefénica y en otros casos

se localiz6 durante la entrega de trabajos del Plan COVID — 19.

Se encuestd a estudiantes de 13 - 17 afios y padres de familia de 30 - 60 afios. Los
docentes encuestados imparten asignaturas en décimo afio de Educacién General

Basica, un total de 12 de los cuales 6 son mujeres y 6 varones entre 30 y 60 afios.

Luego de aplicar las encuestas se procedio a la tabulacion de datos para proceder con
la interpretacion de los mismos y permiti6 obtener conclusiones a cerca del

comportamiento de los estudiantes.

4 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Segun varios autores antes mencionados la familia es el mapa de navegacion en el
proceso académico, los resultados son favorables en rendimiento y comportamiento
cuando existe liderazgo por parte de la familia para fortalecer su formacion impartiendo
disciplina y responsabilidad siempre enfocado en alcanzar el éxito de los jévenes ya que
se sentiran seguros de si mismos, a su vez les permitird adquirir habilidades y destrezas
como ser humano justo, innovador y solidario que son las pretensiones del Curriculo

Nacional.

La encuesta fue dirigida a estudiantes, docentes y padres de familia de la UEDF para

analizar la influencia de la familia en la gestion directiva. La respuesta en cuanto a
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participacion ha sido favorable y cont6 con la autorizacion del directivo institucional. A
continuacion, se pueden observar la representacion grafica que corresponden al analisis

de datos luego de realizadas a las encuestas a los estudiantes.

Analisis de las encuestas realizadas a estudiantes de la UEDF los resultados obtenidos
en cuanto a la pregunta

Pregunta 1. Namero de orden de hijo: Usted es el
namero

3,6 3,6
1 2 3 4 5 6

Grdfico 4.1 Orden en el nimero de hermanos

Fuente: Autor

El 39,3% representa al primer hijo y esta cursando el décimo afio de Educacion General
Bésica, el 14,3% es el Segundo hijo, el 21,4% representa al tercer hijo, el 17,9% es el

cuarto hijo y el 3,6 representa al quinto y sexto hijo.

En la tabla se identifica que el mas alto porcentaje evidencia que los encuestados son
los primogénitos de las familias, las mismas que son nhumerosas porque cada una tiene

hasta un sexto hijo situacién que es propia de las familias de la region amazénica.
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Pregunta 2: Profesion de la madre

e LA
]

AMA DE CASA EMPLEADA PUBLICA ARTESANA

Grdfico 4.2 Profesion de la madre

Fuente: Autor

El 78,6% se dedica al cuidado de los hijos y los quehaceres del hogar, ademas de
proveer al hogar de alimentos producidos en los huertos familiares, 14,3% cuentan algun
grado de instruccion superior y desempefian funciones como empleadas en el sector
publico y un 7,1% son artesanas, son duefias de talleres y trabajan junto a la familia

COMO son esposos e hijos.

Se puede apreciar en el porcentaje mas alto de la tabla anterior que las madres de familia
son amas de casa, razon por la cual motivan a sus hijos a seguir estudiando ya que

aseguran que tendran un futuro mejor.

Pregunta 3. Trabajo de la madre

*

AGRICULTURA EMPLEADO PUBLICO

Grdfico 4.2 Trabajo de la madre

Fuente: Autor

Trabajo de la madre. El 85,7% de las madres de familia que se quedan en casa ademas

de las tareas del hogar trabaja en la agricultura, no cuentan con un ingreso fijo, son
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beneficiarias del bono de desarrollo humano y tan solo un 14,3% cuenta con un ingreso

fijo mensual y goza de los beneficios de ley como vacaciones y pago del seguro.

La regidon amazonica tiene una poblacion dispersa, la poblacion es mayoritariamente es
shuar, poseen grades hectareas de terreno donde las mujeres producen los alimentos

gue consume la familia es por eso que las madres de familia se dedican a la agricultura.

Pregunta 4. Trabajo del padre

GANADEROS EMPLEADO PUBLICO

Grdfico 4.3 Trabajo del padre

Fuente: Autor

El 85,7% de los padres de familia de los estudiantes de la UEDF, son ganaderos de

profesion tan solo un 14,3% es empleado publico y cuenta con un ingreso fijo mensual.

La provincia de Morona Santiago aporta el 60% de carne de res que consume el pais, el
cantén Pablo Sexto es una zona altamente ganadera, todas las familias tiene ganado
bovino trabajo que requiere de mucho cuidado y gran esfuerzo fisico, razon por la cual
los padres dedican su tiempo a la ganaderia, es la actividad econdmica es rentable y

genera ingresos para el hogar.

Los progenitores manifiestan que la ganaderia es la actividad muy sacrificada, muchos
de los jefes de hogar no culminaron sus estudios y mantiene la esperanza de que sus

hijos disfruten de una vida menos complicada gracias a la educacion.
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Pregunta 5. Organizacién Familiar

_ it 71

FAMILIA NUCLEAR PADRES DIVORCIADOS O OTROS
SEPARADOS

Grdfico 4.4 Organizacion familiar

Fuente: Autor

Figura 4.5 Organizacién familiar. EI 60,7% de los alumnos vive de una familia con padre,
madre y hermanos, el 32,1% los padres estan divorciados o separados el 7,1% viene de
familias ampliadas o viven Unicamente hermanos, se registran datos de estudiantes

viviendo solos.

Las familias en un alto porcentaje son nucleares, sin embargo, existe casos donde los
alumnos viven con parientes cercanos o0 a su vez solos, si hablamos de otros casos en
algunas familias shuar optan por dejar a sus hijos solos en los pueblos cercanos,
estudiantes que a temprana edad asumen un responsabilidad muy grande ya que deben
sobrevivir con poco o nada de alimento junto a sus hermanos, la mala alimentacién y el
abandono de sus padres son un factor que influye negativamente en los estudiantes que

€n su gran mayoria son primogénitos.

En cuanto a cumplir con la hora de ingreso se puede observar atrasos y faltas que no
pueden ser justificadas dentro de dos dias como estipula el Reglamento de la Ley de

Educacién segun lo siguiente

“Art. 170.- Inasistencia. La inasistencia de los estudiantes de uno (1) o dos (2) dias debe ser

notificada inmediatamente a sus representantes legales, quienes deben justificarla, a mas tardar,
hasta dos (2) dias después del retorno del estudiante a clases, ante el docente de aula en el caso
de Educacion Inicial, y ante el profesor tutor o guia de curso en el caso de Educacion General
Basica y Bachillerato.”(REGLAMENTO GENERAL A LA LOT, 2016)

Carecen de materiales de trabajo, son timidos y no comunican a los docentes su

problematica, en tos casos los docentes desempefian labores de investigacion muy
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sigilosa para evitar represalias en contra de los alumnos, debido a que es una cultura

muy violenta y los castigos pueden ser muy severos.

Pregunta 6.Vivo con:

< < A > o
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Grdfico 4.5 Con quien vive

Fuente: Autor

Figura 4.6 El 60,7% de estudiantes viven con padre y madre, un 25% Unicamente vive
con su madre, el 7,1% son familias formadas por madre, tios, abuelos, primos, el 3,6%

representa hijos que viven Unicamente con el padre o solo hermanos.

Se hace hincapié en el 3,6% que vive solo con los hermanos ya que son primogénitos
muchos de ellos con tan solo 14, 15 afios son responsables de sus hermanos menores
ya que sus padres salen di viaje a otras provincias y no regresan inmediatamente, una
realidad de muchos jovenes de la UEDF. Quienes viven con los abuelos carecen de
recursos econémicos ya que sus ingresos son muy bajos por la venta de productos de la
zona, asisten a las reuniones convocadas por el tutor pero la comunicacién puede ser
casi nula ya que no entiende el idioma espafiol, el algunos casos y no transmiten el
shuar a sus nietos, utilizan terceras personas como traductores (vecinos o familiares) y
no informan a los docentes que entienden el idioma espariol ya que la instituciéon no es
bilingle, sin embargo para identificarlos se requiere un trabajo muy sigiloso por parte del

docente para poder asistirlos.
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Pregunta 8. Situacion econémica

BAJA MEDIA BUENA

Grdfico 4.6 Situacion econémica

Fuente: Autor

Figura 4.7 Situacion econdmica. El 10,7% corresponde a una situacién econémica buena
El 64,3% corresponde una situacion econémica media y el 25% tiene una situacion

econdmica baja.

El 64% de las familias cuenta con vivienda propia, grandes extensiones de terreno, son
ganaderos y agricultores lo que les permite en cierto modo mantener una economia
media, el 25% de las familias numerosas tienen una situacién econémica baja ya que los
padres sienten mas dedicacion a los bienes materiales o a su vez dedican el mayor
tiempo posible al campo por lo que manifiestan que no tienen tiempo de asistir a la IE

para conocer las necesidades de los hijos.

Pregunta 9. Asistencia del representate a las reuniones

-_—1‘”—

SIEMPRE CASI SIEMPRE OCACIONALMENTE

Grdfico 4.7 Asistencia del representante a las reuniones

Fuente: Autor
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El 64,3% esta dentro de las familias nucleares y tienen el mayor porcentaje de asistencia
a las reuniones convocadas por docentes en la institucion, el 25% corresponde a las
familias que viven solo con la madre o solo con el padre que asiste casi siempre a las
reuniones y 10,7% corresponde a familias que de vez en cuando asisten al as reuniones
esto se debe a que viven con abuelos, tios o solo hermanos y en ocasiones no cuentan
con recursos o se dificulta su traslado por la falta trasporte ya que la poblacion en el

oriente es muy dispersa.

Pregunta 10. Tema que se dialoga en casa

Grdfico 4.8 Tema que se dialoga en casa

Fuente: Autor

Figura 4.9 Tema que se dialoga en casa. Los temas que hablan en casa se distribuyen
de la siguiente manera: el 28,6% a cerca del comportamiento del estudiante durante la
jornada escolar, una cifra alarmante el 25% no toca ningun tema con los hijos, el 17,9%
a acerca de los temas que aprendid en la escuela, el 14,3% de las calificaciones
obtenidas durante la jornada, 10,7% de los profesores y el 3,6% hablan de la prevencion

del embarazo para que pueda culminar el bachillerato.
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Las familias pese a ser de origen humilde consideran que el comportamiento dentro de
la institucion debe prevalecer por sobre todo inculcando respeto y dedicacion para
mejorar sus condiciones de vida y se preocupan de los temas que necesitan refuerzo,
quienes no hablan de ningun tema del colegio en casa demuestran una frustracion en el

establecimiento no se sienten protegidos e importantes.

Pregunta 11. Que opinan los padres a cerca de los docentes

EXIGENTES NO OPINAN BUENOS RESPONSABLES

Grdfico 4.9 Que opinan los padres de familia de los docentes

Fuente: Autor

Figura 4.10 Opinién de los padres a cerca de los docentes. El 60,7% opinan que el
colegio es bueno para su futuro y considera que es una buena oportunidad para obtener
una profesion, sin embargo, un 21,4% opina que los docentes son muy exigentes, el

10,7% considera que los docentes son responsables y un 7,1% no opina al respecto.

El porcentaje mas alto corresponde al grupo de familia nuclear, lo que permite evidenciar
gue el concepto de los padres influye en el rendimiento y comportamiento del estudiante
de la UEDF, el 21,4% considera exigentes y se niega a colaborar en las actividades
propias del representante dentro de la institucion educativa, el 10,7% considera que son
responsables porque cumplen con su labor como docentes en cuanto a su formacion
académica y el 7,1% corresponde a los estudiantes que viven solos y no emiten

opiniones al respecto.
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Pregunta 12. Informa incidentes

RECTOR  INSPECTOR  TUTOR DOCENTE DE PADRES AMIGOS
HORA INFORMA

Grdfico 4.10 Informa incidentes

Fuente: Autor

Figura 4.11 Informa los incidentes. El 35,7% informa al Inspector de la institucion para
gue tome las medidas correspondientes, el 25% informa al Tutor el 21,4% informa a sus
padres para que lo solucionen, el 10,7% informa al Rector de la institucién, el 3,6%
informa a sus amigos para buscar posibles soluciones y consejos, el 7,1% informa al

docente de hora clase y un 7,1% no informa.

Siguiendo el proceso legal que se encuentra detallado en el cédigo de convivencia los
incidentes deben ser comunicados al inspector y a su vez es el encargado de emitir
sanciones segun el caso y la gravedad de cada uno si amerita, sin embargo, este proceso

no siempre se cumple.

Lo correspondiente al grupo que no informa de los incidentes pertenece al grupo de
estudiantes que viven solos, no comentan sus temas en casa, los incidentes se reportan
al inspector sin embargo los docentes mencionan que la disciplina es insuficiente en el

establecimiento .
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Pregunta 13. Motivo de visita a la UEDF

CALIFICACIONES ~ REUNIONES PROBLEMAS CONDUCTAY  NO VISITAN EL
CALIFICACIONES COLEGIO

Grdfico 4.11 Motivo de la visita a la UEDF

Fuente: Autor

Figura 4.12 Motivo de visita a la UEDF. El 32,1% Unicamente se acerca a la institucion
para recibir las libretas de calificaciones, 32,1% se acerca para informarse a cerca del
comportamiento y las calificaciones, el 21,4% se acerca Unicamente cuando tiene
problemas en la institucién y es convocado por el inspector o el tutor, el 7,1% solo asiste
a las reuniones convocadas por el tutor finalmente podemos observar que el 7,1% no
visita el colegio bajo ninguna circunstancia por lo que conocer el ambiente familiar e
identificar posibles causas que afecten su rendimiento se vuelve una labor de espionaje,

por decirlo de alguna manera, misma que es realizada por parte del docente.

Pregunta 14. ¢ Comentas los problemas del colegio en casa?

-—*

S| NO A VECES

Grdfico 4.12 Comentas tus problemas

Fuente: Autor

Figura 4.13 Comentas los problemas del colegio en casa? Un 60,7% comenta sus
problemas o incidentes en casa, un 25% no lo comenta en casa y el 14,3% lo hace de

vez en cuando.
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Una vez mas se puede resaltar que el 60,7% corresponde a estudiantes de familias
nucleares, el estudiante tiene la confianza y la seguridad que en casa encontrara apoyo
y le ayudaran a resolver el inconveniente suscitado 25% no habla se sus problemas son
familias monoparentales y el 14,3% vive solo o con sus hermanos y no comenta sus

problemas.

Pregunta 15. Como soluciona el problema

DESCONOCE EL REPRESENTANTE HABLAR CON EL QUE LO RESUELVA
LO SOLUCIONA TUTOR SOLo

Grdfico 4.13 Como soluciona el problema

Fuente: Autor

Figura 4.14 Como soluciona el problema. En esta pregunta un 42,9% manifesté que su
representante lo soluciona el problema, es decir los padres de familia buscan la mejor
manera de solucionarlo y el estudiante desconoce el procedimiento, el 32,1% desconoce
cdémo se soluciona el problema, es decir comentd pero no siguid el proceso tampoco lo
consulté pero se solucioné el problema, un 17,9% manifestd que habla con el tutor ya
gue el docente sabe cémo solucionarlo o a su vez lo resuelven juntos, y un 7,1% lo
resuelven solos, este porcentaje corresponde a los alumnos que viven solos y no

comunican sus problemas.
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Pregunta 16. Con que frecuencia visita tu respresentante la UEDF

—-.—_u_

SEMANAL MENSUAL QUIMESTRAL INICIO YY FINAL DEL NUNCA
ANO

Grdfico 4.14 Frecuencia con la que visita la UEDF

Fuente: Autor

Figura 4.15 Con qué frecuencia visita el colegio tu representante. El 46,4% Unicamente
visita la institucién al cierre del primer quimestre y a fin de afio para verificar si su
representado aprobo las asignaturas con calificaciones mayores a siete, el 21,4% lo visita
cada mes, es decir esta pendiente del cumplimiento de tareas y comportamiento de su
representado, el 14,3% solo se acerca para la matricula y la clausura del afio lectivo,
10,7% se encuentra en el plantel cada semana, muchos de los casos se da por
problemas de comportamiento, atrasos y problemas con docentes finalmente existe un

7,1% que nunca ha visitado el colegio.

En el porcentaje mas bajo cabe resaltar que existe el criterio de que un estudiante
menciona “los padres siempre vienen a preguntar calificaciones, conducta, pero el mio
nunca viene” fue una respuesta inesperada, es necesario recordar que un porcentaje de
estudiantes que viven solos. La institucion realiza reuniones al final de cada parcial es
decir aproximadamente cada seis semanas y recomienda a los padres de familia realizar
visitar periddicas y brindarles compafiia efectiva a los hijos para fortalecer la seguridad

en si mismos.
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Pregunta 17. Tienes hermanos en la UEDF

N| NO

Grdfico 4.15 Tienes hermanos en la UEDF

Fuente: Autor

Figura 4.16. El 64,3% tiene hermanos en la UEDF, un 35,7% no lo tiene esto porque son

hijos Unicos o a su vez es el menor de los hijos por lo que es el ultimo hijo en estudiar.

La UEDF es la institucién méas grande del cantén, las familias tienen una gran aceptacién
por la institucién ya que considera que los docentes cumplen con el perfil de cada

asignatura.

Pregunta 18. Cuantos hermanos estudian en la UEDF

1 2 3 4

Grdfico 4.16 Tienes hermanos estudian en la UEDF

Fuente: Autor

Figura 4.17. ¢ Cuantos hermanos estudian en la UEDF? El 55,6% si tiene un hermano
estudiando en la institucion, el 27,8% tiene dos hermanos que estudian en el mismo
establecimiento, el 11,1% tiene tres hermanos en la institucion y un 5,6% tiene 4
hermanos en la UEDF distribuidos en los diferentes afios niveles.
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Los estudiantes son de familias numerosas y tienen hermanos en la institucion ya que

los padres de familia consideran la educacion cambiara su presente y les permitira

acceder a un mejor futuro.

Pregunta 19. Cuantos hermanos tiene

1 2 3 4 5 7 8 13 16

Grdfico 4.17 Cudntos hermanos tiene

Fuente: Autor

Figura 4.18 ¢ Cuantos hermanos tiene? Un 20,7% tiene un solo hermano/a, el 17,2%
tiene tres hermanos/as, finalmente un 6,9% que tiene 8 hermanos, el 13,8% tiene dos
hermanos/as y el 3,4% tiene 7, 13 y 16 hermanos, la cantidad de hermanos se debe a la
poligamia existente en algunas familias de nacional Shuar y

Pregunta 20. Edad del estudiante

13 14 15 16

Grdfico 4.18 Edad del estudiante

Fuente: Autor

Figura 4.19. Edad del Estudiante. El 46,4% de los estudiantes tiene 14 afos, el 39,3%
tiene 15 afios, el 7,1% corresponde a estudiantes de 13 finalmente el 7,1% corresponde
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a estudiantes que tiene 16 afios. Todos los estudiantes son de décimo afio de Educacion
General Basica cuya edad promedio es 14 afios segun Olmedo “son totalmente capaces
de comprender conceptos abstractos cada vez mas complejos. Se desarrollan
sentimientos idealistas y hay un mayor desarrollo de los conceptos morales. Existe cierta
capacidad de realizar razonamientos sobre el conjunto de posibles (14-17
afnos)”.(Olmedo Ortega, 2010)

Pregunta 21. Que opinan tus padres de la UEDF

7'1 - 7,1

NO OPINAN ES BUENO REGULAR

Grdfico 4.19 Que opinan los padres de la UEDF

Fuente: Autor

Figura 4.20. ¢ Qué opinan tus padres de la UEDF? El 85,7% que considera que es una
muy buena institucion, criterio que llena de motivacion a los docentes quienes dan todo
de su parte para mejorar el porcentaje de aceptacion, un 7,1% no opinan y de igual
manera un 7,1% opina que es un colegio regular. El porcentaje mas bajo hace referencia
a la ciertos docentes que no se han interesado en actualizar conocimientos o de alguna
forma se ha identificado por parte de los padres de familia y alumnos que no existe

imparcialidad en cuanto a rendimiento y comportamiento.

Andlisis de las encuestas realizadas a docentes de la UEDF

Una vez finalizado el proceso con los estudiantes se procede a encuestar a los docentes
de la planta 1 donde se encuentran las aulas de basica superior y bachillerato de la
UEDF, denominé planta 1 y 2 por la maxima autoridad de la institucién cuando se fusion6
la escuelay el colegio en lo que hoy conocemos como Unidad Educativa para diferencias
las instalaciones ya que se encuentran a 300m de distancia la una de la otra, en las

encuestas se obtuvo los siguientes resultados.
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Pregunta 1. Ambiente de trabajo

—ie. I B =

MUY DIFICIL AGRADABLE NO MUY MUY BUENA
AGRADABLE

Grdfico 4.20 Ambiente de trabajo

Fuente: Autor

Figura 4. 21. Ambiente de trabajo. El 8,3% considera que es muy dificil posiblemente
por que exigen demasiado y los estudiantes vienen con problemas desde el hogar lo que
dificulta el aprendizaje y la remuneracién en muy baja, el 33,3% considera que es
agradable porque existe respeto entre comparieros, sin embargo, un 33,3% considera
gue es no muy agradable por la indisciplina de los estudiantes y poco compafierismo
entre docentes y finalmente un 25% considera que es muy buena y no explica porque es

muy buena.

Pregunta 2. Relaciones interpersonales entre alumnos

MALAS NO MUY BUENAS BUENAS

Grdfico 4.21 Relaciones interpersonales

Fuente: Autor

Figura 4. 22. El 83,3% de docentes considera que las relaciones interpersonales entre
alumnos no son muy buenas porque existe un ambiente de respeto mutuo y un trato
cordial, el 8,3 % considera que es buena porque como docentes, el principal objetivo es
gue aprenda y también un 8,3% considera que son malas porque he tenido malas

experiencias en cuanto al comportamiento de algunos estudiantes.
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Pregunta 3. Relaciénes interpersonales entre alumnos y
trabajadores de la UEDF
16,7 8313 0,0
NO MUY BUENAS BUENAS MUY BUENAS

Grdfico 4.22 Relaciones interpersonales entre alumnos y trabajadores de la UEDF

Fuente: Autor

Figura 4. 23. El 83,3% considera que los alumnos tienen muy buenas relaciones
interpersonales entre los trabajadores administrativos de la institucién (conserjes,
granjeros) se mantiene un respeto y colaboracién con el personal, un 16,7% considera
gue no muy buenas posiblemente porque no hay respeto por el bien publico y se
manifiestan con su inconformidad cuando el personal administrativo pide colaboracion

para prolongar la vida util de los bienes de la institucion.

Pregunta 4. Existe violencia en el centro educativo

0 0 | 500 0,0

MUCHA LO NORMAL POCO NINGUNA

Grdfico 4.23 Existe violencia en el centro educativo

Fuente: Autor

Figura 4. 24. El 50% afirma que, si existe violencia y es poco, 25% considera que es
mucha violencia y también un 25% considera que es lo normal. Es decir, se ha
normalizado la violencia, ya que se considera dentro de los parametros aceptables en la
utilizacion de fuerza fisica en contra de otra persona, es necesario concientizar a las
familias y a los estudiantes que bajo ningin motivo se puede considerar normal la
violencia, necesitamos crear ambientes de respeto y consideracion hacia los semejantes

para poder convivir en un ambiente de paz.
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Pregunta 5. Tipos de violencia

FISICA VERBAL RACISTA PSICOLOGICA INDISCIPLINA
GRAVE

Grdfico 4.24 Tipos de violencia

Fuente: Autor

Figura 4. 25. Tipos de violencia. Se han evidenciado varios tipos de violencia, un 38,9%
es violencia fisica, en los ultimos dias las autoridades y docentes ha evidenciado varios
jovenes agredirse fisicamente dentro de las instalaciones de la institucion, gran parte de
las personas son de la etnia shuar, en esta cultura la venganza y la solucién de los
problemas es mediante golpes donde sobresale el mas fuerte, es un rasgo en cierta
medida genético, se justifican en ser considerada una raza de guerreros, un 33,3%
violencia verbal, la falta de autoformacién y el ambiente familiar en el que se encuentran
los alumnos, a diario se exponen a un lenguaje poco amable dentro de su circulo familiar
y de amigos, el 11,1% es racista y psicolégica y el 5,6% corresponde a una indisciplina
grave, los alumnos manifiestan a los docentes que son victimas de burlas por su forma

de hablar o sus costumbres como nacionalidad shuar.
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Pregunta 6. Lugar donde suceden eventos de violencia

PATIO SALIDA DE LA AULA DE CLASES PASILLO Y ESCALERAS
INSTITUCION

Grdfico 4.25 Lugar donde sucede los eventos de violencia

Fuente: Autor

Figura 4. 26. Lugar donde se suceden los eventos de violencia. El porcentaje mas alto
corresponde al 45,5% de casos de evidencian en los patios en la hora de recesos, son
situaciones violentas con agresion fisica, un 22,7% se ha podido observar violencia a la
salida de la institucion, los ultimos casos corresponden a mujeres de la etnia shuar, un
18,2% los incidentes que se dieron en el aula, los docentes estan proximos a jubilarse y
finalmente un 13,6% en pasillos y escaleras ya que son espacios muy reducidos y no

existe una cultura de peatdn para utilizar estos espacios.

Pregunta 7. Control de la disciplina en la isntitucion

75 25
———
INSUFICIENTE CORRECTA

Grdfico 4.26 Disciplina en la institucion

Fuente: Autor

Figura 4. 27. Disciplina en la institucion, el 75% manifiesta que el control de la disciplina
es insuficiente y se ve evidenciado el porcentaje violencia fisica en el patio de la
institucion y el 25% considera que es correcta. Los porcentajes obtenidos se deben a la
falta de control ya que no existen sanciones a las faltas graves en cuanto al

comportamiento de los estudiantes dentro de la institucion educativa.
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Pregunta 8. Los padres de familia proporcionan informacion
gue permite identificar intereses del alumno

SI NO

Grdfico 4.27 Los padres de familia proporcionan informacion que permite identificar intereses del alumno

Fuente: Autor

Figura 4. 28. EI 91,7% afirma que los padres de familia no proporcionan informacion que
permite identificar intereses del alumno Unicamente un 8,3% facilita dicha informacion.
La IE ha propuesto encuestas, charlas, entrevistas para que el padre de familia tenga la
oportunidad de pronunciarse al respecto o por medio del departamento del DECE a nivel
distrital pero no se ha logrado los resultados esperados ya que gran parte la informacion
se obtiene del circulo de amigos de los estudiantes y del seguimiento minucioso que

realiza el docente en su labor cotidiana.

Pregunta 9. Los padres de familia facilitan
informacion para conocer su entorno familiar

|

S NO

Grdfico 4.28 Los padres de familia facilitan informacion para conocer su entorno familiar

Fuente: Autor

Figura 4. 29. Los padres de familia en un 83,3% no facilita informacién acerca de su
entorno familiar que nos permita conocer la realidad del estudiante, Gnicamente un 16,7%
proporciona dicha informacion, esto puede ser a causa del seguimiento que realiza el
MIES ya que varias familias son beneficiarias del bono del estados y una de las
condiciones para acceder al mismo es que los hijos estudien, es por ello que no permiten

gue se conozca datos como violencia intrafamiliar, abandono de los padres, falta de
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alimentacion, hijo mayor con responsabilidades de ganaderos, viven solo con la madre
informacion que en cierta manera seria de gran ayuda y permitird al docente realizar

adaptaciones curriculares segun amerite el caso.

Pregunta 10. Permiten conocer el entorno
familiar que dificulte el aprendizaje

*_

S| NO

Grdfico 4.29 Permiten conocer el entorno familiar que dificulte el aprendizaje

Fuente: Autor

Figura 4. 30. El 75% no proporciona informacion que permita conocer entorno familiar
gue dificulte sus problemas de aprendizaje, el 25% si lo hace por temor a que el MIES

suspenda su unico ingreso que es el Bono de desarrollo humano.

Pregunta 11. Pregunta Los representantes
acuden al centro oportunamente.

SI NO A VECES

Grdfico 4.30 Los representantes acuden al centro oportunamente

Fuente: Autor

Figura 4. 31. El 41,7% asiste oportunamente al centro educativo cunado el docente lo
requiere, el 33,3 no lo hace y el 25% asiste a veces a las reuniones para la entrega del

boletin de calificaciones estas reuniones lo realizan al final de cada parcial.

58



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

Pregunta 12. Razones por las que se requiere la presencia de
los representantes.

CONDUCTA RENDIMIENTO NO ENTREGA NECESITA REUNIONES TODAS LAS
TAREAS INFORMACION DEL PARCIALES ANTERIORES
ESTUDIANTE

Grdfico 4.31 Razones por las que se requiere la presencia de los representantes.

Fuente: Autor

Figura 4. 32. Los docentes requieren la presencia de los representantes legales de los
alumnos en un 23,3% por el rendimiento a académico y para las reuniones de cada
parcial, el 16,7% en el primer caso por problemas de conducta, el segundo caso porque
no entregan tareas, el 6,7% necesita informacion del estudiante y el 13,3% menciona
gue se necesita la presencia de los representantes por todas las razones anteriores.

Pregunta 13. Relacién entre alumnos y la direcién

MALAS NO MUY BUENAS MUY BUENAS
BUENAS

Grdfico 4.32 Relacion entre alumnos y la direccion

Fuente: Autor

Figura 4. 33. Todos los docentes consideran que los estudiantes tienen buenas

relaciones con los encargados de la direccién de la institucion.
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Ademas, se consulto cual es el concepto que tienen los docentes de la institucion en la
actualidad y opinaron lo siguiente “Es un centro de aprendizaje donde se imparte
conocimientos cientificos y valores humanos, cuenta con muy buenos docentes para
trabajar con la comunidad educativa y no solo el docente, actualmente no esta
funcionando bien por falta de financiamiento ya que los directivos no administran

correctamente los recursos.”

Las opiniones de los docentes se enfocan en la mala administracion del centro educativa
ya que se puede evidenciar una falta de autoridad en el comportamiento de los
estudiantes con presencia de violencia fisica en un porcentaje muy alto, cabe indicar que
la violencia no deberia estar presente, pero en su gran mayoria viene de un patron de

comportamiento familiar que se pretende mejorar con en un futuro no muy lejano.

En lo referente a las encuestas a padres de familia no se han podido aplicar por razones

de salud. Sin embargo, debido a la emergencia

Los padres de familia acuden los docentes para solucionar cualquier inconveniente que
se suscitare, los docentes tutores cumplen con su labor de orientar y dirigir los casos, los
mismos se direccionan a inspeccioén, sin embargo, en inspeccién no se cumplen con las
sanciones, segun las encuestas realizadas e los estudiantes mayoritariamente acuden
al inspector, pero no tienen los resultados esperados por lo que la indisciplina y el

comportamiento tiende a empeorar en los recesos.

4.1 Cuadro de resumen de resultados
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Encuestas Caracteristicas de las Nivel de instruccion | Relacién familia
familias de las familias escuela
Padres de - Familias Presencia de No asisten
familia monoparentales analfabetismo en el frecuentemente al

Familias extendidas
Situaciones de
conflicto

Familias con
integrantes que no
hablan castellano
Las familias son
numerosas.

La principal fuente
de ingresos en la
ganaderia

Dedica mas tiempo
a la finca que a los
hijos

2% en los
representantes.

centro educativo

No estan conformes
con las acciones
disciplinarias.

Estudiantes

No se comunican
con sus
representantes

Los padres de
familia estan muy
ocupados y no
pueden asistir a la
institucion
educativa.

Es el primero de la
familia que estudia.
Dedican mas tiempo
a la ganaderia que a
las tareas escolares.
Dedica mas tiempo
a la finca que a los
hijos

Todos son alumnos
de Décimo afio de
EGB

Edad de los alumnos
de 14 a 16 afios

Padres asisten por
obligacién

Docentes

Existe demasiado
abandono por parte
de los padres de
familia los
estudiantes

La indisciplina no es
controlada

Existe violencia en
la UEDF

Se requiere la
presencia de los
padres de familia
para informar el

Son profesionales
con titulo de tercer y
cuanto nivel

Padres no asisten
Asisten solo las
madres
Representantes que
nunca asisten

Las acciones
disciplinarias nos son
efectivas
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comportamiento y
rendimiento escolar.

- Lainasistencia o
atrasos en un
porcentaje muy alto
es por las
actividades
ganaderas.

- Dedica mas tiempo
a lafinca que a los
hijos

Tabla 1 Resultados Fuente: Autor

5.1

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La familia es la primera escuela del ser humano, es el lugar en donde por primera
vez el alumno se relaciona con sus semejantes y aprende valores y caracter que
marcaran su futuro, se considera un pilar fundamental ya que influye directamente
en el éxito o fracaso académico por ende el comportamiento del alumno esta

directamente relacionado con el clima del hogar.

Los estudiantes consideran a la UEDF como una institucién buena ya que es una
oportunidad para mejorar su calidad de vida en un futuro, el 60% proviene de
hogares nucleares y el 40% presenta problemas en el rendimiento, conducta y
desinterés de la familia por su formacion académica, un cierto porcentaje

desconoce que el éxito escolar esta estrechamente ligada al clima del hogar.

Los padres de familia consideran que los docentes y la institucién son buenos ya
gue consideran a como segundos padres para los hijos y recomiendan a los hijos
tomar en cuenta las recomendaciones de los docentes ya que son personas

preparadas y solo desean un futuro mejor para los alumnos.
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e Los docentes consideran que la disciplina es uno de los mas grandes problemas
gue tiene la institucion el 70% de los maestros asegura que existe violencia dentro

de la institucion y que los casos se dan en los recesos.

La presente investigacion deja como ensefianza que un directivo debe actuar como lider
mas no como jefe, es importante preocuparnos por el bienestar emocional del estudiante
para garantizar un correcto y eficiente proceso de aprendizaje. Ademas, se debe
considerar siempre que el ambiente familiar se ve reflejado en el comportamiento del
estudiante, las familias necesitan apoyo de profesionales para entender que su presencia
es muy importante en el ambito escolar, el acompafiamiento docente a las familias debe
ser de calidad y efectivo; a su vez las familias estdn llamadas a motivar a sus
representados a en continuar con la educacion sin que la aborrezcan por situaciones que
son propias de la edad. Recobrar la confianza es el primer paso de la vida en sociedad.
La familia es el aliado mas importante en la educacion por ello se necesita realizar

actividades de interés familiar donde interactien padres e hijos.

Dentro del rol del directivo se necesita crear protocolos para la resolucién de conflictos y
promover la sana convivencia dentro del centro estudiantil, recordar siempre que el
aprendizaje se da con mayor facilidad si el estudiante se encuentra en un ambiente

agradable.

52 Recomendaciones

e Generar un plan de fortalecimiento de las relaciones escuela familia mediante
charlas que permitan conocer la importancia de su papel de padres en la

educacion de los hijos.

e Realizar talleres permanentes para la formacidén y capacitacion docente ya que

necesitan mantenerse informados para hacer frente a las diferentes necesidades
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de los estudiantes ya que son el vinculo entre la escuela y los padres y para
erradicar el 40% de problemas de rendimiento académico se necesita concientizar

a la familia de su influencia en la educacion.

e Gestionar el apoyo de aliados estratégicos dentro y fuera de la IE. MSP, MIES,
GAD Municipal, ONG mediante acuerdos interinstitucionales que permita aunar
esfuerzos para obtener resultados favorables en la familia, la escuela y por ende
la educacion.

e Organizar actividades en funcion del contexto para mejorar las relaciones
interpersonales y evitar la violencia entre pares en los espacios de diversion y
esparcimiento y a la vez permitird no normalizar la violencia fomentando los

valores como son respeto, solidaridad entre otros.
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7 ANEXOS

Formato de Encuestas.

Soy estudiante de la Universidad Nacional de Educacioén. Previa obtencién del titulo de

cuarto nivel se realizara la presente encuesta para conocer su opinién acerca de algunos

temas relacionados con la educacion. Para ello solicito su absoluta sinceridad tomando

en cuenta que son anonimas. Responda marcando con una X la opcion o las opciones

que creyere conveniente.

o Jogogoe

ESTUDIANTES

Datos informativos:
Edad: afos meses
Cuantos hermanos tiene

Qué numero de orden tiene usted entre sus hermanos:

Tiene hermanos en la Unidad Educativa “12 de febrero” SI. NO__
Cuantos__
Profesién de la madre trabaja: si no

Indique en qué trabaja:

Profesion del padre trabaja: si no

Indigue en qué trabaja

Organizacion familiar:

Familia nuclear

Los padres estan divorciados o separados
Padre o madre ha fallecido

Otros casos (especifique cuales)

Vivo con:
Padre
Madre

Padre y madre
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O4dogd=»

o

hermanos

abuelos

otros

Mi situacion econémica es
Baja

Media

Buena

Excelente

¢, Qué opina tu familia del colegio?

OO0O0000Oe«~OdO0O0O0e

=
o

OO 0O 0O

¢Asiste tu representante a las reuniones convocadas por tu profesor?
Siempre

Casi siempre

ocasionalmente

Nunca (especifique la razén)

¢, Qué temas del colegio se dialoga en casa?

¢, Qué opinan tus padres de los docentes?

¢,Cuando tienes un problema en el colegio a quien informas para que lo solucione?
Rector

Inspector

Tutor

Docente de la hora clase

Padres

Amigos

.¢,Cada qué tiempo visita el colegio tu representante?

Semanal
Mensual
Quimestral

Inicio y final del afo lectivo
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11.¢,Cuél es la razon de la visita al colegio?

Cuando tienes incidentes en el colegio o con los profesores ¢ Lo hablas en casa?

¢ Cuél es la solucion que dan al problema?

Soy estudiante de la Universidad Nacional de Educacion. Previa obtencion del titulo de
cuarto nivel se realizara la presente encuesta para conocer su opinién acerca de algunos
temas relacionados con la educacion. Para ello solicito su absoluta sinceridad tomando
en cuenta que son anonimas. Responda marcando con una X la opcion o las opciones
que creyere conveniente.
DOCENTES

¢Lavida en la Unidad Educativa es?

L] Muy dificil

[ ] Agradable

(] no muy agradable

] muy buena

¢Por qué?

¢JLas relaciones entre los alumnos son?
(] malas
] no muy buenas
(] buenas
] muy buenas

¢Las relaciones entre alumnos y la direccién son?
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L] malas
[ ] no muy buenas
[] buenas
] muy buenas
¢Las relaciones entre alumnos y otras personas que trabajan en el centro son?
(] malas
] no muy buenas
[ buenas
L] muy buenas
¢ Existe algun tipo de violencia en tu centro (fisicas, verbal, psicoldgica, racista, maltrato
entre alumnos, vandalismo, grave indisciplina) en tu centro?
] Muchisima
Mucha

O O

Lo normal

[

Poco

[

Ninguna

¢, Qué tipo de violencia especifique?

¢,Cudles son los lugares donde sucede estos eventos (puedes elegir mas de una)?

[ El patio

[] Salida de la institucion

[ ] Las clases

[ ] Enlos pasillos y escaleras

] Ningun sitio
¢ Piensas que la disciplina en la instituciéon es?:
L] Muy estricta
L] Insuficiente
[ Correcta
¢Los padres de familia brindan informacion sobre los estudiantes, que nos permite?

e |dentificar sus intereses. Sl NO

e Conocer sus rutinas en casa. Sl NO
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e Conocer las caracteristicas de su entorno familiar. Sl NO

e Conocer posibles situaciones de la familia o el entorno que ayuden o dificulten su

aprendizaje. Sl NO

¢, Cual es su concepto de la Unidad Educativa?

¢ Los representantes acuden a la institucion cuando usted lo requiere? Sl NO

Seleccione las razones por la cuales usted requiere la presencia del padre de familia
[l Conducta

Rendimiento académico

No entrega tareas

Necesita informacion del entorno del estudiante

I

Reuniones parciales.
(] Todas las anteriores

¢,Cada cuanto tiempo visitan los padres de familia el centro educativo?
[ ] Mensual
(] Quimestral
L] Inicio y fin de afio escolar
L] Inicio de afio escolar

¢,Cuales son los problemas que comentan con frecuencia los estudiantes?
[l Econdémicos
L] Familiares
L] Académicos

¢,De sus alumnos quienes presentan problemas de conducta viven con?:
[l Padre

Madre

Padre y madre

hermanos

abuelos

O O000dd

otros
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¢En lo que va del afio cuantas reuniones de padres de familia ha realizado?

¢Aproximadamente porcentaje de asistencia ha tenido?

¢ En este momento le gustaria dialogar con el representante de un alumno en especial?

¢,Cual es la razén?

Soy estudiante de la Universidad Nacional de Educacion. Previa obtencion del titulo de
cuarto nivel se realizara la presente encuesta para conocer su opinién acerca de algunos
temas relacionados con la educacion. Para ello solicito su absoluta sinceridad tomando
en cuenta que son anonimas. Responda marcando con una X la opcién o las opciones
que creyere conveniente.

PADRES DE FAMILIA
Edad Cuantos hijos tiene_
Tiene hijos en la Unidad Educativa “12 de Febrero” SI__ NO__ ¢ Cuéantos?

¢ Cuél es su profesion? ¢trabaja? ¢enque?

¢, Cual es la profesion de su conyugue? ¢trabaja? Sen qué?

¢En cuanto a su situacion familiar, su familia es?
[l Familia nuclear
[l Estan divorciados o separados
[ ] Padre o madre ha fallecido
[ ] Otros casos
Mi situacién economica es
(] Baja
L] Media
L] Alta
Vivo con:
L] hijos
[ conyugue e hijos
[ ] Padre y madre
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[ ] hermanos

(] otros

¢ Qué opina del colegio?

¢Asiste a las reuniones convocadas por tu profesor?
L] Siempre
[ ] Casi siempre
[ ocasionalmente
] Nunca

¢, Qué temas del colegio se dialoga en casa?

¢, Qué opinan de los docentes? Excelentes  Buenos  Malos
¢,Cuando tiene un problema en el colegio a quien informas para que lo solucione?
[ Rector
L] Inspector
L] Tutor
[l Docente de la hora clase
[ Lo soluciona usted. Como

¢,Cada cuanto tiempo visita el colegio?
[] Semanal
[] Mensual
(] Quimestral
L] Inicio y final del afio lectivo

¢,Cual es la razon de la visita al colegio?

¢, Si su hijo/a tiene algun incidente en el colegio con los docentes o autoridades, como lo
soluciona?

[ ] Acude personalmente

[ ] Dialogo con el rector

[] Dialoga con el docente para aclarar la situacion

[l Aconseja a su hijo para evitar futuros incidentes

[ Otros
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¢,Cual es el nombre del rector?

¢,Cual es el nombre del Inspector?

¢,Conoce el nombre del tutor de grado?

¢ Cudl es el horario de atencion a padres de familia?

¢En lo que va del afio a cuantas reuniones del colegio ha asistido?

¢,Cuanto tiempo tiene para justificar una inasistencia de su representado?
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