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Resumen

La siguiente investigacion se enfoca en una serie de recomendaciones para mejorar una experiencia
de orientacion educativa inicial, en la que la tecnologia tuvo un papel protagénico y que se llevd
a cabo en el afio 2019, en el marco de las Tutorias de acogida del curso de Nivelacion de la
UArtes (Universidad de las Artes) de Guayaquil, Ecuador, con un grupo de veintiiin postulantes
a la carrera de danza. Entre las recomendaciones mas significativas, se deben considerar: (1)
ofrecer alternativas a los estudiantes que no cuenten con teléfonos inteligentes, (2) recordar
constantemente que las preguntas de reflexién planteadas no tienen respuestas correctas o
incorrectas, (3) incentivar la comunicaciéon permanente con otros docentes, (4) revisar el
cumplimiento de los ejercicios antes de la sesion grupal de tutorias y (5) considerar la necesidad
de aplicar una experiencia similar en otros ambientes académicos.

Palabras clave: arte, orientacion educativa, tecnologia educacional, teléfono movil
Abstract

The following research focuses on a list of recommendations to improve an educational guidance
experience that used the mobile phone as its main tool and occurred at Universidad de las
Artes (Arts’ University, Ecuador). The pedagogical experience was carried out in 2019, as part
of the host tutorials for Nivelacion course with a group of twenty-one students who applied to
the dance degree course. The most significant recommendations include —but are not limited
to—: (1) offering alternatives to students who do not have smartphones, (2) insisting that open
questions do not have right or wrong answers, (3) encouraging permanent communication with
other teachers, (4) reviewing the completion of the exercises before the group session, and (5)
considering the need to apply a similar experience in other academic environments.

Keywords: art, educational guidance, educational technology, mobile phones
La orientacion educativa: cuanto antes, mejor
La orientacién educativa, entendida como un proceso de acompafiamiento integral del

estudiantado que contempla aspectos vocacionales, personal-sociales y académicos, y que
puede llevarse a cabo de forma grupal e individual, ha adquirido mas importancia en el contexto
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de la formacion universitaria. Idealmente, deberia comenzar antes de que el estudiante haya
formalizado su matricula en la universidad, durante los estudios de secundaria e incluso en la
primaria. Cuestiones tan elementales como elegir la titulacion que mds se ajuste a las necesidades e
intereses propios —no por decisiones impositivas de terceros— o la eleccion realista de asignaturas
en funcion del tiempo disponible, tienen una relacion directa con la satisfaccion y retencion del
estudiantado, y, por ello, es recomendable explorarlas antes del ingreso a la universidad. Sin
embargo, en la mayoria de los casos, no se ofrecen servicios de acompanamiento a estudiantes,
para que mejoren la toma de decisiones con base en la exploracién de si mismos.

A la incapacidad financiera que les impide costear sus estudios a la mayoria de jévenes
ecuatorianos que dependen econdmicamente de sus padres (Sinchi y Gomez, 2018), se debe
anadir la falta de orientacidon educativa previa al proceso de transicion entre la secundaria y los
estudios superiores, otro actor clave que esta asociado a las problematicas de acceso y desercién
en las universidades del pais. Aunque, actualmente, Ecuador se destaca por ser uno de los paises
de la region Latinoamericana con una mayor oferta de estudios superiores artisticos de calidad
y gratuitos, la matriculaciéon es discreta (Mora y Guerrero, 2021). Segin datos publicados por
la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia del Ecuador (SENESCYT, 2020a),
en el ano 2020, entre los estudios superiores menos demandados en el pais se encontraban las
carreras universitarias de Literatura y de Produccién Musical, asi como los estudios de Canto,
Composiciéon Musical, Danza, Disefio de Modas, Disefio Grafico, Ejecucion de Instrumentos
Musicales, Escultura y Pintura, que se cursan en Institutos Técnicos Superiores.

A la baja demanda de muchas carreras en artes, se deben sumar los altos indices de abandono,
particularmente en los primeros semestres. De acuerdo con los datos de la SENESCYT, el 26 %
de los 400 000 discentes que se matricularon en universidades y escuelas politécnicas, en el afio
2014, las abandonaron en el primer afio (Redaccion Sociedad, 2016). Es de esperar que estas cifras
hayan empeorado durante y tras el periodo de crisis socio-sanitaria que provoco la covid-19, pues
muchos estudiantes, particularmente los de sectores rurales y con mayor énfasis los de género
femenino, no cuentan con recursos tecnoldgicos minimos (SENESCYT, 2020b).

Tutorias de acogida en la UArtes

Las tutorias de acogida son parte integral de la orientacién educativa y uno de los recursos
fundamentales que la mayoria de instituciones de educacion superior han incorporado a su
carta de servicios. En el contexto particular de UArtes (Universidad de las Artes) de Guayaquil,
Ecuador, estas tutorias representan un espacio de encuentro semanal ideado para facilitar la
integracion a la vida académica y a la comunidad universitaria (Guerrero y Tigrero, 2020). Ellas
pretenden servir al estudiante para facilitarle el desarrollo de habilidades sociales y técnicas de
estudio que le permitan una mejor y mas rapida adaptacion a la metodologia de trabajo, ademas
de su familiarizacion con los valores de la institucién (UArtes, 2021).

Para la reflexion dialdgica con el estudiante sobre la cuestién fundamental, sobre si se
encuentra en el lugar correcto, y ante la falta de espacios anteriores que le ayuden a una mejor
toma de decisiones, las Tutorias de acogida del curso de Nivelacion de la UArtes se destacan,
toman una importancia crucial y, por eso, son valoradas positivamente por el alumnado que las
considera como un medio para compartir, despejar dudas y/o profundizar tanto en tematicas
académicas, como en otras de caracter personal (Guerrero y Tigrero, 2020).
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Contexto

En el segundo semestre del afio 2019, en el marco de las Tutorias de acogida del curso de
Nivelacion de la UArtes, se llevd a cabo un ejercicio de innovacién en materia de orientacion
educativa para los estudios superiores de arte, en el que la tecnologia tuvo un papel protagoénico.

Ademas de que la totalidad de los participantes eran postulantes a la carrera de Danza, todos
pertenecian a la generacion Z (también conocida como Generacion selfie, posmilénica, centurica o
post-biebers), término que se refiere a los nacidos entre finales de la década de los 90 y comienzos
del 2000. Utilizando unicamente el criterio cronolégico, se estaria hablando de los primeros
nativos digitales (Marc Prensky, 2001) de la historia. Por otra parte y siguiendo la clasificacion de
White y Le Cornu (2011), que hace hincapié en las actitudes de las personas y no en sus fechas
de nacimiento, la totalidad de esta poblacion son residentes digitales y tienen como una de sus
principales caracteristicas la utilizacién intensa de las nuevas tecnologias. Frente a los visitantes
digitales, que acuden a la red puntualmente, cuando la necesitan, los residentes habitan en ella y,
dentro, construyen relaciones e intereses, se involucran en distintas comunidades virtuales, no
muestran tanto recelo para compartir su identidad digital y, a menudo, tienen dificultades para
distinguir lo real de lo virtual.

La iniciativa de implementar bitdcoras audiovisuales en las tutorias de acogida de la UArtes
naci6 de la idea de aprovechar la costumbre de uso constante, a veces desmedido, de teléfonos
inteligentes que tiene la mayoria de jovenes en la actualidad y convertirla en una estrategia
educativa que potenciara el aprendizaje enfocado en el yo (Brazuelo y Cacheiro, 2015) y que
ayudara a explorar motivaciones, preocupaciones y anhelos.

Descripcion de la experiencia

Se definieron seis baterias de preguntas agrupadas en tres dimensiones enfocadas en: (1) aspectos
vocacionales, (2) integracion a la institucion y adaptacion inicial y (3) relaciones interpersonales y
de convivencia. Al final de cada sesién semanal de tutorias, se present6 una bateria de preguntas,
ordenadamente, a los tutorados, a través de un grupo de WhatsApp creado para tal fin. Dicha
tarea se desarrollo durante la segunda y séptima semana del curso de Nivelacion.

Los estudiantes debian utilizar sus teléfonos moéviles para grabarse respondiendo a las
preguntas que se discutian grupalmente, en la siguiente sesion. Se trata de un total de veintinueve
interrogantes directamente relacionadas con la finalidad de las Tutorias de acogida: facilitar la
reflexion individual y grupal, para mejorar la toma de decisiones con base en (1) la exploracién
de uno mismo, (2) la disciplina de estudio y (3) la institucion de la que quieren ser parte.

Con un maximo de cinco dias para responderlas, los tutorados asistian a la siguiente sesién
con un importante trabajo previo de reflexién. Por otro lado, grabar un video (o si se preferia un
audio) semanal con un dispositivo mévil, permiti6 que, al final del ejercicio, se conformara un
diario o bitacora audiovisual. Dado que el material era personal y confidencial, se animo¢ a los
estudiantes a que siempre afrontasen la experiencia con espontaneidad y sinceridad.

El desarrollo de esta iniciativa estd recogido a detalle en “Bitacoras audiovisuales como
estrategia pedagogica de orientacion académica para las tutorias de acogida en artes” (Guerrero-
Bocanegra y Baez de Yanez, 2021).

207



Resultados

La percepcidn generalizada, tanto del grupo de estudiantes como del tutor, sobre la experiencia
de la bitacora audiovisual como dinamica para las Tutorias de acogida fue muy positiva,
principalmente, por los siguientes motivos:
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Permiti6 un desarrollo adecuado de libertad en la expresion: los estudiantes manifestaron
que, durante las grabaciones, pudieron expresar sus ideas con naturalidad y espontaneidad.
Hablaron sin sentirse juzgados, ya que lo hicieron en un contexto cotidiano, como
comunicarse a través de su propio teléfono maovil.

Enriqueci6 los debates grupales y optimizo6 el uso del tiempo: la reflexion individual
previa asegurd la participacion activa de la mayoria de los estudiantes y ocasioné que las
discusiones grupales a posteriori fueran muy dinamicas. Ademas de la adquisicion de
fluidez —gracias la preparacion previa que propicié el ejercicio, tanto para interacciones
grupales como para tutorias individuales solicitadas por el tutorado o el tutor—, se
consiguio6 profundizar en varias tematicas y se optimizé mejor el tiempo de trabajo.
Facilito el cumplimiento de las tareas: de la misma manera en que los teléfonos
moviles permiten acceder a informacién donde y cuando se desee, el contenido que
se solicitaba también pudo producirse con la misma flexibilidad temporal y espacial.
Para los estudiantes, resulté conveniente y cémodo el hecho de poder responder a estas
preguntas cuando mas les apeteciera —como en su trayecto a la universidad o de vuelta a
sus hogares; una vez en la cama, antes de dormir; o en sus ratos libres entre clases— y no
necesariamente en los periodos asignados para el estudio. Asimismo, para el tutor, ello
signific6 oir menos excusas sobre el incumplimiento de tareas.

Mejord la seleccion de los casos a tratar en profundidad: el dinamismo de los debates
grupales permiti6 al tutor mejorar la deteccion de los casos que merecian ser tratados a
mayor profundidad, fuera del horario regular, en sesiones individualizadas. Identificar
a estos estudiantes habria sido improbable, dado el volumen de tiempo necesario para
entrevistar, personalmente, a la totalidad del estudiantado.

Gener6 empatia entre los pares: decidirse a estudiar artes en Ecuador no siempre es
sencillo. Muchos de los postulantes no gozan del apoyo incondicional de su circulo familiar
(Mora y Guerrero, 2021). El didlogo facilit6 el desarrollo de relaciones empaticas entre
los miembros del curso, quienes comprobaron no ser los unicos que enfrentaban dilemas
por estudiar una carrera en artes.

Revalorizé el espacio de Tutorias de acogida: a pesar de que las asesorias son, en
general, valoradas positivamente, el interés del estudiantado puede oscilar notablemente
dependiendo de las tematicas y dinamicas propuestas. En este contexto es notable que, con
el transcurso de las semanas, se mantuvo el buen dnimo y ritmo de trabajo. Si bien, el fin
ultimo de la orientacion educativa es conducir al tutorado a su autoorientacion, es decir, a
que descubra las claves esenciales para tomar sus propias decisiones lo mas acertadamente
posible, era logico que muchos estudiantes empezaran a perder interés si sentian que ya
habian adquirido las herramientas suficientes. Dada la diversidad de opiniones y, sobre
todo, la seguridad que se fomentd para comentar algo previamente meditado, se evidencio6
que las tutorias generaron procesos de influencia reciprocos, entre pares y entre tutorados
y tutor, que evitaron caer en enfoques paternalistas y sobreprotectores, y que constaron
una clara y positiva influencia mutua.
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Conclusiones

A pesar de que introducir el teléfono movil, como recurso pedagdgico, para la orientacion
educativa inicial en el marco de las Tutorias de acogida de Nivelacion de la UArtes tuvo muchas
ventajas, desde la dptica de los actores involucrados, debemos sefialar algunos aspectos a tener
en cuenta en futuras experiencias parecidas:

« Contemplar alternativas para los estudiantes sin dispositivos tecnoldgicos: el porcentaje
de personas de la generacion z que disponian de un teléfono inteligente en Ecuador, en
el aflo 2019, giraba en torno al 68.9 % de la poblacién (INEC, 2019). A pesar de que la
tendencia de estas cifras esta en aumento y de que el ejercicio que se plantea es off-line (no
es necesario tener activada ninguna linea telefénica o conexién a internet), no disponer
de dispositivo mdvil para llevar a cabo el registro representa, sin lugar a dudas, el mayor
de los inconvenientes en la aplicaciéon de esta metodologia. Es crucial ofrecer alternativas
a los estudiantes que no cuenten con teléfonos moviles, como, por ejemplo, la opcion de
compartir un aparato con otro compaiero, llevar el ejercicio en el teléfono de un familiar
o recurrir a dispositivos proporcionados por la propia institucion.

 No hay respuestas correctas o incorrectas: hay que insistir con cierta asiduidad en la idea
de que, aunque puede haber elementos en comun entre los estudiantes, cada uno vive
sus propias circunstancias y tiene sus propios intereses, opiniones y maneras de ser. El
ejercicio, que promete ayudar en la toma de decisiones acertadas, de forma auténoma
y atendiendo a la exploracién de sus propios intereses, motivaciones y emociones,
se presenta como parte de un proceso para fomentar esta habilidad. Para que resulte
enriquecedor hay que afrontarlo con honestidad y evitar las comparaciones destructivas
con companeros que viven otras realidades. Carecer de opinidn, no tenerla clara, no
saber expresarla con facilidad o cambiar de parecer es parte del proceso de indagacion
del yo. Sentirse dubitativo e incoémodo, particularmente en “el paso de instituciones con
unas formas de relacién entre docente-alumno muy verticales a otras que procuran la
produccion constante de pensamientos propios a través de metodologias basadas en el
didlogo” (Guerrero y Tigrero, 2020 p.118) es natural, normal, incluso necesario.

 Incentivar una comunicacion permanente con otros docentes: como parte de las buenas
practicas, es clave que el tutor universitario procure una comunicacion continua con
otros compaferos que estén en contacto con los tutorados. Con este ejercicio se aspira a
conseguir un clima de confianza y comunicacion asertiva entre los actores involucrados,
por esto es necesario asegurarse de establecer un canal para el didlogo. El analisis sobre el
desempeiio de los tutorados, que puedan llevar a cabo otros colegas, puede aportar nuevos
enfoques que redunden en la satisfaccion de sus participantes y en la mejora del ejercicio.

o+ Revisar las tareas: la diversidad en el estudiantado también se traduce en distintos niveles
de compromiso a la hora de llevar a cabo los ejercicios propuestos. Otro desatio que se
presenta, dado que el material es personal y confidencial, es la comprobacién de que el
estudiante ha llevado a cabo el trabajo. Algunos alumnos pueden acudir a las tutorias sin
sus grabaciones, al recurrir a sus capacidades de improvisacion, lo que entorpeceria el
debate grupal a profundidad basado en una meditacién previa. Para comprobar que se
ha cumplido la actividad y asegurar una buena dinamica para los ejercicios presenciales
compartidos, se recomienda pedir que, por ejemplo, se hagan capturas de pantalla de
diferentes momentos de una grabacion.
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« Contrastar con otras disciplinas: al tratarse de una muestra por conveniencia que no
representa a todo el colectivo de estudiantes de nuevo ingreso a estudios superiores en
Ecuador, los resultados no se pueden generalizar. La implementacion de estas dindmicas de
orientacion educativa, que funcionaron con un grupo reducido de postulantes a una carrera
de artes escénicas, puede proveer de nuevos resultados si se lleva a cabo con estudiantes
de otras disciplinas académicas. Es necesario que repliquen estas experiencias en otros
ambientes, para contrastar los resultados obtenidos y generar conclusiones mas ricas.

Frente a la omnipresencia de la tecnologia en todas las actividades y ambientes de la vida

cotidiana contemporanea, incluyendo las de enseflanza-aprendizaje y las aulas universitarias, y
ante la imposibilidad del docente de ganarle la batalla a los teléfonos méviles y a aplicaciones
como WhatsApp (Haberkorn, 2015), el uso de este dispositivo, como herramienta pedagdgica
para las Tutorias de acogida, resulté una solucioén perspicaz que favorecié la consecucion de
los fines fundamentales de tal espacio de orientacién educativa. Al ajustarse a sus actitudes y
perfiles conductuales, considerar la pertinencia del teléfono mévil como herramienta de apoyo
en las labores de orientacion educativa con jovenes de la generacidn z parece mas factible que
tratar de revertir una realidad incuestionable, como el predominio de la tecnologia en la vida y
la educacién actual.
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