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Resumen

Este trabajo presenta la problemética de como contribuir a una adecuada retroalimentacion
del auditor al directivo durante la evaluacion de los Estandares de Gestion Escolar, en el
Componente de Gestion Administrativa, dentro del proceso de una Auditoria de seguimiento; la
cual se pretende resolver con una guia metodolégica. Se fundamenta tedricamente, a partir de una
revision bibliografica sobre la calidad educativa, los estdndares de calidad, la auditoria educativa
y la retroalimentacion. Esta investigacion cualitativa, se sustenta en el paradigma Hermenéutico y
tiene como metodologia al estudio de caso. El caso seleccionado fue la Unidad Educativa Sinincay
que coincide con la unidad de andlisis y la categoria de andlisis es la Retroalimentacion. Ademas,
se utilizaron técnicas como: el analisis de documentos, la entrevista y la encuesta; cuyos datos
fueron triangulados y se confirmo que existen dificultades en la retroalimentacion, pues no siempre
se comprende como realizar la mejora en aquellos estandares de mayor dificultad. Para resolver
estas dificultades se realizd la propuesta de una Guia metodoldgica, que brinda pautas de como
realizar la retroalimentacidn y esta basada en un proceso dialdgico, reflexivo y constructivo a una
auditoria de seguimiento. Al consultar a los expertos, coinciden en que la propuesta es importante
para la retroalimentacion en el proceso de auditoria, porque garantiza la mejora de la calidad
educativa y concuerdan en gque una debilidad para el cumplimiento de los estandares de calidad es

que los directivos no entienden lo descrito en el Manual para la implementacion de los estandares.

Palabras clave: Auditoria Educativa, Componente de Gestién Administrativa, Estandares

de Gestion Escolar, Guia Metodoldgica, Retroalimentacion.
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Abstract

This work presents the problematic on how to contribute to adequate feedback from the auditor to
the executive during the evaluation of the School Management Standards, in the Administrative
Management Component, within the process of a follow-up Audit; which is intended to be resolved
with a methodological guide. It is theoretically based, based on a literature review on educational
quality, quality standards, educational auditing and feedback. This qualitative research is based on
the Hermeneutic paradigm and has a case study as its methodology. The selected case was the
Sinincay Educational Unit, which coincides with the unit of analysis and the category of analysis
is Feedback. In addition, techniques such as: document analysis, interview and survey were used;
whose data was triangulated and it was found that there are difficulties in the feedback, since it is
not always understood how to make the improvement in those standards of greater difficulty. To
resolve these difficulties, a methodological guide was proposed, which provides guidelines on how
to provide feedback and is based on a dialogic, reflective, and constructive process for a follow-
up audit. When consulting to the experts, they agree that the proposal is important for feedback in
the audit process, because it guarantees the improvement of educational quality, and they agree
that a weakness for compliance with quality standards is that directives do not understand

everything described in the Manual for the implementation of standards.

Keywords: Educational Audit, Administrative Management Component, School Management

Standards, Methodological Guide, Comments.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la sociedad, en todos sus ambitos, demanda procesos de calidad. En los
ultimos afos, la calidad en la educacion se ha convertido en un tema de atencién y amplio debate
entre los especialistas y una de las prioridades de los sistemas educativos a nivel mundial.

En la basqueda de la calidad educativa, los paises deben garantizar el derecho a la
educacion en igualdad de condiciones, que constituye uno de los retos y desafios fundamentales
en la actualidad. Para ello, organismos internacionales como el Banco Mundial brinda ayuda a
paises en desarrollo (Sanz-Ponce & Gonzalez, 2018); también, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) que trabaja en la busqueda de una
Educacion Para Todos, en condiciones favorables al didlogo y resalta el derecho a la educacion
(UNESCO, 1945). Asimismo, el Banco Internacional de Desarrollo (BID) brinda apoyo técnico y
financiero a los paises de América Latinay el Caribe, para mejorar la calidad de los aprendizajes
(Ceron, 2021).

En este sentido, paises como Estados Unidos, Brasil, Chile y Colombia han creado
mecanismos que regulan la calidad educativa, definen estandares de calidad, que resultan ser guias
para la practica educativa y se convierten en indicadores visibles y perceptibles. Por esta razon,
los estandares de calidad se utilizan para mantener el control de los sistemas educativos, a través
de medidas de evaluacion estandarizada, inspeccion y rendicién de cuentas. (Falabella, Cortazar,
Godoy, Gonzalez & Romo, 2018).

En el Ecuador, el desarrollo de una educacion de calidad no es un tema ajeno; pues dentro
de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir se encuentra el logro de la calidad educativa,
basada en la formacion individual y en la equidad (Cano de la Cruz, 2019). La calidad de la

educacion, también, se promueve en la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) del 2011;
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en el Reglamento General a la LOEI (R-LOEI) del 2012 y en el Plan Decenal de Educacion del

2006, los cuales exteriorizan que la educacion debe ser de calidad y calidez. Asimismo, el
Ministerio de Educacion (MINEDUC), con la finalidad de mejorar los procesos educativos,
implementd los estandares de Calidad Educativa, mediante acuerdo Ministerial 00091
(MINEDUC, 2017) que facilitd la medicion del desempefio docente y directivo en los procesos de
evaluacion externa.

De acuerdo a la normativa legal vigente, las instituciones funcionan mediante varios
procesos; los cuales se encuentran enmarcados en la Ley Organica de Educacion Intercultural y su
Reglamento General. Al respecto, en el R-LOEI (2012) en su Art. 14, numeral 1 sefiala que: “los
estandares de calidad son descriptores de logros esperados correspondientes a los estudiantes, a
los profesionales del sistema y a los establecimientos educativos” (p. 5).

Segun el Manual para la implementacion y evaluacion de los estandares de calidad
educativa (2017) manifiesta que:

Los estandares de calidad educativa, tiene como fin proveer al personal directivo y docente

de un conjunto de criterios que orientan la consecucién de los Estandares de Gestion

Escolar y Desempefio Profesional en el marco de la normativa vigente v,

fundamentalmente, bajo los principios de equidad y diversidad que garanticen el ejercicio

de derechos. (p. 12)

A partir del anterior referente, se mencionan los estandares de calidad educativa, los cuales
permiten visualizar la cadena de competencias y responsabilidades de los actores educativos. Estos
se encuentran distribuidos de la siguiente manera: Estandares de Gestion Escolar (GE), Estandares

de Desempefio Profesional Directivo (DI) y Estandares de Desempefio Profesional Docente (DO).
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Es importante acotar que la presente investigacion centra su atencion en los Estandares de Gestion
Escolar.

Las practicas de Auditoria Educativa varian de acuerdo a las tradiciones y normativas
legales de cada pais. En el caso de Gran Bretafia, a inicios del siglo XX, se implementé la
inspeccion integral para la educacion secundaria, con influencias enfocadas en las normas.

De igual forma, en los Paises Bajos e Irlanda del Norte existe una inspeccion sistematica
total y realizan las practicas de Auditoria Educativa mediante inspecciones con asesoria
pedagogica y administrativa. La prioridad es la observacion aulica y después de la clase, el
inspector ofrece retroalimentacion y apoyo, en funcion de la mejora continua, la innovacion y el
cumplimiento de los estandares de calidad.

Por su parte, Bonilla (2014) en su investigacion “Descripcion y comparacion de los
sistemas de supervision educativa en Colombia, Chile y Ecuador” menciona que en Latinoameérica,
se han elaborado planes y programas para mejorar, evaluar y controlar la Gestion Educativa y sus
resultados. Ademas, algunos Ministerios de Educacion como los de Brasil, Chile, Perd, Argentina
y Ecuador, han elaborado planes y programas para mejorar, evaluar y controlar la Gestion
Educativa y sus resultados.

En Ecuador, mediante el Acuerdo Ministerial 450-13 se implementa el Modelo Nacional
de Apoyo y Seguimiento a la Gestién Educativa (MNASGE), con el que se crea la funcion de
Auditoria Educativa (AEd) que determina los lineamientos y procesos de los auditores educativos
a seguir durante la evaluacion externa de las instituciones educativas publicas; su meta es asegurar
los procesos internos de Gestidn y calidad educativa. Como figura de caracter profesional, su

funcion principal es: “proveer a las autoridades y al sistema educativo de una evaluacion externa
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acerca de la calidad y los niveles de logro alcanzados por las instituciones, en relacion con los
estandares de calidad educativa” (MNASGE, 2013, p. 10).

Por lo tanto, el auditor educativo, realiza una revision sobre las leyes y reglamentos que
rigen la institucion y a la actividad, proporciona informacion valida en todo los aspectos
pedagdgicos, administrativos, normativos, legales, para que se cumpla con los estandares de
calidad; ademas, garantiza la mejora de los procesos educativos de cada uno de las instituciones
del Sistema Educativo, segun las necesidades que se diagnostican.

Segiin Maldonado (2020) en su trabajo de titulacion: “Auditoria Educativa:
Sistematizacion de Experiencias de la Zona 6 de Educacion del Ecuador”, sefiala que el Auditor
Educativo verifica componente por componente y realiza una retroalimentacion al directivo de los
logros alcanzados y no alcanzados, en todos los procesos para que mejore la gestion escolar.

Asi mismo, para obtener informacidn acerca de como el Auditor educativo debe realizar la
retroalimentacion al Directivo se realizé una entrevista a un Auditor Educativo de la Zona 6, quién
manifiesta, no existe una normativa especifica para efectuar la retroalimentacion en una ARG o en
una A-SARG, salvo los momentos de retroalimentacion al directivo, a los docentes, a los padres
de familia, al DECE, comenta que en el documento Lineamientos para Tipos de Auditoria consta
la retroalimentacion a los docentes observados en una ARG y que no existe lineamientos ni
documentos para realizar una retroalimentacion institucional.

Por la importancia que reviste el estudio de la auditoria educativa se realizd una
investigacion en la Unidad Educativa Sinincay. Esta institucion, se encuentra ubicada en la
provincia del Azuay, canton Cuenca, parroquia Sinincay, sita en la calle Gonzalo Vasquez 4-01y
Los Artesanos, pertenece a la Zona 6 de Educacion, Distrito 01D01 Cuenca Norte, Circuito

01D0120 y con codigo AMIE N°01H00839. Es de sostenimiento fiscal y nace de la unificacién
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del Colegio Técnico Sinincay y la Escuela Juan de Dios Corral, el 29 de julio de 2013,
posteriormente el 20 de marzo de 2014 la Direccidon Distrital 01D01 Cuenca- Norte dispone el
cambio de denominacion de la Institucion por el de “Unidad Educativa Sinincay”, que es su
nombre actual.

En funcidn del reordenamiento de la oferta educativa se crean los paralelos de educacion
Inicial 1y 11. (Unidad Educativa Sinincay, 2020), a la fecha el Plantel cuenta con 23 aulas, 1 patio,
1 laboratorio de computacion, 1 taller de metal mecanica, 1 graderio, 1 bodega para implementos
deportivos, 1 cocina para la alimentacion escolar, area verde, 1 bar y 12 baterias sanitarias. A la
institucion educativa concurren 621 estudiantes, distribuidos en 326 mujeres y 295 varones,
distribuidos en tres jornadas de trabajo: jornada matutina con una asistencia de 392 estudiantes,
oferta los niveles de inicial, educacion basica elemental, media y superior; jornada vespertina
asisten 133 estudiantes, se oferta el bachillerato en Ciencias y Técnico en la especialidad de
Mecanizado y Construcciones Metalicas. En la jornada nocturna cuenta con 96 estudiantes. En la
institucion laboran 27 docentes, 4 directivos: Rector, Vicerrector, Inspector General, Subinspector
y la Coordinadora del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).

Para la institucion educativa es muy importante interactuar en funcion de las disposiciones
planteadas por el Ministerio de Educacion, entre ellos, el funcionamiento, la organizacion,
planificacién y orientacion de procesos administrativos, pedagogicos, considerando los 55

estandares de calidad educativa.

En el proceso de exploracion de las problematicas relacionadas con la auditoria, se realizé
una entrevista al ex rector de la institucion sobre el proceso de ARG aplicada por los Auditores de

la Coordinacion Zonal 6 de Educacion en el afio lectivo 2016-2017 y el cumplimiento de las
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recomendaciones precisadas en el respectivo informe final, en sintesis, manifiesta que: al recibir
la notificacién de la visita del Equipo de Auditoria Educativa (EAUEd) se convocé a una reunién
extraordinaria a la Junta General de Directivos y Docentes, para socializar la informacion y formar
un equipo para la recoleccion de evidencias, menciona que la ARG parecia ser pesquisable donde

los auditores se mostraban contentos cuando no encontraban las evidencias.

Ademas, el entonces rector, sefiala que, lamentablemente, no toda la informacion
respondia al cumplimiento de los estdndares de calidad; informa que jamas se le realiz6 una
encuesta de satisfaccion de las actividades ejecutadas y que en los lineamientos del afio lectivo
2016-2017 no se desarrollaba una retroalimentacion institucional a los estdndares de calidad
educativa, ni seguimiento posterior de los auditores. Solamente se realizaba un conversatorio con
los docentes luego de la visita aulica y los resultados de la evaluacion se daban a conocer al final
de la jornada de la auditoria, en el informe preliminar y en el informe final, con las
recomendaciones escritas de las actividades cumplidas y de los procesos que requiere mejoras,
segun los resultados se propone un Plan de Mejora Institucional en los estandares que faltan dar

cumplimiento.

Para confrontar informacion, se realiza una entrevista a la rectora actual de la institucion,
quién manifiesta que el dltimo informe de Auditoria Regular General (ARG) se realiz6 del 18 al
20 de octubre de 2016, cuyos resultados arrojaron que existen varios estdndares rotulados con color
rojo 'y amarillo, que era urgente mejorarlos para alcanzar su cumplimiento. Ademas, menciona que
la institucion educativa no cuenta con un estado situacional actual que le permita analizar y
reflexionar sobre las dificultades, oportunidades, fortalezas y riesgos que engloban el

incumplimiento de ciertos estandares en sus diferentes dimensiones. Por todos estos antecedentes
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y al no contar con un documento que retroalimente la tltima ARG, porque no se entregd un informe
del estado situacional de la institucion eduativa, sumando el cambio de Directivo, en reunion del
Consejo Ejecutivo se resuelve realizar una autoevaluacion institucional para conocer el nivel de

cumplimiento de los estdndares de calidad.

Por tanto, se considera muy importante realizar una A - SARG, que dé seguimiento al
informe de la ARG y a la autoevaluacidn institucional. Ademas de una adecuada retroalimentacion
al directivo por parte de los auditores, para que puedan conocer profundamente cuales son los
aspectos a mejorar en los diferentes estandares y como plantear sus posibles alternativas de

solucién que conlleven a resolver las dificultades identificadas.

En el informe final de la ARG del afio 2016, la institucion educativa se encuentra en un
estado situacional de color amarillo, equivalente al 63.98% de cumplimiento de los estandares
educativos, de los 70 estandares evaluados. Del analisis de los resultados obtenidos en el proceso
de evaluacion externa, se evidencia que el estandar de Gestién Escolar, componente Gestién
Administrativa, requiere atencion inmediata y a corto plazo, pues los hallazgos no cumplen con
eficacia los estandares de calidad, sobre todo, se debe solucionar el mayor problema que es la
retroalimentacién al Directivo para que comprenda mejor dénde radican los problemas y pueda
identificar, analizar y sistematizar las causas y motivos que impidieron el cumplimiento y la mejora

de los estandares etiquetados con color rojo y amarillo.

A partir de la problematica declarada se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢Como contribuir a una adecuada retroalimentacion al directivo por parte del auditor

durante la evaluacién de los Estandares de Gestion Escolar, en el Componente de Gestién
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Administrativa, dentro del proceso de una Auditoria de seguimiento a la Auditoria Regular General
en la Unidad Educativa Sinincay?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se declara como objetivo general:

Proponer una guia metodoldgica que contribuya a una adecuada retroalimentacién al

directivo por parte del auditor durante la evaluacion de los Estandares de Gestion Escolar, en el
Componente de Gestion Administrativa, dentro del proceso de una Auditoria de seguimiento en la
Unidad Educativa Sinincay.

En funcion de dar cumplimiento al objetivo general, se plantean los siguientes objetivos

especificos:

1. Determinar los fundamentos teoricos acerca del proceso de retroalimentacion en las
auditorias educativas en el estdndar de Gestion Escolar y en el Componente de Gestion
Administrativa.

2. Diagnosticar el proceso de Retroalimentacion realizada en la Auditoria en el afio 2016-
2017 con respecto al Estandar de Gestion Escolar y el Componente de Gestion
Administrativa en la Unidad Educativa Sinincay.

3. Disefar una guia metodoldgica que contribuya a una adecuada retroalimentacion al
directivo por parte del auditor, durante la evaluacion de los Estandares de Gestion
Escolar, en el Componente de Gestién Administrativa, dentro del proceso de Auditoria
de seguimiento en la Unidad Educativa Sinincay.

4. Validar por criterio de especialistas la guia metodoldgica elaborada.
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Justificacion de la investigacion

La importancia de este estudio radica en la elaboracion de una Guia metodologica para el
proceso de retroalimentacion en una Auditoria de Seguimiento a la Gestion Administrativa en la
Unidad Educativa Sinincay, para que oriente a los Auditores Educativos en como retroalimentar
los resultados de una evaluacién completa de la IE. Mediante esta propuesta, el Auditor contara
con una guia de como realizar una retroalimentacion al directivo, de manera que le facilite, a este
ualtimo el cumplimiento, de los de los estandares de calidad educativa y la mejora sustancial de las
dimensiones en las que se le ha sefialado que existen dificultades. Por lo tanto, se considera un
instrumento sustancial que faculta a los auditores y directivos para dirigir y tomar decisiones
pertinentes en la praxis educativa, en las funciones de gestién, demostrar la implementacion y el
progreso de los indicadores, alcanzar los objetivos e impulsar una educacion de calidad en todo el
accionar interactivo institucional, administrativo, pedagdgico, didactico y de vinculacion hacia la

mejora.

Esta investigacion es pertinente porque responde a la linea de investigacion de la
Especializacion en Gestion de la calidad; Disefio, Desarrollo y Evaluacion del curriculo, su
funcionalidad y practicidad permite conocer una realidad concreta del estado situacional de los
servicios educativos y procesos administrativos, pedagégico didacticos que oferta la Unidad
Educativa Sinincay, que de manera urgente necesita de un proceso sisteméatico y continuo de
retroalimentacion, que garanticen la mejora continua de la eficacia, eficiencia y efectividad de las
acciones educativas que realizan los componentes personales de la institucion educativa, en pos

de la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.
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La Guia Metodoldgica brinda orientaciones al auditor Educativo, de como realizar una
correcta retroalimentacion a los Directivos, es oportuno indicar que la guia tendra como los
principales beneficiarios a los auditores y como beneficiarios indirectos a los directivos. Esta
herramienta de retroalimentacion constituye una necesidad de primer orden por los efectos
positivos que ocasiona en el cumplimiento de los estandares de calidad. Ademas de ser un
instrumento sistematico valido que permite viabilizar procesos de auditoria con un analisis critico
reflexivo de los procedimientos para llegar al resultado de manera eficiente, lo que contribuye a la

mejora de la calidad educativa.

Este Informe de investigacion se encuentra estructurado de la siguiente manera:
Introduccion, contentiva de la descripcion del problema, la pregunta de investigacion, los objetivos
(general y especificos) y la justificacion. Tres capitulos: en el primer capitulo se realiza una
fundamentacion teorica acerca de la calidad educativa, los estandares de calidad, las auditorias
educativas y sus tipos y la retroalimentacion; en el segundo capitulo se asume el paradigma, el
enfoque y se explica la metodologia utilizadas en este estudio, la unidad de analisis, la clasificacion
y caracterizacion del caso de estudio, las categorias de analisis, las técnicas e instrumentos y el
analisis de los resultados del proceso de retroalimentacion en el Estandar de Gestion Escolar en el
Componente de Gestiobn Administrativa, en la auditoria y en el capitulo 3, se realiza la
fundamentacion de la propuesta, el disefio de la guia metodologica para el proceso de
retroalimentacion en una Auditoria de Seguimiento a la Gestion Administrativa y la valoracion
por el criterio de especialista de dicha propuesta. Por ultimo, se muestran las conclusiones, las

recomendaciones, la bibliografia y los anexos.
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CAPITULO 1. EL PROCESO DE RETROALIMENTACION EN LAS AUDITORIAS

EDUCATIVAS

En el presente capitulo se realiza una revision bibliografica acerca de las principales
concepciones tedricas relacionadas con la calidad en las instituciones de educacion, los estandares
de calidad educativa, la auditoria educativa y de seguimiento, la retroalimentacion en las auditorias
y las guias metodolégicas como recurso para la retroalimentacion, que sirven para dar respuesta al

primer objetivo especifico encaminado a fundamentar tedricamente esta investigacion.

1.1 La calidad en las instituciones educativas

En la actualidad, la calidad juega un papel predominante para la educacion (Bodero, 2014).
Esta se revela con grandes desafios y retos de cambio con respecto al modelo tradicionalista, que
rige aun en los sistemas educativos. Por tal razén, la educacion debe encaminarse hacia nuevos
modelos, con nuevas exigencias, con técnicas flexibles, eficientes y eficaces, que respondan con
equidad y relevancia a las necesidades, las demandas y expectativas, a la culturay al clima escolar.

La palabra calidad se deriva del latin qualitas, que es una derivacion de qualis, palabra que
significa “cualidad o modo de ser” (RAE, 2021).

Cubillos y Rozo (2009), mencionan que el concepto de calidad es una caracteristica
inherente a los seres humanos, ya que todas las personas buscan a lo largo de su vida hacer las
cosas de la mejor manera posible, para obtener una suerte de ventaja con respecto a sus pares.
Desde la antigliedad, los seres humanos han implementado controles de calidad a sus actividades,
iniciando por la seleccion de alimentos hasta llegar a procesos mas complejos.

Para Alcalde (2007), el término de calidad es muy relativo; pues cada persona puede

entenderlo de una forma diferente; es algo que va implicito en los genes de la humanidad. Hoy en
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dia, se ha avanzado considerablemente con la implantacion de Sistemas de Gestion de la Calidad,
en las empresas; las cuales empiezan a realizar un control de calidad exigente, logrando alcanzar
un mercado competitivo con fuerte motivacion en el sector laboral y con un gran impulso a la
innovacidn tecnoldgica.

Para Cabrera (2005), la calidad posee multiples dimensiones, visiones e interpretaciones;
pero el problema no consiste en buscar una nueva definicién de calidad, pues ya existen muchas
en la literatura actual. El propdsito radica en determinar aquella que mas convenga a la evaluacion
en las condiciones de la realidad latinoamericana; sin olvidar que la calidad tiene que estar
conjugada con la pertinencia y el impacto. Sin dudas, para este autor no se puede concebir una
institucion educativa de calidad que no sea pertinente con su entorno social.

La calidad en la educacién es un concepto de amplio debate en los paises
latinoamericanos. Por lo que, la busqueda de esta calidad en el medio educativo se caracteriza
por la intervencion de diferentes actores (Bianchetti, 2017). Al ser la educacion un derecho
irrenunciable, e irrevocable, es fundamental el trabajo para garantizar su acceso y velar por la
calidad de la educacion para el logro de aprendizajes, no se debe entender a la educacion como
un producto manufacturado; sino como un servicio a los estudiantes y a la comunidad (Bodero,
2014).

Por tanto, el sistema educativo nacional debe ser de calidad para ayudar a lograr las metas
a las que se pretende llegar, a través de la equidad o mediante la igualdad de oportunidades para
todos en la basqueda de una mejor sociedad para el desarrollo del pais.

Por su parte, Bodero (2014), considera que para el logro de la calidad educativa se cuentan
con algunos principios resaltantes, como son: la estructuracién del sistema educativo, la

flexibilidad del curriculo, el fortalecimiento de la practica docente y directiva y la evaluacion.
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Para garantizar una educacion de calidad el Sistema Nacional de Evaluacion, establece la
evaluacién continua a todos sus actores, tanto interna como externa, mediante la aplicacion de los
estandares y, a través, de los instrumentos de evaluacién definidos por la autoridad Educativa
Nacional, bajo la coordinacion de las dos entidades.

Al respecto, De la Orden (2009) sefiala que: “La Calidad de la educacion se apoya en tres
dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y eficiencia, expresion, de un conjunto
integrado de relaciones de coherencia entre los componentes basicos de la educacion” (p.13).
Asimismo, el autor manifiesta que la elevacion de los niveles de calidad de la educacion exige
indicadores de la calidad educativa que es una variable creada a partir de una medida de coherencia
entre los componentes del sistema escolar y define a la evaluacion educativa como: “El proceso
sistematico de recogida, analisis e interpretacion de informacion relevante y fiable para describir
cualquier faceta de la educacion y formular un juicio de valor sobre su adecuacion a un criterio,
que represente un valor aceptado, como base para la toma de las oportunas decisiones optimizantes
de dicha faceta“ (De la Orden, 2009, p.10).

En consecuencia, la calidad de la educacién se traduce a la posibilidad de establecer
indicadores como criterios que garanticen la informacién a través de la evaluacion que actuara
como el mas poderoso factor de promocion de la calidad educativa al garantizar la congruencia y
eficacia del sistema en su conjunto.

En este sentido, la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador (2008), en el Art 26,
reconoce a la educacion como un derecho irrenunciable e irrevocable, que las personas ejercen a
lo largo de la vida. Asimismo, en el Art. 27 de la Carta Magna establece, que la educacion debe
estar centrada en el ser humano en un ambiente de respeto a los derechos, al medio ambiente y a

la democracia. Por esta razon, las personas desde que nacen tienen derecho a la educacién y durante
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toda la vida, con igualdad de oportunidades e inclusion social enmarcada en el buen vivir. Para
ello, es fundamental garantizar el acceso a la educacion y velar por la calidad de la educacion para
el logro de aprendizajes.

Por su parte, la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI, 2017), en los articulos
68.- Sistema Nacional de Evaluacion y sus componentes, establece los indicadores de la calidad
de la educacion, que se aplican a través de la evaluacion continua; el Art. 130. Del control de las
actividades del Sistema Nacional de Educacion, sera de control interno a través de los auditores
educativos, del control externo lo ejercerd la ciudadania; el Art. 132. Prohibe oponerse a las
actividades de control, evaluacion y auditoria pedagogica y no se proporcionard informacion
oportuna y estadistica de la Autoridad Educativa Nacional (LOEI, 2017).

También, el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural (2017),
expone varios articulos en el area de la Auditoria Educativa, entre ellos podemos citar los articulos
14,20,101,102,317,318,319,322 y 323. En cuanto a los Estandares de calidad educativa, el Nivel
Central de la Autoridad Educativa Nacional, considera que estos: “son descripciones de logros
esperados correspondientes a los estudiantes, a los profesionales del sistema y a los
establecimientos educativos” (LOEI, 2017).

Asimismo, el Sistema Nacional de Evaluaciédn, para garantizar una educacién de calidad,
establece la evaluacion continua a través de auditorias internas que realizan miembros de las
instituciones educativas. Mientras que la evaluacion externa, la realizan profesionales que no
pertenecen al plantel y tienen la obligacion de redactar un Acta Final con cinco copias de los
hallazgos detectados y da cuenta de la realidad institucional. A su vez, el control se realiza

mediante visitas periédicas a las instituciones para verificar si se cumple con los requisitos
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establecidos para su creacion, funcionamiento y cumplimiento de los Estandares de Calidad
Educativa.

En Ecuador, segln el Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento de la Gestién Escolar
(MINEDUC, AM 045) el control de la calidad educativa esta dispuesta por los estandares de
calidad que ayudan a orientar, apoyar y monitorear la gestién educativa. Ademas, contribuye a
transformar la sociedad con equidad e igualdad de oportunidades, con las herramientas necesarias
para la toma de decisiones, encaminadas a la resolucion de problemas para seguir aprendiendo y

donde se establecen los parametros para la evaluacion.

1.2. Los estandares de calidad educativa

Para el Ministerio de Educacion del Ecuador los estandares de calidad se han convertido
en la base fundamental para evaluar la calidad dentro de su modelo educativo, pues constituye un
referente valioso para la mejora continua de los aprendizajes. En este sentido, Westreicher (2020),
define la palabra estandar como un patrén que sigue alguna de las variables que determinan el
beneficio de una actividad.

En el afio 2012, se emitid el primer Acuerdo Ministerial N° 482-12, que menciona a los
Illamados Estandares de Calidad Educativa, mismo que expide 127 estandares. Estos fueron
creados con el objetivo de describir los logros y metas de cada uno de los actores en el Sistema
Educativo. Posteriormente; a través del Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC 2017-
00026-A, se reducen a 70 estandares. Por ultimo, el Ministerio de Educacion extiende una reforma
mediante el Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC — MINEDUC — 2017- 00091 — A y se quedan

en solo 55 estandares de calidad con directrices claras y concisas y, de este modo, reorientar o
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reajustar, tanto los procesos educativos como la politica educativa publica que guian al directivo
y a los docentes en la toma de decisiones.
En la Tabla No. 1 se describen las reformas y los tipos de estandares de calidad educativa

que se emplean para la evaluacién de la auditoria educativa.

Tabla No. 1
Tipologia y Cuantificacion de Estandares de Calidad Educativa en Ecuador
Tipo de Descripcion AM Nro. AM Nro. AM Nro.
estandar MINEDUC- MINEDUC- MINEDUC-
482-12 MINEDUC-201" MINEDUC-
00026-A 2017-00091-A
Gestion Se refieren a los procesos de gestion y 32 22 18
Escolar practicas institucionales que contribuyen
al buen funcionamiento de la institucion,
ademés, favorecen el  desarrollo
profesional de los actores de la institucion
educativa.
Desempefio Hace referencia a la  gestion 53 24 21
Profesional administrativa, gestién pedagdgica, de
Directivo convivencia, servicios educativos vy
sistema integral de riesgos escolares.
Describen acciones necesarias para
optimizar la labor directiva.
Desempefio Establecen  las  caracteristicas vy 42 24 16
Profesional desempefios generales y basicos que
Docente deben realizar los docentes para

desarrollar un proceso de ensefianza-
aprendizaje de calidad.

Total 127 70 55

Nota: Adaptado Ministerio de Educacién. Manual para la implementacion de los estandares de calidad educativa
(2017), p.13.

Asi mismo, en el Manual para la implementacion y evaluacion de los estandares de calidad
educativa (2017) se proponen insumos para la toma de decisiones; mediante politicas publicas que
deben ser cumplidas con efectividad e igualdad de oportunidades para alcanzar los objetivos y
contribuir a la mejora continua de los aprendizajes; también, estan planteados dentro del Plan del

Buen Vivir para fortalecer los procesos de acreditacion y evaluacion.
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De igual manera, el Manual para la implementacion y evaluacion de los estandares de
calidad educativa (2017) afirma que, los estandares de calidad educativa son: “parametros de
logros esperados, que tienen como objetivo, orientar, apoyar y monitorear la accién de los grupos
de actores que conforman el Sistema Nacional de Educacion para su mejora continua” (p. 13).

Los estandares de calidad educativa, en su estructura, estan compuestos por: dimensiones,
componentes, estandares e indicadores.

a) Dimension. Ambito o &rea de la calidad educativa cuyo tratamiento se abordara mediante
el desarrollo de aspectos especificos.

En la Tabla No.2 se describen las cuatro diferentes dimensiones del area de la calidad
educativa, se aborda mediante el desarrollo de aspectos especificos.

Tabla No. 2
Dimensiones de los Estandares de Calidad Educativa en Ecuador

Gestion Administrativa

Hace referencia a los aspectos administrativos que deben ser implementados en la institucion educativa, para
coordinar y armonizar de una forma coherente todas las actividades dirigidas a la organizacién institucional, el
desarrollo profesional, la informacién y comunicacion, la administracién de servicios complementarios y la
infraestructura, equipamiento y los recursos didacticos.

Gestion Pedagogica

Hace referencia a los aspectos necesarios para la planificacion y ejecucion de acciones que permiten llevar a cabo,
las préacticas pedagogicas, su ejecucion, evaluacion y refuerzo, asi como el aseguramiento y atencion al desarrollo
biopsicosocial del estudiantado.

Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion

Se refiere a los aspectos que orientan la relacion de las personas que conforman la institucidn educativa. Se sustenta
en principios y valores, que proporcionen un clima organizacional adecuado a través del trabajo colaborativo de sus
integrantes y la vinculacion con la comunidad en el desarrollo de proyectos de mutuo beneficio.

Seguridad Escolar

Hace referencia a los aspectos necesarios para prevenir y mitigar los riesgos de las personas que integran la
comunidad educativa frente a eventos naturales y antropicos. Ademas, se contempla la atencién y la derivacién de
casos de vulneracion de derechos dentro del espacio educativo.

Nota: Adaptado del Ministerio de Educacidn, (2017). Manual para la implementacion de los estdndares de calidad
educativa, (p.14).

b) Componente. Cada uno de los aspectos que conforman la dimensién, existe nueve

componentes en total: cuatro relacionados a la Gestion Administrativa, dos a la Gestion
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Pedagdgica, dos a la Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion y uno relacionado
a la Dimension de Seguridad Escolar.
En la Tabla No.3 se describen las cuatro diferentes dimensiones del area de la calidad

educativa, se aborda mediante el desarrollo de aspectos especificos.

Tabla No. 3
Componentes de los Estandares de Calidad Educativa en Ecuador
Componentes de la Componentes de la Componentes de la Componentes de la
Dimension de Gestion Dimension de Gestion Dimension de Dimension de
Administrativa. Pedagdgica. Convivencia, Seguridad Escolar.
Participacion Escolar y
Cooperacién.
Cl. Organizacion C1. Ensefianza y C1. Convivencia Escolar C1. Gestion de Riesgos y
Institucional. Aprendizaje. y Participacion Escolar. Proteccion
C2. Desarrollo C2. Consejeria Estudiantil C2. Alianzas Estratégicas
Profesional y Refuerzo Académico. de Cooperacion para el
Desarrollo
Cs. Informacion  y
Comunicacion.
C4a. Infraestructura,

Equipamiento y Servicios

Complementarios.
Nota: Adaptado del Ministerio de Educacion, (2017). Manual para la implementacién de los estandares de calidad
educativa, (pp.14-15).

c) Estandar: Descripcion de logros esperados de las partes actoras de la institucién

educativa.

d) Indicador: Determinan el grado de cumplimiento del estandar.

Cada uno de estos estdndares son evaluados, mediante indicadores clasificados
descriptivamente como: no cumple, en proceso, satisfactorio y destacado, para medirlos se utiliza
una ficha técnica de concrecion de estandar, que contiene medios de verificacion, procedimientos
sugeridos, normativa y los resultados esperados, los mismos que son indispensables para realizar

una Auditoria General y de Seguimiento en una institucion educativa.
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e) Medio de verificacion: es la muestra o prueba certera obtenida como referencia del

resultado de la evaluacion o verificacion del cumplimiento de un estandar.

f) Procedimientos sugeridos: los pasos que se debe seguir para alcanzar el estandar,

orientan al actor educativo acerca de los hallazgos encontrados para continuar con los

Procesos.

g) Normativa vigente: fundamento legal que sustenta y guia para alcanzar el logro de

cumplimiento del estandar.

h) Resultados esperados: la transformacion, lo que se pretende alcanzar de los diferentes

actores. (Manual Para la Implementacién y Evaluacion de los Estandares de Calidad

Educativa, 2017, p. 17,18).

Como se menciond anteriormente, los estdndares de gestion escolar son 18 y estan

divididos de la siguiente manera: 10 estandares de la Dimension de la Gestion Administrativa que

corresponden a los estandares que seran estudiados en esta investigacion. Ademas, lo integran 4

estandares de la Dimension de Gestion Pedagdgica; 3 de Convivencia, Participacion Escolar y

Cooperacion de acuerdo a la altima reforma.

En la Tabla No. 4 se describen los Estandares de Gestion Escolar, en el componente de

Gestion administrativa y sus medios de verificacion.

Tabla No. 4

Estandares de Calidad Educativa de la Gestion Escolar, en el Componente de Gestion

Administrativa.

Componente

Estandar de Gestion Escolar

Medio de Verificacion

D1CL Organizacion
Institucional

D1.C1.GE1l. La oferta del servicio
educativo guarda relacién con lo que
establece el documento vigente de
Autorizacion  de  Creacion vy
Funcionamiento de la institucion.
D1.C1.GE2. Cuenta con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI)
construido participativamente.

Resolucion de autorizacion de creacion vy
permiso de funcionamiento vigente.

Proyecto Educativo Institucional
construido participativamente, vigente y
registrado. Registro de asistencia a la
construccion del PEI.

(PEI)
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D1.C1.GE3. Cuenta procedimientos

Documento de procedimientos académicos y

académicos y administrativos. administrativos ~ acorde  al contexto
institucional.

D1C2. Desarrollo D1.C2.GE4. Se ejecutan actividades Plan de Capacitacion profesional
Profesional de capacitacion profesional para el institucional.

personal administrativo, directivo,

docente en funcién del diagndstico de

necesidades institucionales.

D1.C2.GE5. Se ejecutan procesos de Plan de acompafiamiento  pedagdgico

apoyo y acompafiamiento pedagdgico aprobado por la autoridad correspondiente.

a la préctica docente en funcion de las

necesidades institucionales. Resoluciones para disponer el reconocimiento

D1.C2.GES6. Se reconoce los méritos de méritos.

alcanzados por el personal

administrativo directivo y docente de

acuerdo a los lineamientos

institucionales.
D1.C3. Informacion y D1.C3.GE7. Mantiene registros Archivos fisicos 0 magnéticos con
Comunicacion. administrativos completos, informacion académica y administrativa de la

actualizados y almacenados de manera
segura.

D1.C3.GES8. Cuenta con lineamientos
para la comunicacion oportuna de
aspectos académicos y administrativos
entre los actores educativos.

institucion.  Documento  de  procesos
administrativos y académicos (gestion de la
informacion).

Documento de lineamientos para la
comunicacion administrativa y académica
para la comunidad educativa.

D1C4. Infraestructura,
equipamiento y
servicios
complementarios.

D1.C4.GE9. Se optimiza el uso de la
infraestructura,  equipamiento vy
recursos didacticos para apoyar los
procesos de aprendizaje.

D1.C4.GE10 Los servicios
complementarios que oferta la
institucion funcionan de acuerdo a los
lineamientos  emitidos  por la
Autoridad Educativa Nacional.

Documento de lineamientos para la
optimizacién del uso de la infraestructura,
equipamiento y recursos didacticos acorde a
su realidad institucional.

Documentos y/o contratos que evidencien el
funcionamiento de los servicios
complementarios, acorde a la oferta educativa.

Nota: Adaptado del Ministerio de Educacion, (2017). Manual para la implementacion de los estdndares de calidad

educativa, (pp.25-34).

En el Ecuador, el Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestién Educativa
(MNASGE), se implementa mediante el Acuerdo Ministerial No. 0450-13 del 16 de diciembre de
2013, que constituye una de las metas del Plan Decenal y forma parte de la Politica 6. Este Modelo
establece un paradigma de organizacion interna y externa a nivel institucional que permite

canalizar en forma efectiva y oportuna, las directrices a ser aplicadas dentro del campo educativo
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desde diferentes ambitos. Asimismo, propone: “el mejoramiento de la calidad y equidad de la
educacion y la implementacion de un sistema nacional de evaluacion” (MINEDUC, 2015, p. 3).
El objetivo del MNASGE es por una parte acompafar y brindar asistencia técnica, por otra parte,
monitorear y evaluar a las instituciones, con procesos innovadores; a su vez, que se cumplan los
objetivos con calidad y equidad

La presente investigacion esta orientada a evaluar a partir de una auditoria el cumplimiento
en los estandares de calidad de la gestion escolar en la Unidad Educativa Sinincay, en torno a la

mejora continua en los aspectos funcionales, estructurales y organizativos.

1.3. La Auditoria y su papel en la mejora de la calidad en las instituciones educativas

La auditoria en las diferentes instituciones sean estas industriales, comerciales o de
servicios; publicas o privadas, juega un papel preponderante, debido a que permite realizar una
evaluacion sobre el manejo o desempefio de las mismas, obteniendo resultados favorables o
desfavorables y, sobre la base de estas, realizar los correctivos necesarios, en caso de que lo
requiera; ademas, de facilitar el respectivo seguimiento en la busqueda de la calidad de los
productos o servicios.

En este sentido, Montilla & Herrera (2006) consideran a la auditoria como:

Un proceso sistémico de investigacion que obedece a una planeacion estratégica y a un

enfoque detallado, debiendo dicha planeacion estratégica anticipar todo el conjunto de

fases y actividades por realizar, al igual que los recursos a utilizar tales como personal,

tiempo, implementos, espacio, entre otros que sean necesarios para realizar la auditoria.

(p-96)
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También, con respecto a la Auditoria Educativa, en el MNASGE se define como: “el
complemento del asesoramiento a las instituciones educativas ya que tiene como objetivo recoger
informacion sobre metas acordadas, para controlar su cumplimiento y sobre las dificultades que se
presentan para su logro” (Ministerio de Educacion, 2013, p.20).

Por tanto, la auditoria es considerada como una revisién sistematica de la actividad que
parte de una planificacion y busca evaluar minuciosamente el grado de eficiencia, eficacia y de
recursos; en este caso, de las instituciones educativas.

La definicion que se asume en la presente investigacion es la propuesta por Aguerrondo
(2013), el cual refiere que la Auditoria Educativa es: “un seguimiento y evaluacion de los procesos
pedagdgicos y de gestion, permite una retroalimentacion de los procesos evaluados que brinda
informacion de los principales resultados para la toma de decisiones y el control del cumplimiento
de las normas” (p.7).

Por otro lado, el MNASGE realiza una diferenciacion de las tareas que realizaran el
personal, tanto de Asesoria a las instituciones educativas como de la Auditoria a sus procesos y
resultados, para lograr una mayor eficacia y cumplimiento de sus funciones. En la Tabla No. 5. se

mencionan las funciones de cada uno de ellos.

Tabla No. 5
Funciones del Asesor y Auditor.
Asesoria Educativa Auditoria Educativa
1. Asesoramiento y orientacion para la implementacion, | 1. Seguimiento y evaluacion de los procesos
desarrollo y ejecucion curricular pedagogicos y de gestion
2. Orientacion de actividades de innovacién y cambio | 2. Retroalimentacién de procesos evaluados
educativo 3.Procesamiento e informacion de los resultados para la
3. Comunicacion y coordinacion pedagogicas toma de decisiones
4. Acompafiamiento y seguimiento a los procesos | 4. Control de cumplimiento de la norma
pedagdgicos y de gestion.

Nota: Adaptado del Ministerio de Educacién, (2013). MNASGE. Acuerdo Ministerial 0450-13
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fases:

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2013), la Auditoria Educativa consta de dos

La primera fase: Se realiza el monitoreo permanente de la informacién para verificar el
nivel de cumplimiento de los procesos y resultados.

La segunda fase: Corresponde al Informe de Auditoria Educativa que se emite en funcion
de los hallazgos de evidencias de los procesos de Gestion Administrativa, la didactica,
pedagobgica y de Gestion Escolar y sustanciados en dos insumos de autoevaluacion (los
elementos internos y elementos de juicio) y la evaluacion externa que es la verificacion del
cumplimiento de los logros obtenidos a los estandares de calidad. En este segundo insumo
el Auditor ofrece una retroalimentacion al directivo sobre los procesos evaluados y sus
resultados como en aspectos funcionales, estructurales y organizativos que deben
mejorarse en la gestion escolar.

En la Tabla No.6 Se establecen los propdsitos de la Auditoria a la Gestion Educativa que

guardan relacion con las funciones y lo que se espera de la Auditoria Educativa.

Tabla No. 6
Propdsitos, Funciones, qué se espera de la Auditoria Educativa.

Propositos de la Auditoria Educativa (Manual de Auditoria de Calidad version 2.0)

Proveer informacion sobre la realidad educativa local y nacional.
Aportar al desarrollo de una cultura de mejora continua de las instituciones educativas basandose en
procesos técnicos de evaluacion integral para garantizar el cumplimiento de los estandares de Calidad

educativa y las politicas publicas implementadas por el Ministerio de Educacién. -

Proveer a las autoridades y actores del sistema educativo una evaluacién sistemaética,

sobre la base de evidencias véalidas y confiables, dentro de un marco legal y ético.

Funciones del auditor educativo (MNASGE)

- Proveer informacion valida y confiable a las autoridades desconcentradas y a las instituciones para la toma de
decision.

- Emitir un informe técnico en el marco de la autorizacion de creacién y funcionamiento inicial a la institucion
educativa, asi como el de la fiscalizaciéon de una institucion privada que cumpla con todos los requisitos
establecidos en la Ley, el Reglamento y la normativa especifica que expida el Nivel Central de la Autoridad
Educativa Nacional.

- Aplicar la evaluacién externa a las instituciones educativas, referida a los niveles de cumplimiento de los
estandares de calidad educativa declarados por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional y del
cumplimiento del PEI.
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- Elaborar el Informe de Auditoria Educativa sobre cada institucion educativa para comprometerlas a elaborar un
Plan de Mejora.

- Responder a los requerimientos de investigacion, de conformidad con los estandares educativos del Nivel
Central de la Autoridad Educativa Nacional. La auditoria educativa periodica externa debe ser complementada
por una evaluacion interna, o autoevaluacion institucional continua.

Que se espera de la auditoria educativa (MNASGE)

Atienda a las unidades educativas segun las necesidades que se diagnostican.

- Garantice la rendicion de cuentas. Permita el desarrollo de la organizacion escolar.

- Realice visitas focalizadas, centradas en criterios establecidos (Estandares).

- Tome como punto de partida las evidencias que la institucidn le presenta en su autoevaluacion institucional.

- Haga publicos los resultados e informes de su tarea y los eleve a las autoridades correspondientes para alimentar
la toma de decisiones y la elaboracion de programas y politicas

Nota: Adaptado del Ministerio de Educacion, (2016). Manual de Auditoria de Calidad version 2.0 (p.7).
Adaptado del Ministerio de Educacion, (2013). MNASGE. Acuerdo Ministerial 0450-13.

En este caso, se espera que la auditoria educativa atienda a las unidades educativas, segun
las necesidades que se diagnostican. Para ello, se debe informar los resultados de la evaluacion
externa a las instituciones educativas y a las autoridades; de manera que garantice la rendicion de
cuentas y permita el desarrollo de la organizacion escolar.

Es importante sefialar que el Ministerio de Educacion del Ecuador; mediante el Acuerdo
Ministerial 455- 12, expide el Codigo de Etica de auditoria a la Gestion Educativa (2015), que
promulga los valores y principios en los cuales se apoya el auditor para el desarrollo de sus labores
diarias, a partir de procesos de evaluacion claros y transparentes. En la Tabla No.7 se observan
los valores y principios del Auditor Educativo.

Tabla No. 7
Valores y Principios del Auditor Educativo
Cadigo de Etica: Valores y Principios

Valores: Honestidad, respeto, solidaridad, responsabilidad, unidad de diversidad, confidencialidad, puntualidad,
objetividad, trabajo en equipo, tolerancia, integridad, ecuanimidad, independencia, probidad.

Principios: Cumplimiento de normas de auditoria a la gestion educativa, cobertura, enfoque de derechos y ética,
independencia y autonomia, objetividad, calidad y calidez, pertinencia, confidencialidad, transparencia,
exigibilidad y rendicion de cuentas, formacién continua.

Nota: Adaptado del Codigo de Etica de Auditores Educativos (Ministerio de Educacion, 2015a).

Por consiguiente, la auditoria a la Gestion Educativa es un proceso fundamental en la

busqueda de la calidad educativa donde el Auditor es una persona ética y con valores gque ejerce
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credibilidad y confianza a través de la observacion, analisis y la elaboracion de informes para
motivar a las autoridades institucionales a realizar un plan de mejora.

En cuanto a los procesos para llevar a cabo una auditoria educativa, se pueden mencionar
a la planificacidn, la ejecucion, la evaluacion, el seguimiento y mejora. La planificacién sirve para
realizar una seleccién del alcance, los métodos y la estrategia para su conduccion; la ejecucion, se
encuentra enfocada en los procesos y los resultados, con principios basicos de gestion para adoptar
un enfoque global en la recoleccion de evidencias; la evaluacion, conduce al analisis de los
hallazgos para generar las conclusiones y el seguimiento y la mejora permite generar el cambio y

la mejora continua en la institucion.

1.3.1 Tipos de Auditorias educativas en el sistema educativo ecuatoriano

Los tipos de Auditoria Educativa segn el Manual de Auditoria de Calidad version 2.0
(2016) en todas las instituciones educativas del pais de cualquier modalidad y régimen del pais se
aplican diferentes tipos de auditorias de acuerdo a las necesidades, el estado situacional, se
considera un criterio de auditoria proporcional. Asi tenemos a la auditoria regular y a las auditorias
especiales, estas a su vez se desglosan cada una en dos tipos y que, seguidamente, se detallan:

1. Auditoria Regular (65%). Es concebida como la visita o investigacion de campo que se
realiza al menos una vez cada cinco afios de 5 a 7 dias, que por su alcance se encuentra
dividida en:

e Auditoria Regular General (ARG) (80%)

Se aplica formalmente y se apoya en la autoevaluacion; este tipo de auditoria valora el
nivel de cumplimiento en los 55 estandares dejando un estado situacional clasificado con

un color determinado: Verde de cumplimiento alto, satisfactorio con resultados favorables
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en todos los estandares; Amarillo alcanza un nivel de cumplimiento medio, existe
estandares que requieren atencién inmediata o a corto plazo; Rojo de cumplimiento bajo
de atencién inmediata (MINEDUC, 2016).

Auditoria de Seguimiento a Auditoria Regular General (A-SARG) (20%)

Se realiza durante 2- 3 dias, deja un nivel de cumplimiento, se valoran sélo los estandares
de calidad que se encuentran en rojo y amarillo, se aplica por iniciativa del Lider del equipo
de Auditoria Educativa (LEAUED), cuyo sustento es el informe de ARG, este tipo de
Auditoria que nace como monitoreo y control de los resultados de los hallazgos
encontrados en la ARG.

Las Auditorias Especiales (35%)

Este tipo de auditoria es muy claro, investiga un area especifica de las actividades de una
organizacion.

Auditoria Especial de Renovacion y Control (AERC) (50%)

Es evaluacion externa, su finalidad es emitir un Informe Técnico para la renovacion de los
permisos de funcionamiento (Ministerio de Educacion,2016).

Auditoria Especial de Fiscalizacion (AEFI) (50%)

Se ejecuta en funcion de sus requerimientos se considerara el tipo de auditoria a ser
aplicada, se realizan durante 3-5-7 dias. (Ministerio de Educacion,2016).

Por tanto, se concuerda que las auditorias son procesos técnicos de evaluacion integral, que

permiten establecer informes con resultados validos para agregar transparencia a los procesos

(Ministerio de Educacion, 2015b).

Con respecto a este tipo de evaluacion de la calidad, Aguerrondo (2002) plantea que: “en

el paradigma de la nueva calidad de la educacién, se habla pues de una cultura de la evaluacion
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que recorre transversalmente todas las actividades y todas las instancias y que se expresa en una
gran variedad de nuevas herramientas y dispositivos para ponerla en practica” (p.28).

No obstante, Holliday (2011) considera a la evaluacion como: “un hecho educativo, y no
solo como una actividad aislada que es responsabilidad exclusiva de los educadores. La evaluacion
debe permitir a todos los participantes en un programa apropiarse colectivamente de sus
resultados” (p.1).

1.3.2 Subprocesos de la Auditoria Educativa

En el Manual de Auditoria de Calidad version 2.0 sefiala que la Auditoria a la Gestion
Educativa comprende cuatro subprocesos: Planificacion, Ejecucion, Evaluacion, Seguimiento y
Mejora de la Gestion de Auditoria Educativa. En estos subprocesos, se recaba la informacion
objetiva de la situacién de la institucion educativa, conforme a la normativa legal y sobre la base
de evidencias validas y confiables. En el grafico No. 1. se muestra las etapas de los Subprocesos

de la Auditoria a la Gestion Educativa.
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Grafico N°1. Subprocesos de la Auditoria a la Gestion Educativa.
Fuente: Ministerio de Educacién, Manual de Auditoria de Calidad version 2.0, 2016, p. 16
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Durante la etapa de la Ejecucion de la Auditoria a la Gestion Educativa, se describen todas
las actividades de los subprocesos que realizan los auditores educativos para verificar y controlar

internamente la situacion técnico pedagogica y administrativa de la IE. (véase Grafico N°2).

Pre- Investigacion .
Cierre

Planeacion . o
investigacion de Campo

Grafico N°2 Subprocesos de ejecucion de Auditoria Educativa
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se profundizara en cada subproceso:

Planeacion:

La planeacion es fundamental para la seleccion del alcance, en este subproceso se definen
procesos y procedimientos en los &mbitos administrativo y pedagdgico y la estrategia para
conducirla, interactuando de forma dinamica y participativa con los niveles desconcentrados. Se
aplica a todas las instituciones educativas en todos los niveles y modalidades de educacion. Se
desarrolla durante 10 dias. (Manual de Auditoria version 2.0, 2015). Para desarrollar la

planificacion de auditorias educativas se realiza las siguientes actividades (véase Tabla No. 8).

Tabla No. 8
Planeacién de la Auditoria Educativa
No. Actividades Responsable Registros
1 El Lider zonal de auditoria educativa, recibe de la Direcciébn LZAuEd Planificacion
Nacional de Auditoria a la Gestion Educativa (DNAGED) la Zonal de
notificacion de Ejecucién de la Planificacion Zonal de Auditoria. Auditoria
2 Recibir las Cartas de Presentacién para cada institucion educativa LZAuEd Carta de
(1IE). presentacion
3 Recopilar los documentos de la IE que se encuentre disponible en  LEAUEd Documentos
los medios digitales del MINEDUC o en el repositorio del Distrito. de la IE
4 Elaborar y enviar al directivo de la IE, la Carta de Contacto en la LEAUEd Carta de
cual se informara la fecha, hora, objetivos, actividades a ejecutar en Contacto

la investigacion de campo, los nombres de los miembros del Equipo
de Auditores Educativos (EAUEd), ademas, se solicita al directivo
un listado de documentos que debe enviar al Auditor Educativo.
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5 En una carpeta se recopila y se consolida la informacion de la IE, LEAUEd Documentos
delalE
6 Convocar a reunién al EAuEd de trabajo inicial. LEAUEd Convocatoria
7 Elaborar una Acta de la reunion del EAuEd para la distribucion de  LEAUEd Acta

tareas y responsabilidades.
Nota: Adaptado del Manual de Auditoria de Calidad version 2.0. (Ministerio de Educacion, 2016, p.21).

Pre investigacion:

En la pre investigacion, el Equipo de auditores educativos realizaran la revision documental
con un tiempo maximo de 2 dias, tiempo en el que segun el Manual de Auditoria de Calidad version

2.0 (2016), se desarrollaran las siguientes actividades (véase Tabla No. 9).

Tabla No. 9
Pre- investigacion de la Auditoria Educativa
No. Actividades Responsable Registros
1 Analizary estudiar la informacion de IE y de ser el caso, en informes  EAUEd Preguntas
de auditoria y/o asesorias previas, s una aproximacion a la realidad preliminares

situacional, para prestar mas atencidn en las areas que amerite
durante la investigacion de campo.

2 Plantear preguntas preliminares sobre las posibles causas que  EAUEd Preguntas
originan el estado situacional preliminar, con base a los hallazgos preliminares

3 Consolidar y registrar la informacién planteada por el EAuEd enel LEAUEd Preguntas
documento denominado Preguntas preliminares preliminares

4  Realizar el cronograma de actividades de observacion aulica, que LEAUEd Cronograma
permitan inferir de manera objetiva en el estado situacional de la IE. de AEd

5 Elaborar el Cronograma de Auditoria Educativa con base a LEAUEd Cronograma
Preguntas Preliminares. Se deberd determinar: induccion a la de AEd

auditoria educativa, grupos a entrevistar, observaciones aulicas,
retroalimentacion a docentes, recorridos por las instalaciones
fisicas, conversatorios grupales, revision de documentos y del
cumplimiento de los estdndares educativos, reuniones de consulta,
elaboracion del informe preliminar de auditoria educativa,
retroalimentacién al informe preliminar, lectura del informe
preliminar y la lectura del informe final de la auditoria educativa.

6 Socializar y ratificar el Cronograma de Auditoria Educativa conel  LEAUEd Cronograma
equipo de auditores educativos. de AEd
7 Enviar al Directivo de la IE el Cronograma para su conocimiento. LEAUEd Cronograma
de AEd

Nota: Adaptado del Manual de Auditoria de Calidad version 2.0. (Ministerio de Educacion, 2016, p.22).

Investigacion de campo

En el Manual de Auditoria de Calidad (2016), se realizan diferentes actividades de

investigacion, se ejecutan en territorio y se describen en la Tabla No. 10.
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Tabla No. 10.

Investigacion de campo de la Auditoria Educativa
No. Actividades

o

Responsable Registros

Presentar al EAUEd con los directivos de la IE, para propiciar un
clima de confianza, se dara a conocer el objetivo de la Investigacion
de Campo, la metodologia a ser empleada y los productos finales
que se obtendran como resultado de la auditoria.

LEAUEd

Ninguno

Confirmar la recepcién de la carta de contacto y la entrega de
informacion por medio de la firma de la IE y entregar la Carta de
Presentacion.

LEAUEd

Carta de

presentacion y

carta de
contacto

Realizar la induccion a la auditoria educativa. La maxima autoridad
de la IE presentard el EAUEd y se dard inicio a la induccién. El
objetivo principal serd disminuir el estado de incertidumbre del
personal. Para garantizar un proceso transparente de auditoria, es
indispensable que el EAUEd socialice los principios descritos en el
Cadigo de Etica

LEAUEd

Induccién a la

AEd

Realizar el levantamiento de los hallazgos, para lo cual se debera
utilizar el Aplicativo para AEd. Se recomienda iniciar las
actividades de observacion e indagacion planificadas de acuerdo al
Cronograma de AEd; en todo momento se alimentara la herramienta
(Aplicativo o Matriz) con los hallazgos encontrados, los mismos que
estaran  debidamente  sustentados con las  evidencias
correspondientes.

EAUEd

Aplicativo
AEd
Evidencias

Durante la verificacién de Estandares de Calidad Educativa es
necesario desarrollar entrevistas individuales con directivos,
docentes observados y, conversatorios grupales con docentes,
padres de familia y estudiantes, con el proposito de: Contrastar la
informacion, conocer la cultura institucional, retroalimentar las
précticas pedagdgicas a través de la reflexién en los Directivos,
reprogramar el cronograma focalizando, problemas detectados en
las reuniones con la comunidad educativa (de ser necesario),
formalizar las evidencias.

EAUEd

Evidencias

Establecer reuniones de consulta con Directivos y/o el EAuEd
durante la ejecucion de la auditoria educativa para intercambiar
inquietudes, experiencias, consolidar hallazgos y
retroalimentacion.

LEAUEd
EAUEd

Aplicativo
AEd

Desarrollar una reunién para consolidar la informacion recopilada y
elaborar el Informe Preliminar de auditoria educativa, el que se
sefialara los hallazgos y las recomendaciones correspondientes.

LEAUEd
EAUEd

Aplicativo
AEd
Informe
preliminar

De acuerdo al Cronograma de Auditoria Educativa, realizar una
reunion con los directivos de la IE para retroalimentarlos con el
Informe Preliminar de auditoria educativa. Si la IE presentase
observaciones y documentos de descargo, el LEAUEd apoyado en
las evidencias que presente la IE, registrara los cambios pertinentes
en la herramienta correspondiente. De no existir observaciones, la
IE debera ratificar la informacion aceptando el Informe Preliminar

LEAuEd
EAUEd

Evidencias

Nota: Adaptado del Manual de Auditoria de Calidad version 2.0. (Ministerio de Educacion, 2016, p.23-24).
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Durante este proceso se establece el estado situacional de la institucion educativa: verde de
cumplimiento alto, la ARG se realizara después de 5 afios; el color amarillo de cumplimiento
medio, la auditoria serd A-SARG de 2 a 3 afos; rojo de cumplimiento bajo, la auditoria sera A-
SARG de 1 a 2 afios. A partir de los resultados obtenidos, el Equipo de Auditores Educativos
realizan la retroalimentacion al directivo para que el nivel de logro en los 55 estandares de calidad
sea eficiente y eficaz en funcién de la mejora de la calidad educativa. Ademas, el EAUEd dejara
constancia escrita de las actividades desarrolladas, las conclusiones y las recomendaciones que son
socializadas a toda la comunidad educativa.

Cierre:

En el cierre, los auditores educativos, de acuerdo a lo estipulado por el Ministerio de
Educacion (2016), en todos los tipos de auditoria, se elabora y presenta el Informe Final y el Acta
Final en los que se deben consignar los hechos constatados y las observaciones correspondientes,

en correspondencia con los pasos que se detallan a continuacion (véase Tabla No. 11).

Tabla No. 11
Cierre de la Auditoria Educativa
No. Actividades Responsable Registros
1 Elaborar el Informe Final y Acta Final. Registrar en dicho informe, LEAUEd Informe Final
si fuese el caso, los cambios a los cuales fue sujeto el Informe EAUEd Acta Final
Preliminar.
2 EILEAUEd conjuntamente con la maxima autoridad de la IE, dar&n  LEAUEd Lectura del
lectura a los resultados, estado situacional y firmaran Acta Final, el EAUEd Informe Final

Informe Final, dando fe de la conformidad, recepcién digital y/o
fisica. Ademas, se solicitara responder la encuesta virtual de
satisfaccion de auditoria educativa.

3 Consolidar la informacién de la auditoria educativa realizada y ~ LEAUEd Hoja de
guardar la documentacion generada durante esta fase, en el archivo Control
digital y se debe actualizar la Hoja de Control de Documentos de
Auditoria Educativa.

4 Revisar la documentacidn de auditorias educativas entregadas por LEAUEd Hoja de
los LEAUEd, confirmando el cumplimiento registrado en la Hoja Control
de Control de Documentos de Auditoria Educativa. Consolidar la
informacion de la zona y subir al Gestor de Almacenamiento
Externo de Informacion.

Nota: Adaptado del Manual de Auditoria de Calidad version 2.0. (Ministerio de Educacion, 2016, p.25).
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Los Auditores Educativos tienen la responsabilidad de elaborar un informe final y un
acta final de AEd, misma que debe ser extendida por quintuplicado y en la que se deben consignar
los hechos constatados y las observaciones correspondientes. Dicha acta debe ser firmada
conjuntamente por los miembros del equipo de auditores educativos que realicen la visita y por la
méaxima autoridad de la institucion educativa. Un ejemplar del acta debe quedar en la institucién,
el otro debe enviarse al Distrito, un tercero, al Nivel Zonal, un cuarto, a la Administracion del
Circuito, y el quinto ejemplar, al Gobierno Escolar de la institucion educativa. En el acta final, la
autoridad de la institucion educativa da testimonio de los hallazgos y de las observaciones del
informe de Auditoria Educativa (Ministerio de Educaciéon, 2016).

La Evaluacion

Al finalizar la etapa es importante evaluar la eficacia del sistema y sus actores, por medio
del sequimiento continuo a las IE; de manera que se fortalezcan y mejoren los procesos auditados.
Esta informacion sirve de insumo para analizar la gestion de la auditoria, la toma de decisiones, la
mejora de los procesos y el seguimiento del nivel de cumplimiento. Luego de evidenciar el nivel
de cumplimiento se establece la valoracion del estado situacional en color verde cuando el
cumplimiento es alto; amarillo cuando alcanza un nivel de cumplimiento medio y requiere atencion

a corto plazo o inmediata y rojo cuando necesita atencion inmediata.

Dentro del proceso de evaluacion, el Ministerio de Educacion (2016), determina una
encuesta de satisfaccion al proceso, la cual debe ser llenada por las autoridades institucionales y

por los miembros responsables de los procesos pedagdgicos y administrativos.

Seguimiento y mejora:
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Aqui se sefialan las actividades de Seguimiento y Mejora a los procesos de auditoria, lo
que estan orientados a comprobar su cumplimiento efectivo y eficiente conforme los

lineamientos vigentes.

1.4. La Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular General (A-SARG).

En los aportes de Pérez et. (2019), el proceso de seguimiento proporciona una mejora en
la implementacién de la accién correctiva y provee de una retroalimentacién importante a las
instituciones educativas, a los directivos en el informe de auditoria y al auditor para la planeacién
de nuevas auditorias. Ademas, sefiala que el seguimiento a las recomendaciones realizadas por el
auditor se basa en los hallazgos encontrados para la mejora de los procesos y control de las
instituciones.

El propdsito de hacer el seguimiento de las recomendaciones es: “identificar lo bien que
los auditados han implementado los cambios que prometieron hacer cuando respondieron a las
recomendaciones de los reportes de auditoria” (INTOSAI, 2013, citado en Pérez et al, 2019, p.
79).

Asi mismo, el seguimiento de las recomendaciones brinda al auditor una clara perspectiva
de cuan efectivas han sido sus recomendaciones y cdmo mejorar en un futuro. El auditor debe ser
objetivo e independiente; debe poner mucha atencion en las deficiencias encontradas y si se han
corregido dentro del plazo establecido. A su vez, las recomendaciones deben ser objeto de
seguimiento; de modo que se garantice que las debilidades reportadas en el informe final hayan
sido corregidas.

En la Tabla No.12 se realiza un cuadro comparativo de la Auditoria Regular General

(ARG) y la Auditoria de Seguimiento a la ARG (A-SARG).
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Universidad Nacional de Educacion

Cuadro comparativo de la ARG y A-SARG

Aspectos

Auditoria Regular General (ARG)

Auditoria de Seguimiento a la
Auditoria Regular General (A-
SARG).

Ndmero de auditores

De acuerdo al nimero de estudiantes y
sus jornadas.

Acuden dos auditores educativos.

Evaluacién de estandares

Se valoran 55 estandares de calidad.

Se valora solamente los estandares que se
encuentran en estado situacional amarillo y
rojo de la ARG.

Documento referencial

Se apoya en la autoevaluacién

institucional.

Se apoya en el informe de la ARG.

Observaciones aulicas

Se aplica con base al nimero de
estudiantes. Ingresa el auditor.

Se aplica 4 observaciones
el directivo y el Auditor.

Ingresa

Retroalimentacién a las
observaciones aulicas

Realiza el auditor al docente

Realiza el directivo al docente y el auditor al
directivo

Informe preliminar

Se aplica formalmente de acuerdo al
Manual de Auditoria de Calidad version
2.0

Se realiza por iniciativa del Lider del Equipo
de Auditoria — LEAUE.

Resultados En el informe consta el estado En el informe consta el nivel de
situacional de la IE cumplimiento de las recomendaciones de la
ARG
Asesoria No requiere intervencion de asesoria Si requiere intervencién de asesoria

Nota: Adaptado del Ministerio de Educacion, (2016). Manual de Auditoria de Calidad version 2.0 (p.7).

1.5 La Retroalimentacién dentro del proceso de Auditoria
La retroalimentacion es un proceso de evaluacion capaz de ocasionar resultados

significativos en el aprendizaje, como es la autonomia y la autoevaluacion, encaminada a fomentar
el pensamiento critico reflexivo, considerado como efecto positivo que se emite en forma de
comentario, mas no de una calificacion. Asimismo, para que la retroalimentacién sea beneficiosa
debe ser permanente, monitorearse constantemente para alcanzar los logros esperados.

El Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA), expone la eficacia de
usar resultados para la toma de decisiones y para una retroalimentacion oportuna, es decir tanto el
LLECE como el PISA conciben a la retroalimentacion desde los resultados, es decir, usan sus
estudios para fijar politicas de innovacion.

Por su parte, el Gobierno de Chile (2018, citado en Quiroga & Aravena, 2021), plantea: “la

promulgacién en Chile de la Ley 20.248, norma la elaboracion de planes de mejora y especifica
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que una de las practicas de liderazgo es la realizacion de observaciones de aula y la
retroalimentacion para los equipos directivos” (p.9).

En los aportes de Garcés et al. (2020) la retroalimentacion surge como un “conjunto de
practicas que se ajustan al aprendizaje y que estan estrechamente vinculadas con la evaluacion. Es
un asunto inherentemente emocional (...) puede tener un impacto duradero, mas alla de su
proposito inmediato” (p.39).

De igual forma, Gajardo Mufioz (2019) sefiala que, un método positivo en la educacion
para alcanzar la sustentabilidad y el desarrollo de aprendizaje permanente es la realimentacion,
retroalimentacion o feedback. La retroalimentacion o feedback es una accion dialdgica
constructiva y sostenible, donde es fundamental ordenar las apreciaciones con base en los
hallazgos en la auditoria educativa. En el apartado de las recomendaciones se llega a acuerdos
y compromisos de mejora. Para ello, resulta significativo cumplir estos procesos de
retroalimentacion en un ambiente de respeto, flexibilidad, horizontalidad y de manera pertinente;
en funcion de los resultados de la evaluacion y de acuerdo a las carencias institucionales, con el
fin de crear acuerdos para que el directivo permanezca ejerciendo las acciones administrativas que
benefician el proceso de ensefianza-aprendizaje e impulsarlo a la mejora continua.

En la Tabla No.13 Se observan los tipos y niveles de retroalimentacion, que promueven y
favorecen a la mejora educativa.

Tabla No0.13

Tipos de retroalimentacion o feedback.
Tipos Niveles

Retroalimentacion  Tiene como funcion el control y regulacién de los procesos de un sistema, se

negativa. encarga de mantener el equilibrio dentro del sistema, contrarrestando o
modificando las consecuencias de ciertas acciones. De alli que se asocie a procesos
de autorregulacion.
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Retroalimentacion  Se encarga de amplificar o potenciar ciertos cambios o desviaciones introducidos
positiva. en un sistema, para que este pueda evolucionar o crecer hacia un nuevo estado de

equilibrio, diferente del anterior.

Retroalimentacion ~ Weaver (2006) identificé cuatro retroalimentaciones “inutiles” para el proceso:

poco significativa. comentarios demasiado generales o0 vagos; carentes de orientacion especifica
(se retroalimenta en grupo; centrados en aspectos negativos; y no relacionados
con los criterios de evaluacion (estan centrado en lo que
realmente se pidi6 para evaluar).

Retroalimentacion

\CUOallim Nicol (2010), determina que la retroalimentacion debe ser aplicada como un
significativa.

didlogo (entre pares) y no como un monologo. Esta debe ser: Detallista, se merece
conocer anticipadamente qué se esta esperando como meta de aprendizaje;
adaptable a las necesidades y orientada a promover la reflexion.

Nota: Adaptado Gajardo Mufioz, C. G, 2019 (p.9-10).

Se concuerda con Wiggins (2012), cuando considera que hay que tener en cuenta cuatro
caracteristicas fundamentales para que la retroalimentacion sea efectiva. Por tanto, para lograr la
efectividad, una retroalimentacion debe ser objetiva, constructiva, comprensible y oportuna. (véase

Tabla No. 14).

Tabla No.14

Caracteristicas de la retroalimentacion efectiva.

Objetiva La informacion debe estar relacionada con la actividad solicitada y enfocada al
aprendizaje. La retroalimentacion también debe ser objetiva, por tanto, se debe
comunicar y discutir la forma especifica y los criterios antes de que inicie la actividad.

Constructiva Resaltar lo positivo para que los actores muestren mayor interés y disposicion para
realizar las sugerencias otorgadas, luego se ofrece indicaciones sobre como superar las
debilidades encontradas y corregir errores. La retroalimentacion tiene un impacto
emocional, por lo que es muy importante dirigirla hacia el aprendizaje y mirar los errores
como parte del aprendizaje y la necesidad del esfuerzo para mejorar.

Comprensible La retroalimentacién efectiva otorga informacién especifica y detallada acerca de la
mejora de su aprendizaje, es muy importante saber llegar a los actores ya sea con un
lenguaje oral, se sugiere realizar un esquema previo de las ideas principales, de manera
que ningln aspecto quede sin ser expuesto; o de manera escrita. La retroalimentacion
debe ser breve y especifica.

Oportuna Recibir la retroalimentacion a tiempo, que le permita mejorar su desempefio para
alcanzar los objetivos. Stobart (2010) manifiesta que cuando el estudiante esta
desarrollando una tarea nueva y dificil, es mejor emplear la retroalimentacion inmediata
con el objetivo de reducir la fustracion frente a la misma. Si la tarea es sencilla, retardar
la retroalimentacion aseguraria que una mejor reflexion sobre aquello que se le ha
solictado.la retroalimentacion debe ofrecerse con frecuencia, a lo largo del curso.

Nota: Adaptado de Gajardo Mufioz (2019, pp.11-12).

En sintesis, una buena retroalimentacion, se revela como un proceso continuo, frecuente y

oportuno de manera participativa, todo es en funcién de evidencias analizadas, enfocandose en los
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procesos y no en la persona. Por tanto, la retroalimentacion es constructiva, reflexiva y a traves
del didlogo, es decir, de caracter formativo.

También, en los aportes de Valdez & Carrion (2021) se menciona a la Escalera de
Retroalimentacion de Daniel Wilson (2002) que es: “una herramienta eficaz para desarrollar la
retroalimentacion reflexiva y consiste en guiar los didlogos a través de cuatro pasos: aclarar,
valorar, expresar inquietudes y hacer sugerencias” (p.95). Entonces, estos cuatro pasos son claves
para formular preguntas, para aclarar ideas, hacer énfasis en las fortalezas, crear un clima de
confianza, expresar preocupaciones o inquietudes con algunas ideas presentadas para que descubra
las oportunidades de mejora y las recomendaciones de manera descriptiva, especifica y concreta

sobre como mejorar.

Resulta necesario aclarar que no se han encontrado, en las investigaciones realizadas, una
retroalimentacion a una ARG o a una A- SARG. Por tanto, se asumen estas directrices para que el
Auditor retroalimente al directivo en las evaluaciones institucionales con una mirada a futuro y
responda a la necesidad de como retroalimentar con una reflexion y un accionar especificos.

Es por ello que, la retroalimentacion debe aportar informacion para reforzar canales y
espacios de comunicacion de manera interactiva, para entender y hacer las mejoras necesarias; de
modo que faciliten la meditacion sobre la accién y que no sea solamente la entrega de un frio
informe final, sino que propicien la préactica reflexiva, considerando el contexto y la realidad
institucional. Es decir, que se desarrolle en forma de una habilidad que ejercite y enriquezca la

labor directiva.
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CAPITULO II. DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE RETROALIMENTACION EN EL

COMPONENTE DE GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA AUDITORIA REALIZADA
EN LA UNIDAD EDUCATIVA SININCAY

En este capitulo, se muestra el camino metodoldgico recorrido en esta investigacion. Este
apartado muestra el paradigma y el enfoque de la investigacion asumidos, el método cualitativo,
la seleccion del caso de estudio, la categoria de analisis y su operacionalizacion, las técnicas e
instrumentos aplicados para el diagnostico y el analisis de los datos recolectados. Esta estructura
sirvié de hilo conductor para dar respuesta al segundo objetivo especifico de la investigacion,
encaminado a diagnosticar la situacion actual, a partir del resultado de la auditoria con respecto al
Estandar de Gestion Escolar en el componente de Gestion Administrativa, y como se realizo el
proceso de retroalimentacion, tomando como base el informe de auditoria realizado en el afio 2016-

2017 en la Unidad Educativa Sinincay.

2.1. Paradigma y Enfoque de la Investigacion

La investigacion asume el Paradigma Hermenéutico — Interpretativo y se concuerda con

Planella (2005), cuando define a la hermenéutica como:

Una forma de estar en el mundo y de como a través de nuestra experiencia leemos
(interpretamos) lo que nos pasa, lo que nos rodea, nuestras interacciones con los otros
sujetos y si se quiere, los discursos que a través del dialogo estos otros sujetos comparten
con nosotros. (p.5). Asimismo, en la hermenéutica se establece como un elemento
primordial en la investigacion, también implica tres dinamicas: el texto, que se refiere a
la realidad investigada; el contexto, que indica el lugar de la investigacion y el pretexto,

relacionado con el objetivos o metas (Pérez et al., 2019).
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Ademas. este estudio se realiza desde un enfoque cualitativo de la investigacion que, en
consonancia con Sampieri et al. (2014), se asume que la investigacion cualitativa es interpretativa,
acorde con la realidad investigada; emplea técnicas de observacidn, entrevistas abiertas, revisa
documentos, dialoga en grupo, evalla las experiencias, para recoger datos. Este procedimiento es

mas flexible y busca restaurar la realidad; es holistico, porque se evalua el todo.

2.2 Método de la Investigacion

El disefio metodoldgico seleccionado para la investigacion es el estudio de caso unico, el
cual permitio defender en forma tedrica la propuesta de una guia metodoldgica sobre el proceso de
retroalimentacion en una Auditoria de Seguimiento a la Gestion Administrativa, segin Midgley
(2006), “la investigacion de caso Unico apunta al estudio particular de una instancia o evento (en
un individuo, grupo, comunidad o una entera sociedad) con el propdsito de obtener un
entendimiento profundo que dé cuenta del estado actual de las cosas” (citado en Stoppiello, 2009,
p. 230). Es decir, con este estudio de caso es posible acceder a la problemaética para diagnosticar y
recabar informacion sobre las necesidades y debilidades de la Unidad Educativa Sinincay, siendo
un caso particular, anico, en forma holistica y que se estudio en forma profunda para establecer
estrategias y acciones de mejora con la retroalimentacion que posibilita la validacion,

interpretacion de textos y documentos.

De la misma manera, el estudio de caso coincide con la unidad de analisis que indica
quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o casos a quienes en ultima instancia vamos
a aplicar el instrumento de medicion. Para Hernandez et al. (2014) la unidad de analisis orienta

quiénes van a ser medidos, 0 a quién vamos a aplicar el instrumento de medicion.
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3 Categoria de Analisis y su Operacionalizacion
Sampieri et al. (2014) sefiala que la categoria de analisis es una estrategia metodoldgica
para escribir un fenémeno que es objeto de estudio, en nuestra investigacion la categoria de analisis
es la retroalimentacion. Se asume como definicion operacional los aportes de Valdez & Carrion
(2021) sobre la Escalera de Retroalimentacion de Daniel Wilson (2002). a través de los cuatro

pasos: aclarar, valorar, expresar inquietudes y hacer sugerencias. En la Tabla No. 15 se sintetiza

las categorias y subcategorias de analisis de la investigacion.

Tabla No.15

Categoria y subcategorias de analisis de la investigacion.

reflexiva y consiste
en guiar los
didlogos a través de

cuatro pasos:
aclarar, valorar,
expresar

inquietudes y hacer
sugerencias” (p.95)

Cierre
Acciones del Ex Rector y Rectora en funciones
luego de la ARG

Categoria de Definicion Categoria y Subcategorias de Analisis Indicadores
Analisis operacional Categoria 'y
Subcategoria
La En los aportes de | Organizacion institucional Recopilacion,
retroalimentacion | Valdez & Carrion revision y analisis
(2021) se documentos.
menciona a la Informe Final ARG
Escalera de y autoevaluacion
Retroalimentacion institucional.
de Daniel Wilson | Subproceso de auditoria Entrevista
(2002) que es: “una | Subcategorias estructurada
herramienta eficaz | Planeacion 2 auditores
para desarrollar la | Pre- investigacion educativos
retroalimentacion | Investigacion de campo Ex Rector

Rectora actual

Procesos de la auditoria
Planeacion

Pre- investigacién
Investigacion de campo
Cierre

Seguimiento, recomendaciones, toma de
decisiones de los Auditores luego ARG
Importancia de la retroalimentacién

Subcategorias

Encuesta
Vicerrector

3 Miembros del
Consejo Ejecutivo

Nota: Elaboracién propia
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Sampieri, Fernandez & Baptista (2014) “La muestra es un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision” (p.173). Por lo tanto, los actores que participan en esta investigacion fueron 8 personas,
2 auditores, 2 Rectores, 1 Vicerrector y 3 miembros del Consejo Ejecutivo, los mismos que fueron
seleccionados por conveniencia a los cuales tenemos acceso en la investigacion, es decir el tipo de
muestreo es no probabilistico y fueron seleccionados en funcion de la accesibilidad, e

intencionalidad que muestran los investigadores (veéase Tabla No. 16).

Tabla No. 16
Distribucién de la Unidad de Andlisis.
Funcion/Cargo Subtotal

Auditor Educativo

Rector periodo 2016-2017
Rectora periodo actual
Vicerrector

Miembros Consejo Ejecutivo
Total

Nota: Elaboracion propia.

V(W P DN

La informacién que se obtenga de las entrevistas al auditor educativo, rector, ex rector y
de las encuestas realizadas al vicerrector y consejo ejecutivo sobre las actividades de la gestion
escolar se interpreta de manera cualitativa con el propdsito de recibir informacion que permita
evaluar y realizar la retroalimentacion en el componente de la gestiobn administrativa para
establecer las principales causas que influyen en la Calidad Educativa.

2.4 Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion se aplicaron un grupo de técnicas e instrumentos, teniendo en
cuenta la categoria de analisis operacionalizada con anterioridad y que permitieron recolectar la
informacion necesaria para obtener resultados que beneficiaron a la hora de disefiar la propuesta

que resolvera la problematica identificada en esta investigacion.
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Analisis de documentos:

Para la seleccion de esta técnica se tuvo en cuenta el criterio de Barranza (2018), el cual
considera que el analisis documental tiene como finalidad guiar la investigacion desde los datos
ya existentes, para luego facilitar una vision panoramica y sistematica del objeto de estudio. A la
hora de investigar se parte de todo tipo de documentos, la primera tarea de un investigador es
conocer la documentacién que tiene el sujeto de estudio, ya que es muy importante analizar la
situacion actual de la institucion.

Por lo tanto, para esta técnica se utilizdé como instrumento la guia para el andlisis de
documentos. Los documentos que se analizaron fueron: los documentos institucionales e informes
de auditoria sobre la gestion escolar que desarrollaron las Autoridades Educativas, como el dltimo
informe de auditoria de la Unidad Educativa Sinincay, realizado en el afio 2016-2017 y la
autoevaluacion institucional realizada en el afio 2019; con el proposito de contrastar informacion
y comprobar el nivel de cumplimiento de los estandares de Gestion Escolar en la dimension
Gestion Administrativa, en los componentes: organizacion institucional, desarrollo profesional,
informacion y comunicacion, infraestructura, equipamiento y servicios complementarios.

En esta técnica de Analisis de documentos, también se utiliz0 una Matriz de
autoevaluacion de los estandares de Gestion Escolar, para valorar el nivel de cumplimiento de los

estandares, respetando la normativa legal vigente y sus indicadores (véase Anexo No.5).

Entrevistas estructuradas

En cuanto a la técnica de entrevista estructurada, Sampiere et al.(2014) la define como “una
reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el

entrevistado) u otras (entrevistados)” (p.403).
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El instrumento que se aplicO para la entrevista estructurada fue un cuestionario a 2
auditores de la Zonal 6 con 13 preguntas para buscar informacién acerca del proceso de la ARG,
a la rectora actual de la Unidad Educativa Sinincay, con 11 preguntas para obtener informacién
sobre la situacion actual de la IE y al ex rector con 17 preguntas especificas para recabar
informacion sobre el informe y el proceso de ARG. En el caso de la entrevista con la Rectora y el
ex Rector de la institucion educativa, se registr6 con una comunicacion asertiva de intercambio de
informacion y se concluyd con éxito. Mientras que, con el Auditor Educativo, por cuestiones
laborales y de tiempo, se realizo a traves de la herramienta tecnoldgica Google Drive (véase Anexo

No. 6,8,10).

Encuesta

La encuesta es una técnica que se realiza mediante el cuestionario como instrumento. De
acuerdo con Carhuancho et al. (2019), se usa para la recoleccién de datos, abarca preguntas con
su respectiva escala de medicion de un tema particular; cabe sefialar que en este tipo de documento
no existe un veredicto bueno ni malo, todas son validas para la investigacion.

El cuestionario de la encuesta se elaboré con 17 preguntas, con el puntaje de la escala
Likert con la siguiente escala: 1 Definitivamente no; 2 De vez en cuando; 3 Algunas veces; 4 Casi
siempre; 5 Siempre; este puntaje se les asigno a los indicadores como respuesta. Este instrumento
se aplico al vicerrector y a 4 miembros del Consejo Ejecutivo de la Unidad Educativa Sinincay,
con el proposito de conocer su opinion acerca de los temas relacionados con los Estandares de
Gestion Escolar y su valoracion acerca de las practicas institucionales que realizan las autoridades

en los distintos entornos educativos (véase Anexo No. 12, 14).
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En la Tabla No. 17, se resumen las técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion,

para su mejor

Tabla No. 17

comprension.

Técnicas e Instrumentos

TECNICA INSTRUMENTO A QUIEN SE LE OBJETIVO
APLICO
Analisis de Guia para el Informe final de Diagnosticar, contrastar informacién y comprobar
documentos  andlisis de ARG y cémo se realizo el proceso de retroalimentacion en el
documentos Autoevaluacion estandar de Gestion Escolar en el componente gestion
Matriz de Institucional administrativa.
autoevaluacion
institucional Valorar el nivel de cumplimiento de los estandares,

respetando la normativa

indicadores.

legal vigente y sus

Entrevistas

Cuestionario

2 auditores de la

Determinar fundamentos tedricos y vivenciales acerca

estructuradas Zona de educacion del proceso de retroalimentacion en las ARG.
6.
Recabar informacion sobre la situacion actual de la IE
Rectora en vy la importancia de la retroalimentacion del Auditor
funciones al Directivo.
Ex Rector Recabar informacion sobre el informe y el proceso de
ARG, andlisis reflexivo acerca de la
retroalimentacion.
Encuesta Cuestionario Vicerrector vy 4 Obtener informacion relacionadas con las
Miembros del vivencias de las ARG y procesos de

consejo Ejecutivo

retroalimentacion por parte del Auditor.

Nota: Elaboracion propia.

2.5 Analisis de los instrumentos aplicados

Categoria Organizacion Institucional: Analisis del Informe de Auditoria Educativa

2016-2017

En la exploracion documental realizada en la Unidad Educativa Sinincay, se puede
constatar que la Gltima visita de Auditoria Educativa se efectuo del 18 al 20 octubre del 2016, el
informe final de la ARG, a la luz de las evidencias encontradas, la institucion educativa se
encuentra en un estado situacional cumple parcialmente con una alerta temprana de color amarillo,

equivalente al 63.98% de cumplimiento de los estandares educativos, se identifica areas que
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necesitan cumplimiento a corto plazo o atencion inmediata, de los 70 estandares evaluados se
observa los siguientes resultados:
Estandares de Gestion Escolar (GE): de los 22 estandares evaluados, 8 se encuentran en
estado verde (36,4%), 9 estandares en color amarillo (40.9%), 5 estandares de color rojo
(22.7%).
Estandares de Desempefio Profesional Directivo (DI): 11 estandares se encuentran en
estado verde (45.8%), 9 estandares en color amarillo (37.5%), 4 estandares de color rojo
(16.7%).
Estandares de Desempefio Profesional Docente (DO): 12 estandares se encuentran en

estado verde (50%), 12 estandares en color amarillo (50%).

En la Tabla No. 18 se evidencia que se evaluaron 70 estandares de calidad educativa,
divididos en 22 estandares de gestion escolar, 24 de desempefio directivo y 24 de desempefio
docente. En efecto se detecta que 31 estandares se encuentran en estado situacional cumple de
color verde con un porcentaje de 44.28%, 30 estandares en estado situacional cumplen
parcialmente de color amarillo con un porcentaje de 42.86% y 9 estandares en estado situacional

no cumple de color rojo con un porcentaje de 12.86%.

Tabla No. 18
Sintesis de hallazgos de la ARG

Total de
Estandares Auditados estandares Cumple
(70) parcialmente
5
4

Estandares de Gestion Escolar (GE)

Estandares de Desempefio Directivo (DI) 24

Estandares Desempefio Docente (DO)

Total
42,86%

Nota: Adaptado del Acta Final de Auditoria Educativa ARG, 2016.
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Asimismo, de los 22 estandares de GE, 8 se cumplen de manera satisfactoria, 9 cumplen
parcialmente y 5 no se cumple; es decir, 14 de los estandares auditados que representan el 63.64%
deben mejorar a mediano y corto plazo. Los estandares que se encuentra en estado situacional de
color amarillo hacen referencia al Proyecto Educativo Institucional; planes de mejora; normativa
vigente; uso de recursos; implementacion del curriculo vigente; estrategias de evaluacion; plan de
tutorias de refuerzo académico; planes de acompafiamiento; programa de redes de trabajo. De igual
manera, los 5 estandares que se encuentran en estado situacional de color rojo se deben a que no
presenta la autoevaluacion institucional; el calendario académico; el desarrollo de procedimientos
académicos; implementacion de mecanismos de acompafiamiento y el Plan de Desarrollo
Profesional.

De acuerdo al estado situacional de la IE, que alcanza el 63.98% de cumplimiento de los
estandares auditados, se recomienda a la autoridad del establecimiento, en el Acta Final de
Auditoria Educativa ARG elaborar el Plan de Mejora para superar los hallazgos y cumplir con los
estandares con dificultad, en un plazo de tres meses. En la Tabla No. 19 se sefiala los cinco

estandares de Gestion Escolar sefialados con color rojo de acuerdo al ultimo informe de ARG.

Tabla No. 19

Estandares de Gestidn Escolar sefialados con color rojo, de acuerdo al informe ARG.
Estandar Hallazgo
GE2. No Presenta:

a. Gobierno Escolar legalizado para la elaboracién de la Autoevaluacion

b. Informe de Autoevaluacion Institucional 2014-2015, socializado a los docentes.

c. Evidencias de la construccion participativa de estudiantes, maestros y padres de familia: actas,
firmas y fotografias.

d. Cronograma para el elaborar la autoevaluacion Institucional.

Recomendaciones:

El Consejo Ejecutivo, con la participacion del Gobierno Escolar, deben dirigir el proceso de
autoevaluacion institucional de acuerdo a la normativa vigente, esta construccion debera ser
respaldada a través de documentos como acta de conformacion del Grupo Promotor y los cinco
equipos de trabajo, cronograma de aplicacién de la autoevaluacién, acta de las reuniones realizadas
con docentes y directivos, informe de la socializacion del proceso a la comunidad educativa y el
Informe de Autoevaluacion.
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GES®. No Presenta:
a. Calendario académico, carga horaria escolar y docente, y la distribucion de espacios.
Recomendaciones:
La autoridad educativa debe desarrollar dentro del tiempo previsto el calendario académico de
acuerdo al cronograma del Ministerio de Educacidn.
GES. No presenta:
Manuales de procedimientos: Funciones, Procedimientos operativos, Procedimientos académicos y
Jornada extracurricular.
Recomendaciones:
La autoridad educativa debe establecer el Organico Estructural, Funcional y Posicional y coordinar
con el Consejo Ejecutivo/comisiones de docentes, la elaboracién de procedimientos de seguridad,
movilizacién de estudiantes, uso de espacios y recursos fisicos, de como actuar ante el ausentismo
docente y otros necesarios para el optimo desenvolvimiento de la institucién acordes a la normativa
vigente, asi como establecer, en los manuales, los procedimientos académicos y de la jornada
extracurricular.
G10. No presenta:
a. Proyecto de visita aulica para los maestros de las secciones matutina y vespertina, no cuenta con
ninguna aprobacion.
b. Fichas de visitas aulicas.
c. Plan de seguimiento a las visitas aulicas.
d. Evidencias de la evaluacion a la practica docente.
Recomendaciones:
La autoridad y la Junta Académica Institucional debe establecer en el PCl, seccion acompafiamiento
docente, las estrategias e instrumentos técnicos de evaluacion, autoevaluacién, que proporcionen
informacion valida y confiable del desempefio docente, con el prop6sito de implementar estrategias
de acompafiamiento y asesoramiento pedagdgico como proyecto de visitas aulicas, acciones de
seguimiento y retroalimentacion, asesoria interna y externa, inter aprendizaje, entre otras.

G12. No Presenta:

a. Plan de Desarrollo Profesional.

Recomendaciones:

La autoridad institucional, en coordinacion con el Consejo Ejecutivo, deben proponer un Plan Interno
de Desarrollo Personal y Profesional, que satisfaga las necesidades del personal de la IE, de acuerdo
a sus competencias especificas.

Nota: Adaptado del Acta Final de Auditoria Educativa ARG, 2016.

Del mismo modo, en la dimension del componente de gestion administrativa se encuentran

los siguientes hallazgos sefialados con color amarillo en el informe de la ARG (véase la Tabla No.

20).

Tabla No. 20

Estandares de Gestién Escolar sefialados con color amarillo, de acuerdo al informe ARG.
| Estandar | Hallazgo
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GEL1. Presenta:
a. Documento del Proyecto Educativo Institucional, archivo digital.
b. Acta N° 5 de participacion del Gobierno Escolar en la elaboracion del PEI, con fecha 04 /03/2015.
c. Convocatorias y registros de asistencia, entre los meses de marzo y abril de 2015, a nivel de los
maestros luego de la visita de Auditoria Documental.
No presenta:
a. Registro del PEI en el Distrito de Educacion.
b. Ratificacion del Gobierno Escolar que elabor6 el PEI por parte del Distrito de Educacion.
Recomendaciones:
El Consejo Ejecutivo, con la participacién del Gobierno Escolar, debe construir el Proyecto
Educativo Institucional de forma participativa de acuerdo a la normativa vigente, la construccion
debera ser respaldada con registros, actas, informes.

GEs. Presenta:

a. Plan de mejora con tres problemas priorizados, informados al Sr. Rector, mediante comunicacion
del grupo Gestor con fecha 19/12/2014.

No Presenta:

a. Evidencias de la aplicacién al plan de mejora.

Recomendaciones:

El Consejo Ejecutivo, con la participacion del Gobierno Escolar, deben: elaborar planes de mejora
generados a partir de los resultados consignados en el Informe de Autoevaluacién Institucional. Los
Planes de Mejora deben estar orientados a fortalecer los nudos criticos o debilidades de la
institucion u otro aspecto a mejorar que oriente el cumplimiento de la Mision y Vision de la
institucion, ademas estas actividades deben evidenciarse a través de: convocatorias, registros de
asistencia en el proceso de difusion y actas o informes de trabajo.

GEA4. Presenta:

a. Acuerdo N° 01569 de la Direccién de Educacion del Azuay, de fecha30/07/2008, en el cual se
legaliza el funcionamiento de la Escuela “Juan de Dios Corral".

b. Resolucién N° 044-UEI- CEZ del 31/07/2016, mediante el cual se unifican la IE Juan De Dios
Corral y el Colegio Sinincay.

c. Resolucion N° 081 de fecha 20/03/ 2014, mediante el cual la IE Sinincay se cambia de
denominacién por Unidad Educativa Sinincay.

d. Oficio de ratificacion del Consejo Ejecutivo, con fecha 21/09/2015 emitida por el Distrito de
Educacion 01D01.

e. Acta de posesion del Consejo Estudiantil del 30/11/2015.

f. Contrato de bar actualizado.

No presenta:

a. Gobierno Escolar ratificado por el Distrito de Educacion.

Recomendaciones:

La autoridad institucional debe responsabilizarse de tener actualizados los permisos de
funcionamiento, los Acuerdos de creacion de cursos, grados o niveles. Conformar la Comision
Institucional del Bar. Legalizar el Gobierno Escolar en el Distrito de Educacion correspondiente.
Académicos y de la jornada extracurricular.

G16. Presenta:

Material didactico se encuentra organizado en dos espacios: Papeleria de Inicial y Preparatoria y
Rincén de recursos didacticos de los afios superiores (Educacidn Fisica y otras areas).

Material didactico actualizado en cinco areas de estudio e integrado en la constatacion fisica de
activos fisicos.

No presenta:

Registros de control del material didactico

Recomendaciones:

La autoridad institucional debe dar lineamientos del uso eficiente de los recursos de la institucion,
establecer registros de uso e inventarios, controles de seguridad, etc.
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G18. Presenta:
a. Planificaciones con criterios de desempefio, incluyen estandares de aprendizaje, con firmas de
validacion.
No presenta:
a. Registro o instrumento para la observacion aulica.
b. Plan de seguimiento a las visitas aulicas.
Recomendaciones:
La autoridad y la Comisién Técnico-Pedagdgica Institucional deben establecer en el PCI las
estrategias e instrumentos de acompafiamiento pedagdgico, con el fin de garantizar el cumplimiento
del curriculo nacional vigente y los estdndares de calidad educativa.

G21. Presenta:
a. Instrumentos de evaluacion legalizados por la subdirectora del plantel, desde Educacién Inicial
hasta el Séptimo afio de EGB, periodo lectivo 2015-2016 (Segundo y Cuarto de EGB).
No presenta:
a. Evidencias de la aprobacion de Instrumentos de evaluacion de la Béasica Superior y Bachillerato.
Recomendaciones:
La autoridad institucional debe dar lineamientos de evaluacion de los aprendizajes, que deben
constar en el PCI, seccidn evaluacion. Estas directrices deben ejecutar los docentes en el aula de
clases de acuerdo a los objetivos propuestos y a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes,
con el fin de asegurar el logro de los objetivos.

G23. Presenta:
a. Planes de Accién Tutorial del Refuerzo Académico, 2015-2016, por grados, en el caso de la
seccion matutina, y por areas en la seccion vespertina (Matematica Décimo “B” y Biologia en el
Primero de Bachillerato).
b. PCI, seccion accién tutorial.
No presenta:
a. Plan institucional del refuerzo académico.
Recomendaciones:
La autoridad institucional debe dar lineamientos que consten en el PCI, seccidn accion tutorial, en el
que se plasmen estrategias de orientacion educativa, inherentes al curriculo institucional,
direccionadas al acompafiamiento académico, pedagdgico y socio-afectivo de la diversidad de
estudiantes, dentro de un marco formativo y preventivo, que incluya planes de acogida del colectivo
estudiantil, atencion a la diversidad y no discriminacion. Elaborar el plan institucional del refuerzo
académico.

G24. Presenta:

a. Actas de seguimiento a los estudiantes con NEE diagnosticados por la UDAI u otros organismos
especializados, DECE.

b. PCI, seccion adaptaciones curriculares.

No presenta:

a. Fichas/registros de seguimiento a los estudiantes con NEE.

Recomendaciones:

La autoridad educativa, en coordinacién con el DECE vy los docentes tutores, sobre la base de los
resultados de las evaluaciones de los aprendizajes de los estudiantes deben establecer Planes de
Acompafiamiento Pedagdgico en el que se incluyan estrategias, procedimientos y recursos (fichas,
registros), que permitan brindar apoyo y tutorias académicas a los estudiantes con NEE.
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G31. Presenta:

a. Fotografias de la ejecucion del proyecto "Postas Preventivas con el tema Feria de Valores”, en

donde participaron los planteles: Joaquin Fernadndez de Cérdova, Padre Juan Carlo, Carolina de

Febres Cordero y José Maria Astudillo.

No presenta:

a. Convenios/acuerdos interinstitucionales con planteles educativos del circuito educativo y otras.

Recomendaciones:

La autoridad educativa, inmediatamente, debe promover la interrelacién de la institucion con otras

instituciones educativas del sector, con el propoésito de intercambiar experiencias, practicas de

ensefianza innovadoras, actividades que fortalezcan la gestién educativa.

Nota: Adaptado del Acta Final de Auditoria Educativa ARG, 2016.
Organizacion Institucional: Analisis de Autoevaluacion Institucional 2020-2021.

Se identifica estandares de calidad educativa, que necesitan cumplimiento a corto plazo o
atencion inmediata, de los 55 estandares evaluados se observa los siguientes resultados:

Estandares de Gestion Escolar (GE): de los 18 estandares evaluados 11 se encuentran
en estado verde (61.11%), 4 estandares en color amarillo (22.2%), 3 estandares de color
rojo (16.67%).

Estandares de Desempefio Profesional Directivo (DI): de 21 estandares, 15 estandares
se encuentran en estado verde (71.4%), 2 estandares en color amarillo (9.5%), 4 estandares
de color rojo (19.0%).

Estandares de Desempefio Profesional Docente (DO): de los 16 estandares auditados, 6
estandares se encuentran en estado verde (37.5%), 2 estandares en color amarillo (12.5%)

y 8 estandares de color rojo (50.0%).

En la Tabla No. 21 se evidencia que se evaluaron 55 estandares de calidad educativa,
divididos en 18 estandares de gestion escolar, 21 de desempefio directivo y 16 de desempefio
docente. Se detecta que 32 estandares se encuentran en estado situacional satisfactorio de color

verde con un porcentaje de 58.18%, 8 estandares en estado situacional en proceso de color amarillo
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con un porcentaje de 14.55% y 15 estandares en estado situacional no cumple de color rojo con un

porcentaje de 27.27%.

Tabla No. 21
Sintesis de hallazgos de la Autoevaluacion institucional
Total de cumole
Estdndares Auditados estandares | b
(55) parcialmente
Estandares de Gestidn Escolar 18 3
Estandares de Desempefio Directivo 21 15 2 4

N

Estandares Desempefio Docente 16

6

Nota: Adaptado de la Autoevaluacion Institucional, 2019.

Como se menciono con antelacion, sobre la reorganizacion de los estandares de calidad a
partir del afio 2017, se evaltan 55 estandares, de los cuales el estandar de Gestion escolar cuenta
con 18 estandares distribuidos en las siguientes dimensiones: 10 estandares del componente de
gestién administrativa que corresponde a nuestra investigacion; 4 del componente de gestion
pedagdgica; 3 del componente de Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacién; 1 del
componente de Seguridad Escolar.

En la Tabla No 22. se sefialan los cuatro estandares de Gestion Escolar en el componente

de gestion administrativa, que se encuentran sefialados con color rojo en la autoevaluacion

institucional.
Tabla No. 22
Estandares de Gestion Escolar sefialados con color rojo de acuerdo a la Autoevaluacion.
Estandar Hallazgo
D1.C1.GE3. No presenta: La IE no cuenta con procedimientos académicos y administrativos institucionales.
D1.C2.GE4 No Presenta: Constancia del Plan de capacitacion profesional institucional acorde a las
necesidades de formacion para el periodo 2019-2023.
D1.C2.GE5. No presenta: Plan de acompafiamiento pedagogico alineado a la PCI y aprobado por la autoridad
correspondiente.
D1.C2.GE6 No presenta: Constancia de los lineamientos y/o resoluciones para el periodo 2019-2021

Nota: Adaptado de la Autoevaluacion Institucional 2019-2020.
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Del mismo modo, en la dimensién del componente de gestion administrativa se encuentran

los siguientes hallazgos sefialados con color amarillo en la autoevaluacion institucional (véase la

Tabla No. 23).

Tabla No. 23

Estandares de Gestién Escolar sefialados con color amarillo de acuerdo a la Autoevaluacion.
Estandar Hallazgo

D1.C1.GE2. Presenta:

Oficio de Registro en el Nivel Distrital 01DO1 Cuenca Norte 02 de octubre del 2019
No presenta:

a. Acta de participacion del Gobierno Escolar en la elaboracion del PEI.

D1.C4.GES. Presenta:

Borrador de Documento de lineamientos para la a comunicacion administrativa y académica para
la comunidad educativa.

No presenta:

Documento de lineamientos para la comunicacion administrativa y académica para la comunidad
educativa.

D1.C4.GE10. Presenta: Contrato complementario del bar caducado lo que evidencien el funcionamiento de
los servicios complementarios, acorde a la oferta educativa.

No presenta:

Contrato con el servicio complementario del Bar vigente.

Nota: Adaptado de la Autoevaluacién Institucional 2019-2020.

Conviene enfatizar que los estandares D1.C1.GE1l; D1.C1.GE7; D1.C1.GE10, estan
sefialados con color verde, lo que significa que han alcanzado el nivel de cumplimiento requerido.
Los estandares de calidad que se hallan en estado situacional de color rojo y amarillo se
evaltan en la A-SARG y los que se encuentran en estado de color verde pasan a la proxima
auditoria. En el Grafico No.3 se demuestra un cuadro comparativo con los resultados del informe

de la ARG vy la autoevaluacion institucional.
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INFORME FINAL DE ARG 2016-2017 VS
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2020-2021

71,

43
80 61,11 62,5
60 3g 5
40 28,
AUT. INST.
20
0 B INF. FINAL ARG
GE DI | DO
AUT. INST. 38,89 2857 625

mINF. FINALARG 61,11 71,43 37,5

Gréfico N°3. Resultados ARG y Autoevaluacion Institucional
Fuente: Elaboracion propia.

Categoria Proceso de Auditoria

Resultado de las entrevistas estructuradas a los Auditores Educativos y Ex Directivo
2016-2017 y Rectora en Funciones.

La aplicacion de las entrevistas estructuradas se realizé a dos Auditores Educativos, con
un guion de 13 preguntas, para conocer su trabajo en territorio y los subprocesos de la auditoria
educativa. (véase anexo 6).

Con respecto a la entrevista con 17 preguntas, realizada al ex directivo del periodo 2016-
2017, que se encontraba en la fecha de la auditoria, puntualizamos que existe algunas falencias
tanto de los directivos como de los auditores, esto se debe a una limitada socializacion,
informacion, comunicacion, concordancia, toma de decisiones, analisis, retroalimentacion,
durante el proceso de ARG. (véase anexo 8).

La aplicacion de la entrevista estructurada se realizo a la Rectora en funciones, con un
guion de 11 preguntas, enfocadas en los resultados de la autoevaluacion institucional y el nivel de

cumplimiento de los estandares. (véase anexo 10).
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Se contrasta la informacion con los planteamientos del ex Rector y la Rectora en funciones
sobre la situacién actual de la IE, puesto que desde el 2016-2017 no se ha vuelto a realizar una
ARG. EIl Directivo considera pertinente realizar una A-SARG, para verificar el nivel de
cumplimiento de los estandares de calidad educativa, auditados en la autoevaluacion institucional,
enfatiza que, ain no existe fecha alguna para una proxima ARG y muestra su preocupacion por la
falta de seguimiento y retroalimentacién a la ARG.

En la subcategoria la Planeacion previa a la visita de auditoria educativa, los auditores y
el ex directivo, han aportado desde sus experiencias durante estos procesos.

AUD 1 2 ARG: Coinciden los Auditores que esta fase se ejecuta sin inconvenientes, se

realiza una llamada telefonica entre 6 a 10 dias antes de la visita. Se procede al envio de la

carta de contacto para formalizar la visita, conforme a la planificacion recibida de Planta

Central.

Ex_Dir_ ARG: “Si, recibi la notificacion del Equipo de Auditores a través del correo

institucional y de llamada telefénica. Luego de recibir la notificacion del lider de auditoria

un dia sébado, procedi a convocar a Junta General de Directivos y Docentes extraordinaria
para socializar la notificacion y cronograma de ARG, que realizara el equipo de auditoria

a la institucion educativa. Se consensu0 la conformacion de un equipo técnico de colecta

de evidencias del quehacer educativo para la Auditoria Regular General segin los

estandares de calidad”

En la subcategoria la Pre — investigacion los auditores y ex directivo manifiestan lo

siguiente:
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AUD 1 2 ARG: Los Auditores Educativos realizan una indagacion sobre la situacion de
la institucién, es lo que se llama preguntas preliminares, solicitan documentos como el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan de Mejora, para analizar y estudiar la
informacion de la IE, elaboran el cronograma con todas las actividades que se realizaran
durante los 3 o 4 dias de permanencia en la institucion y se envia con 24 horas de
anticipacién a la visita. Se cumple cabalmente y de manera estricta segun los tiempos
establecidos para cada actividad.

En el proceso de retroalimentacion del informe preliminar de la ARG se detallan todas las
novedades para que los directivos puedan presentar alguna otra evidencia pertinente.

Ex Dir_ ARG: “Se envio la informacion de la Gestion Escolar, administrativa y
Pedagogica, requerida por el Equipo de Auditoria a través de archivos digitales.
Lamentablemente debo decir que no toda la informacidn o evidencias solicitada responden
al cumplimiento de los estandares, a veces se solicitaba informacion que no contabamos en
lo relacionado con las necesidades de infraestructura que ameritaba presupuestos altos,
ademas que en ese tiempo estaba prohibido que los Directivos realicen gestiones con otras
instituciones que no eran del Ministerio de Educacion y eso era lo primero que observaban
los auditores. Si existié concordancia entre el desarrollo del proceso de la ARG con el
cronograma de actividades”

En la subcategoria Investigacion de campo los auditores y ex directivo sefialan que:
AUD 1 2 ARG: Se realiza la induccién de 20 a 30 minutos, donde se les da a conocer
todas las acciones a emprender, proceso de la auditoria, normativa pertinente, acuerdos y

compromisos del EAUEd y de la IE. Se planifican cuatro observaciones aulicas, de acuerdo
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a los horarios de los docentes, el lider escoge el dia anterior de la visita, hay mucho temor,
nerviosismo durante este proceso.

El auditor realiza la retroalimentacion al docente y al directivo, en la A - SARG el directivo
retroalimenta al docente y el auditor al directivo. Cuando la IE implementa las
recomendaciones realizadas y se ejecutan las actividades, se obtiene una mejora
considerable en el cumplimiento de los estandares.

Ex_Dir_ ARG: La informacién de las evidencias presentadas y solicitadas por el Equipo
de Auditoria si mantenian concordancia con los estandares de calidad. “Para nosotros si,
que vivimos una realidad contextual y propia del sector, pero para ello son los procesos de
auditoria para mejorar el quehacer del directivo y del docente como una estrategia que
garantice la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje en el aula, que jamas han
estado mal. En el proceso de retroalimentacion del cierre preliminar de la ARG, se
puntualizo la exagerada informacion de papeles que solicitaban, sin considerar la ubicacion
y el contexto de la institucidn que no cuenta con secretaria titular”

En la subcategoria Cierre manifiesta los auditores y directivo lo siguiente:

AUD 1 2 ARG: Seelaboray dan lecturaal informe final, las acciones criticas y reflexivas
de compromisos quedan establecidos en el documento, son compromisos propios para
auditoria, los asesores estableceran sus propios compromisos. Se plasma en el acta final el
tiempo de monitoreo del plan de mejora, por parte de funcionarios de ASRE, al cual
pertenecen asesores Yy auditores. El seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones de la ARG se verifica en la A-SARG, por el nimero reducido de
auditores en la Zona. La auditoria finaliza solicitando al Directivo que responsa la encuesta

de satisfaccion en linea una vez firmada el Acta Final y el Informe Final de la ARG.
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Los Auditores Educativos compartieron informacion muy enriquecedora sobre los
procesos de auditoria, sus experiencias profesionales; resaltaron la importancia de manejar
el mismo criterio durante la retroalimentacién, para que se concreten de mejor manera los
lineamientos del Manual de auditoria de calidad y el Codigo de ética para auditores.
Ex_Dir_ ARG: “Si se consensud compromisos y acciones que generen la mejora de los
procesos educativos con sus respectivas evidencias y que constan en el acta del informe
final de auditoria regular general. Jamas, se me aplicd una encuesta de satisfaccion y
cumplimiento de las actividades realizadas durante ARG, lo que si recibimos fue un
conjunto de amenazas hasta de destitucion. Inmediatamente del informe final de ARG,
entregado por el equipo de auditor, se propusieron una serie de espacios de analisis critico
reflexivo para la mejora de los resultados de la auditoria”

Subcategoria Acciones del Ex Rector y Rectora en funciones luego de la ARG:

El Equipo Directivo posterior a los procesos de ARG, se lidero una serie de conversatorios
y consensos de propuestas, y acciones para la mejorara los resultados de la ARG, que se
cristalicen en los resultados de los aprendizajes de los estudiantes. Se propuso en consenso
un Plan de mejora Institucional para generar las evidencias, procesos, planes en funcion de
los estandares de calidad en las dimensiones de la Gestion escolar, administrativa,
pedagdgica y de vinculacion con la colectividad, no se realizd la retroalimentacion
institucional, lo que se hizo es un conversatorio con los docentes luego de las visitas aulicas,
las recomendaciones se hicieron en el informe final de la auditoria. Hasta mi permanencia
como rector en la institucién si se aplicé el seguimiento al Plan de Mejora a través de la
aplicacion de una matriz y quedaron en proceso las recomendaciones del informe final de

la ARG, el Ex Rector considera sumamente importante, porque solamente con la aplicacion
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de una guia de retroalimentacion se puede organizar, planificar y ejecutar procesos y
acciones del quehacer educativo, contextualizado a las realidad socioafectiva, econdmica
y cultural de nuestros estudiantes, aspectos que no contempla la ARG.

Dir_ AUT_ EVA:” el Consejo Ejecutivo en reunién ordinaria aprobo la realizacion del
proceso de autoevaluacién interna al cumplimiento de los estandares de calidad. Luego de
la socializacion de la resolucion tomada por el Consejo Ejecutivo, en Junta General
Directivos y docentes se conformd un equipo coordinado por la Lcda. Magaly Cabrera que
lidere el proceso de autoevaluacion interna. Se dieron todas las facilidades, asi como la
documentacion respectiva solicitada por la coordinadora del equipo responsable de la
autoevaluacion interna. Si, se realizé retroalimentacion en la que se acogieron una serie de
sugerencias y recomendaciones para mejorar los procesos educativos en sus diferentes
gestiones. Se consensu6 compromisos y acciones que generen la mejora de los procesos
educativos con sus respectivas evidencias y que constan en el acta del informe final de
autoevaluacion. se conformd equipos seguiin sus componentes y dimensiones para proponer
la realizacién de una serie de actividades que faciliten la construccion de los respectivos
documentos, sugeridos para cada estandar de calidad. Se propuso en consenso un Plan de
mejora Institucional para generar las evidencias, procesos, planes en funcion de los
estandares de calidad en las dimensiones de la Gestion escolar, administrativa, pedagdgica
y de vinculacion con la colectividad, en los lineamientos no se planteaba retroalimentacion
ni seguimiento posterior de los auditores. se conformd equipo de acuerdo a los
componentes de los estandares de calidad, para dar cumplimiento a los que se encuentran
con dificultad. Considera importante la aplicacion de una guia de retroalimentacion se pude

organizar, planificar y ejecutar procesos y acciones, contextualizado a las realidad
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socioafectiva, econémica y cultural de nuestros estudiantes, aspectos que no contempla la

auditoria regular general”

Categoria resultados de la encuesta al vicerrector y 3 miembros del Consejo Ejecutivo

El resultado de las encuestas, con un guion de 17 preguntas, hace referencia a los procesos
de evaluacion y sus percepciones en una ARG. Las conclusiones que se obtuvieron de las encuestas

son las siguientes:

En la subcategoria de la Planeacion

Las entrevistas realizadas al vicerrector y 3 miembros del Consejo Ejecutivo, el 75%
considera que siempre el Directivo recibe del Equipo de Auditoria la notificacion de la
planificacion de auditoria al plantel, socializa al personal docente y administrativo y el 25%
manifiesta que es casi siempre, se realizan estas actividades. Se puede evidenciar un porcentaje
considerable en la organizacion institucional, cuando se va a ejecutar una ARG (véase anexo No.
15).

En la subcategoria de la Pre — investigacion

De los encuestados el 75% consideran que siempre los directivos socializan el cronograma
y el proceso de auditoria externa al personal de la IE; del mismo modo el 75% de encuestados
consideran que si se realizo la induccion por parte de los Auditores educativos en la ARG y
ademas, manifiestan que contribuye a reducir el estado de incertidumbre, el 25% considera que

casi siempre se realizan estas actividades.

El 50% de los encuestados consideran que siempre conforma un equipo técnico para la
colecta de evidencias para la ARG y se envia la informacion requerida por los auditores a través

de archivos digitales acorde a los estandares de calidad, el otro 50% consideran que casi siempre
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se realizan estas actividades. EI 50% considera que siempre se precisa las novedades y hallazgos
el proceso de retroalimentacion del informe preliminar de la Auditoria Regula. Mientras que el

25% piensa que casi siempre y el 25% algunas veces (véase anexo No.16).

En la subcategoria de la Investigacion de campo

En los resultados de las encuestas se puede apreciar que el 75% de participantes consideran
que siempre el desarrollo del proceso de la ARG, demuestra concordancia con el cronograma
enviado por el EAUEd, y las evidencias solicitadas concuerdan con los estdndares de calidad, el
25% considera que casi siempre demuestran concordancia con el cronograma de igual manera con
las evidencias solicitadas. Mientras tanto el 50% considera que siempre se realizan consensos de
compromisos y acciones que generen la mejora educativa con espacios de analisis, critico,
reflexivo de los hallazgos y resultados. Y el otro 50% considera que casi siempre se desarrollan
estas actividades. Esto demuestra que hace le falta al Directivo crear espacios de analisis reflexion
en donde se involucre a todos los actores, para que juntos y trabajando en equipo puedan dar
cumplimiento a los estandares de calidad. (véase anexo No.17).

En la subcategoria del Cierre

Los resultados de esta actividad demuestran que el 75% estd de acuerdo que siempre se
realiza la encuesta de satisfaccion y cumplimiento de las actividades realizadas en la ARG, pero
existe un 25% que sefiala que es casi siempre, como es el caso de la institucion investigada, que

no se realiz6 la encuesta al directivo.

Asimismo, se cumple con las actividades en las opciones “casi siempre” y “siempre”, pero

no de forma total, no aparece o no existe ninguna pregunta que sea totalmente satisfactoria, lo que
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nos indica que estamos por el camino correcto al proponer una guia que aporte con la

retroalimentacion en los procesos de la ARG a los directivos de la IE. (véase anexo No.18).

Subcategoria Seguimiento, recomendaciones, toma de decisiones de los auditores luego
de la ARG.

Dentro de las encuestas realizadas al vicerrectorado y miembros del Consejo Ejecutivo, se
elabord preguntas sobre el seguimiento, recomendaciones y toma de decisiones de los auditores

luego de la ARG.

El 50% de las encuestas manifiestan que siempre se cumple con todas las recomendaciones
de la ARG, el 25% menciona que casi siempre y el 25% que definitivamente no se cumple con las

recomendaciones.

El 50% sefiala que casi siempre se realiza el seguimiento a la implementacion de estrategias
para evidenciar el cumplimiento de las recomendaciones de la ARG, el 25% sefiala que es siempre

y el 25% sefiala que definitivamente no se realiza seguimiento.

El 75% de encuestas arrojan que casi siempre el equipo Directivo posterior a los procesos
de ARG, toman decisiones y acciones para mejorar los resultados, el 25% sefiala que siempre se

realiza procesos luego de la ARG y el 25% considera que definitivamente no se realiza.

En la revision de documentos muestra que el Consejo Ejecutivo del afio 2016-2017 revisé
el informe final de auditoria y en actas consta la elaboracion e implementacion del Plan de Mejora
para cumplir con las recomendaciones de la ARG, no existe una comision que haga seguimiento
y monitoreo al cumplimiento, queda en proceso por la salida del Rector (véase anexo No.19).

En la subcategoria la Importancia de la retroalimentacion
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El 75% de la encuesta determina que se considera importante la aplicacion de una guia de
retroalimentacion en el estandar que presenta mayor dificultad de cumplimiento. El 25% considera
que casi siempre es importante el proceso de retroalimentacion (véase anexo No.20).

2.5.5 Triangulacién de Criterios Emitidos por Directivos, Miembros del Consejo Ejecutivo y
Auditores.

En la Tabla No. 24 se realiza la triangulacién de criterios emitidos por los Directivos,

Consejo Ejecutivo y Auditores.

Tabla No. 24
Triangulacién de Criterios Emitidos por Auditores, Miembros del Consejo Ejecutivo y Directivos

CUESTIONAMIENTOS
O PREGUNTAS

AUDITORES

MIEMBROS DEL
CONSEJO
EJECUTIVO

DIRECTIVOS

¢Qué acciones emprenden
ustedes como equipo de
auditoria educativa, para
notificar a la autoridad
institucional la realizacion
del proceso de ARG?

Los Auditores Educativos
designados reciben la
planificacién mensual, y
una carta de presentacion
en la que consta la
siguiente  informacion:
Datos informativos de la
IE; Equipo de Auditores;
Tipo de Auditoria; Dias
de la visita.

Se notifica al directivo,
entre 5 a 10 dias de
anticipacion.

El 75% de los
encuestados, consideran
que reciben la notificacién
de la planificacion y se
socializa al  personal
docente y administrativo y
el 25% manifiesta que es
casi siempre. Se puede
evidenciar un porcentaje
considerable en la
organizacion
institucional, cuando se va
a ejecutar

Si, recibi la notificacion
del Equipo de Auditores a
través del correo
institucional y de llamada
telefonica.

¢Ustedes  elaboran vy
socializan a Directivos y
docentes un cronograma
de actividades a realizarse
durante los procesos de
ARG?

El cronograma de
actividades de la ARG lo
elabora el Lider del
Equipo de Auditores.
Luego, de ser necesario,
se hacen ajustes y, previo
a la visita, el Lider envia,
via mail, al directivo.

En el momento de la
induccién el Equipo de
Auditores socializa las
actividades que se van a
realizar, y  refieren
también los actores que
participaran  en las
actividades programadas.

El 75% de las encuestas
consideran que siempre
los directivos socializan el
cronograma y el proceso
de auditoria externa al
personal de la IE, el 25%
manifiesta  que  casi
siempre el directivo
socializa el cronograma.

Luego de recibir la
notificacion del lider de
auditoria, procedi a

convocar a Junta General
de Directivos y Docentes
extraordinaria para
socializar la notificacion
y cronograma de
auditoria regular general
que realizara el equipo de
auditoria a la institucién
educativa.

¢Qué actividades realizan
con los Directivos vy
Docentes para reducir las

En los momentos de la
induccion, se realiza
conversatorios con los

El 75% considera que la
induccion gue realizan los

Los procesos de auditoria
regular general parecian
ser pesquisables donde los
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tensiones e incertidumbres
que generan este proceso
de ARG?

directivos, docentes,
estudiantes y padres de
familia, asimismo se les
indica que la visita es para
que analicen de manera
objetiva su estado
situacional.

Auditores educativos en la

ARG contribuye a reducir
el estado de
incertidumbre, el 25%
considera  que casi

siempre se realizan estas
actividades.

auditores demostraban su
contento cuando no
encontraban las
evidencias o hallazgos
que  comprueben el
cumplimiento de los
estandares de calidad.

¢La informacion solicitada
por el EAUEd en la ARG
esta en correspondencia
con cada uno de los
estandares de calidad y con
la realidad contextual
institucional?

El Equipo de Auditores
Educativos se rige por el

Manual de
implementacion y
evaluacion de los
Estandares de Calidad
Educativa, se toma en
consideracion los

procedimientos sugeridos
y la oferta educativa, la
modalidad de estudio,
entre otros componentes
propios de la institucion.

EI 50% de los encuestados
consideran que siempre
conforma un  equipo
técnico para la colecta de
evidencias para la ARG y
se envia la informacién
requerida por los
auditores a través de
archivos digitales acorde a
los estandares de calidad,
el otro 50% consideran
que casi siempre se
realizan estas actividades.

Lamentablemente  debo
decir que no toda la
informacion o evidencias
solicitada responden al
cumplimiento de los
estandares.

¢Existe concordancia entre
el desarrollo del proceso
mismo de la ARG con el
cronograma de actividades
socializado por el EAUEd?

Las actividades
planteadas en el
cronograma se cumplen
con los tiempos previstos.
Por experiencia propia, al
finalizar la jornada, se
efectla una
retroalimentacion de las
actividades cumplidas y
se retroalimentan los
procesos que requieren
mejoras.

En los resultados de las
encuestas  se  puede
observar que el 75% de
participantes consideran
que siempre el desarrollo
del proceso de la ARG,
demuestra concordancia
con el  cronograma
enviado por el EAUEd, y
las evidencias solicitadas
concuerdan  con  los
estandares de calidad, el
25% considera que casi
siempre demuestran
concordancia con el
cronograma de igual
manera con las evidencias
solicitadas.

Puedo decir que si.

¢En el proceso de
retroalimentacion del
informe preliminar de la
ARG precisan ustedes las
novedades y limitaciones
de los hallazgos segun las
evidencias presentadas
para cada uno de los
estandares?

En el informe preliminar
se presentan los hallazgos
efectuados en cada
estandar, de conformidad

con las evidencias
presentadas. Nos
focalizamos en las
evidencias no

presentadas, Como parte
de la retroalimentacion se
presentan también las
recomendaciones desde la
parte normativa pertinente

experiencias
profesionales del equipo
de Auditores.

El 50% considera que
siempre se precisa las
novedades y hallazgos el
proceso de
retroalimentacion del
informe preliminar de la
Auditoria Regula.
Mientras que el 25%
piensa que casi siempre y
el 25% algunas veces

Si, se puntualizé6 la
exagerada informacion de
papeles que solicitaban,
sin considerar la
ubicacidn y el contexto de
la instituciéon que no
cuenta con secretaria
titular.
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¢Realizan acciones criticas
reflexivas de compromiso
y acciones con directivos y
docentes segln los
resultados de los hallazgos
en el proceso de ARG o
esos procesos los derivan
al equipo de Asesoria
Pedagogica?

Siempre se

muestran muy
respetuosos de la cultura
escolar de la IE, no se
emiten juicios de valor ni
criticas, tampoco se los
incluye en los informes.

El 50% considera que
siempre  se  realizan
€ONsensos de
compromisos y acciones
que generen la mejora
educativa con espacios de
analisis, critico, reflexivo
de los hallazgos vy
resultados. Y el otro 50%
considera  que casi

Si se consensuo
compromisos y acciones
que generen la mejora de
los procesos educativos
con  sus  respectivas
evidencias y que constan
en el acta del informe
final de auditoria regular
general.

siempre se desarrollan
estas actividades
¢Luego de la entrega del En la revision de | EI Equipo Directivo

informe final de la ARG a
los directivos del plantel,
toman ustedes algunas
decisiones posteriores que
garanticen la realizacion

de planes de
retroalimentacion y A-
SARG para la mejora

sustancial de los resultados
de la auditoria?

En el acta final de la ARG
queda especificado que la
IE, acorde a los resultados
alcanzados, debe cumplir
con la PLANIFICACION
DE MEJORAS en el lapso
de tiempo de 3 meses
posteriores a la entrega del
informe. Con
respecto a las decisiones
posteriores a la ARG, el
Equipo de Auditores solo
entrega los resultados del
informe y acta a la

documentos muestra que
el Consejo Ejecutivo del
afio 2016-2017 reviso el
informe final de auditoria
y en actas consta la
elaboracion e
implementacion del Plan
de Mejora para cumplir
con las recomendaciones
de la ARG.

posterior a los procesos de
ARG, lider6 una serie de

conversatorios y
consensos de propuestas,
y acciones para la

mejorara los resultados de
la ARG.

Lideresa Zonal de

Auditoria.
¢Realizan  ustedes un | Una vez que el Equipo de | No existe una comisién | Hasta mi permanencia
seguimiento a la | Auditores entrega los | que haga seguimiento y | como rector en la
implementacion de | productos finales | monitoreo al | institucion si

estrategias para evidenciar
el cumplimiento de las
recomendaciones de la
ARG?

(informe final y acta)
primero a la IE, luego a
Zona, no se vuelve a
visitar a la IE.

cumplimiento, queda en
proceso.

se aplicd el seguimiento
al Plan de Mejora a través
de la aplicacién de una
matriz.

¢Existe normativa
propuesta para la
realizacién de la

retroalimentacion a ARG y
A-SARG?

No existe una normativa
especifica para efectuar la
retroalimentacion en una
ARG 0 en una A-SARG,

¢ Qué resultados tienen con
la aplicacion de una guia
de retroalimentacion a los
resultados de la ARG para
su mejora?

Los auditores educativos
no disponemos de un guia
de retroalimentacion
institucional a los
resultados de la ARG.
En el acta final de ARG si
queda registrado que la IE
debe cumplir con la
planificacion de mejoras
en 3 meses.

¢Proponen  ustedes la
elaboracion y ejecucion de
una guia a los estandares

Solo se registra en el acta
final de la ARG una
planificacion de mejoras,
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de las Gestion Escolar,
Desempefio Directivo y
Desempefio Docente?

acorde a los 55 estandares
vigentes, pero no un plan
de retroalimentacion.

¢Creen ustedes que es
importante  aplicar una
guia metodoldgica, en la
auditoria, para garantizar
la mejora de los procesos
educativos?

Totalmente de acuerdo en

que el Equipo de
Auditores Educativos, en
una  A-SARG, debe

incorporar un plan de
retroalimentacion  para
los procesos de mejora
institucional, con énfasis
en la gestion aulica que
implementa el docente.

El 75% de la encuesta
determina que se
considera importante la
aplicacion de una guia de
retroalimentacion en el
estdndar que presenta
mayor  dificultad de
cumplimiento. ElI 25%
considera  que casi
siempre es importante el
proceso de
retroalimentacion.

Sumamente  importante,
porque solamente con la
aplicacion de una guia de
retroalimentacion se
puede organizar,
planificar 'y  ejecutar
procesos y acciones del
quehacer educativo,
contextualizado a las
realidad  socioafectiva,
econdmica y cultural de
nuestros estudiantes,
aspectos que no

contempla la ARG.

Nota: Elaboracion propia.

En consideracion de la valoracion de los resultados y de los hallazgos que provienen de la
revision del informe de auditoria y la autoevaluacion institucional, se puede identificar el nivel de
cumplimiento de los estandares de calidad educativa, si bien es cierto, se ha mejorado el estandar
de gestidn escolar, en el componente de gestién administrativa, pero se ha dado un retroceso en
los estdndares de gestion pedagdgica, que tiene que ver con el desempefio docente y con los
estudiantes, se considera que se debe realizar un plan de refuerzo pedagdgico integral para que
oriente y facilite el desarrollo de sus capacidades, habilidades y destrezas; ademas se puede
analizar la necesidad de otorgar mayor importancia a la retroalimentacion, mediante la interaccion
del auditor con el directivo sobre comentarios y su participacion en la construccion de estos; es
decir; implica aclarar y desarrollar compresiones de conceptos y nuevas definiciones, que le
permita convertirse en evaluadores y reguladores de su propio aprendizaje a través de la
comprension de criterios, lo que implica realizar juicios de calidad sobre su tarea.

La aplicacion de las entrevistas a los Auditores Educativos, Rectora y Ex Rector y la

revision del informe final de la ARG, ayudd a canalizar informacion relacionada con los
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Subprocesos de la Auditoria y mediate la encuesta al Vicerrector y 3 Miembros del Consejo
Ejecutivo permitié obtener informacion de los Subprocesos de la ARG.

La etapa de la planificacion se desarrolla con bastante normalidad, se puede evidenciar un
porcentaje considerable en la organizacidn institucional, el ex Rector confirmd la recepcion de la
carta de presentacion, carta de contacto y cronograma, aunque manifiesta que recibié un dia
laborable.

La etapa de la pre- investigacion los Auditores Educativos se rigen sin novedad y conforme
a los lineamientos; mientras tanto el Ex Rector sefiala que la documentacion solicitada es
exagerada y no consideran el contexto escolar.

En la etapa de investigacion de campo los Auditores Educativos en la Induccion realizan
conversatorios con la comunidad educativa, a quienes se les informa que la visita es un analisis
objetivo del estado situacional; el Ex Rector sefiala que la ARG, parecia ser pesquisable y
demostraban alegria los Auditores cuando no se encontraban evidencias.

En el informe preliminar de la ARG, para los Auditores presentan los hallazgos efectuados,
se focalizan en las evidencias no presentadas para retroalimentar y se sugiere las actividades de
mejora desde la parte normativay experiencias profesionales. EI Ex Rector sefiala que no se realizo
una retroalimentacion institucional, solamente se converso con los docentes luego e la observacion
aulica.

En la etapa de cierre, los auditores educativos entregan el acta final de la ARG y que
especificado los resultados alcanzados y propuestas de mejora; asi mismo, el Ex Rector, comenta
que en el informe final consta las recomendaciones en forma breve y general de los estandares que

se encuentran sefialados con color rojo y amarillo.
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El ex Rector sefiala que las recomendaciones que se realizé en el informe final de la ARG,
se dejaron en proceso, esto se debe a que se acogio a la jubilacién; mientras tanto la rectora actual
informa que, no se le entregd ningin documento para que se dé continuidad a estos procesos, por
lo que, se resuelve en Consejo ejecutivo realizar una Autoevaluacién Institucional interna, para
identificar, analizar y dar cumplimiento a los estandares que se encuentran sefialados con color
rojo y amarillo.

En la valoracion de las encuestas realizadas al Vicerrector y 3 Miembros del Consejo
Ejecutivo sefialan que, durante el proceso de la ARG, han palpado las siguientes apreciaciones: el
75% indica que el Directivo les hace conocer planificacion y la visita de auditoria, es un porcentaje
elevado en la organizacion institucional, el mismo porcentaje ocurre en la pre- investigacion el
Directivo socializa cronograma, y el proceso de la ARG, recalcan que estas actividades reducen el
estado de incertidumbre que ocasiona la visita; mencionan que en la investigacion de campo existe
concordancia con el cronograma y la solicitud de evidencias en igual porcentaje; en la etapa de
cierre el 75% estd de acuerdo que siempre se realiza la encuesta de satisfaccion, el ex directivo
enfatizd que jamas se le realizO una encuesta de satisfaccion. En cuanto al seguimiento,
recomendaciones, toma de decisiones del Directivo el 50% responde que siempre se cumple con
los procesos, lo que significa que hace falta intervenir en el proceso de retroalimentacion y en la
toma de decisiones, para que se cumpla con los estandares que se encuentran con dificultad. Tanto
Auditores, EX Rector, Rector actual, Vicerrector, Miembros del Consejo Ejecutivo, recalcan la
importancia de la aplicacion de una Guia Metodoldgica para el proceso de Retroalimentacion en
los Estandares de Gestion Escolar en el componente e Gestion Administrativa.

Los resultados confirman la importancia del control de la calidad de los estandares, para

que no se vuelvan los estandares sin dificultades en debilidades, es decir poner en practica, a pesar
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que no se han encontrado resultados precisos de estudios sobre la posible que permanezcan en un
estado situacional de color verde, otro factor crucial durante este proceso es la retroalimentacion
efectiva se encuentra incipiente , si bien es cierto no es tarea facil transformar la percepcion del
Auditor y Directivo acerca de la corresponsabilidad en el cumplimiento de los estandares de
gestion escolar en el componente de gestion administrativa, al interactuar y enfatizar los beneficios
da la posibilidad de comprender dar solucidén a la problematica, todo esto se puede alcanzar por

medio de una retroalimentacion cualitativa y oportuna.
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CAPITULO Ill. PROPUESTA DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA EL PROCESO

DE RETROALIMENTACION EN UNA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA
GESTION ADMINISTRATIVA

En este capitulo se da respuesta a los dos Gltimos objetivos especificos de la investigacion.
En cuanto al pendltimo y tercer objetivo, este apartado ofrece como propuesta una guia
metodoldgica encaminada a resolver la problematica planteada en este estudio. Para ello se
presentan dos epigrafes: el primero donde se realiza la fundamentacién de la guia metodologica y
en el segundo apartado, se presenta el disefio de la misma para el proceso de retroalimentacion en
una auditoria de seguimiento. Por ultimo, la tercera parte destinada a la valoracion de la propuesta
por el criterio de especialistas, los cuales emitiran su criterio acerca de su pertinencia en el accionar

del auditor educativo, lo cual dara respuesta al cuarto y ultimo objetivo especifico.

3.1. Fundamentacion de la guia metodoldgica
La Guia Metodoldgica para el proceso de retroalimentacion en una Auditoria de
Seguimiento a la Gestion Administrativa en la Unidad Educativa Sinincay, se sustenta en
articulados y normativas emitidas por la autoridad educativa nacional para el desarrollo de
procesos de ARG. A la guia metodoldgica se le define como:
Una guia metodoldgica es la sistematizacion y documentacion de un proceso, actividad,
practica, metodologia o proceso. La guia describe las distintas operaciones o pasos en su
secuencia légica, sefialando generalmente quién, como, dénde, cuando y para qué han de
realizarse. Una guia metodologica debe necesariamente basarse en una experiencia probada
(incorporando informacién de soporte) y debe incorporar las claves del éxito para su

implementacion (Robles, 2017).

Alexandra Berdnica Coronel Gonzélez, Mery Lucia Solis Cordero
Pagina 77



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

En el Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion educativa constituye una
funcion del auditor educativo la de proporcionar informacién valida en todo los aspectos
pedagdgicos, administrativos, normativos, legales, para que se dé cumplimiento con los estandares
de calidad que garantizan la mejora de los procesos educativos de cada uno de las instituciones del
Sistema Educativo; segun las necesidades que se diagnostican. Por lo tanto, los procesos de
auditoria se adhieren a la realidad contextual, socioecondmica, cultural y emocional de cada
institucion educativa.

Segun el Manual para la implementacion y evaluacion de los Estandares de Calidad
Educativa, manifiesta que

Los estandares de calidad educativa, tiene como fin proveer al personal directivo y docente

de un conjunto de criterios que orientan la consecucion de los Estandares de Gestion

Escolar y Desempefio Profesional en el marco de la normativa vigente v,

fundamentalmente, bajo los principios de equidad y diversidad que garanticen el ejercicio

de derechos. (p. 12)

Como aspecto fundamental de la estructuracion de la Guia Metodologica, el Fondo
Multilateral de Inversiones Miembro del Grupo BID (2017) la define como los diferentes pasos en
su orden ldgica, sefialando quién, como, dénde, cuando y para qué han de realizarse. La
sistematizacion y documentacion del proceso, debe basarse en una experiencia probada y debe
integrar las claves del éxito para su implementacion. Para el desarrollo de la propuesta para el
proceso de retroalimentacion de la Auditoria de Seguimiento en el Estandar de Gestidn Escolar en
el componente Gestion Administrativa, su estructura estara orientada de forma clara y sencilla que
permita el analisis de la informacion, para comprender de forma secuencial el cumplimiento del

objetivo propuesto. En el grafico No 4. se detalla la estructura de la guia metodolégica.
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ESTRUCTURA DE LA GUIA METODOLOGICA

SN INTRODUCCION

CUERPO DE LA GUIA

* Metodologia
e |dentificacidon de las fases principales

e |[dentificacién de las actividades que componen cada fase, de
manera secuencial y ordenada.

mmad CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES

Grafico. No. 4 estructura de la Guia Metodoldgica.
Fuente: Elaboracion propia.

Por consiguiente, para la elaboracion de la guia metodoldgica se fomenta una
retroalimentacidn significativa que debe ser aplicada como un didlogo, interactivo, detallista que
se adapte a las necesidades y orientadas a promover la reflexion antes, durante y después de la A-
SARG.

En esta investigacion se concibe la retroalimentacion como un acto reflexivo. Para ello, las
autoras concuerdan con Murphy y Ermeling, (2016, citado en Seré, 2021) cuando sefialan que:

Ser reflexivo no es suficiente para ayudarlo a construir una verdadera capacidad de

reflexién. Los docentes y directivos se pueden beneficiar de usar procedimientos o

dispositivos para guiar la reflexion, mejorar y profundizar sus niveles de practica reflexiva;

pero sin un correcto acompafiamiento, guia y feedback por parte de un otro, se tiende a

focalizar en los aspectos técnicos de su trabajo. (p. 83)
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Por tanto, se crea no solo la necesidad de brindar mayor importancia a la interaccion del
auditor con el directivo, a través de comentarios reflexivos sobre la préctica y su participacion en
la construccion de estos; sino que existe la necesidad de acompafiar, guiar y retroalimentar los
procedimientos de interaccion y didlogo entre el Auditor y el Directivo, para que este Gltimo pueda
comprender y visualizar la calidad de su trabajo. Es decir, los comentarios de la retroalimentacion
o feedbcak son continuos y requeridos para la accion; considerando las cuatro caracteristicas de
Wiggins (2012), para una retroalimentacion efectiva: objetiva, constructiva, comprensible y

oportuna.

3.2 Estructura de la Guia Metodoldgica para el Proceso de Retroalimentacion

Introduccion

La guia metodoldgica parte del estudio de un caso unico, con aportes exploratorios al inicio
de la investigacion y de consolidacion, de acuerdo a los resultados obtenidos en el informe final
de la ARG y la Autoevaluacién Institucional 2019-2020. Esto permite reforzar las practicas
administrativas y académicas en las Auditorias de Seguimiento a la ARG, direccionada a medir la
calidad en los estandares que se encuentran en estado situacional de color rojo y amarillo, con una
retroalimentacion no punitiva, sino con oportunidades de mejoramiento y desarrollo de la calidad,
en cumplimiento de la misidn y propdsitos institucionales.

La propuesta de la Guia Metodol6gica para el proceso de retroalimentacion, es importante
porque constituye un eje principal de la investigacion, se convierte en un instrumento que orienta
el cumplimiento de los Estdndares para la Gestion Escolar en el componente de la Gestion
Administrativa en las IE, no solo de formatos, procesos y procedimientos con informe frios,

breves, sin una descripcion enriquecedora, interactiva y comunicativa entre el auditor y directivo;
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mas bien, debe convertirse en una transformacion de apoyo que es programada, organizada e
implementada para alcanzar un nivel de cumplimiento satisfactorio en los estandares, funcionando
como criterio para que ellos construyan respuestas.

Cuerpo de la Guia Metodoldgica para el proceso de retroalimentacion

Datos Informativos de la IE. (véase Tabla. No. 25)

Tabla No. 25
Datos Informativos de la Unidad Educativa Sinincay

NOMBRE DEL PLANTEL | Unidad Educativa” Sinincay”

PROVINCIA Azuay

CANTON Cuenca Parroquia Sinincay
CODIGO AMIE 01H00839

ZONA 6 DISTRITO |01DO01 CIRCUITO | C20

TIPO DE INSTITUCION Publica

REGIMEN Sierra SOSTENIMIENTO: Fiscal
REPRESENTANTE Dis. Alexandra Coronel Gonzélez

Inicial 1 y 1l, Preparatoria Educacion General Basica,
NIVEL EDUCATIVO Elemental, Media, Superior, Bachillerato General Unificado,

Bachillerato Técnico.
Bachillerato General Unificado, Bachillerato Técnico:
Mecanizado y Construcciones mecénicas.

FIGURA PROFESIONAL

JORNADA Matutina, Vespertina y Nocturno.
E'g%%ngNTES DE | Mujeres 326 Hombres 295 | TOTAL 621
NUMERO DE DOCENTES | Mujeres 24 Hombres 08 TOTAL 32
DIRECCION Sacerdote Gonzalo Vasquez y los Artesanos
TELEFONOS 074146872

E-MAIL col_tec_sinincay@hotmail.com

Nota: Elaboracidn propia.
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Objetivo General:

Retroalimentar, a partir de un analisis critico reflexivo, a Directivos Institucionales, sobre
los resultados de la ARG, para potenciar la mejora continua de los resultados o hallazgos del
accionar administrativo, pedagégico, didactico y de vinculacion.

Obijetivos especificos:

- Realizar un analisis critico reflexivo de los resultados de las ARG y autoevaluacion
institucional para proponer alternativas de solucion a las debilidades sefialadas por
colores amarillo y rojo en el respectivo informe final.

- Consensuar un plan de retroalimentacion préactico a los resultados de la ARG, como
una estrategia para mejorar los procesos educativos, que se reflejen en los resultados
de la auditoria y en los aprendizajes significativos de los estudiantes.

Audiencia

La guia metodoldgica para el proceso de retroalimentacion en una Auditoria de
Seguimiento a la Gestion Administrativa contextualiza al Auditor Educativo, surge como una
necesidad de brindar una retroalimentacion efectiva, participativa, dialdgica, reflexiva, critica, etc
al Directivo de las instituciones educativas, sobre los resultados de la ARG, para potenciar la
mejora continua de los resultados o hallazgos del accionar administrativo, pedagdgico, didactico
y de vinculacion.

Metodologia

La Guia Metodoldgica, propone el disefio de una matriz de retroalimentacion que realiza
el auditor al directivo durante la evaluacién de los Estandares de Gestion Escolar, en el
Componente de Gestion Administrativa, dentro del proceso de una A-SARG. El objetivo de esta

fase es para insistir sobre la importancia, los pasos a seguir, los enfoque y niveles de
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retroalimentacion para mejorar el aprendizaje durante el proceso de retroalimentacion durante una

A-SARG que realiza el Auditor Educativo al Directivo de una institucion educativa.

Identificacién de las fases principales

Fase 1: Pasos de la Escalera de Retroalimentacién de Daniel Wilson.

Fase 2: Enfoques del Modelo de retroalimentacion para mejorar el aprendizaje

Fase 3: Niveles del Modelo de retroalimentacion para mejorar el aprendizaje
Fase 4: Elaboracion de la matriz de retroalimentacion
Identificacidn de las actividades que componen cada fase, de manera secuencial y

ordenada.

Fase 1: Pasos de la Escalera de Retroalimentacion de Daniel Wilson.

Los pasos que debe seguir el auditor educativo para guiar el dialogo de la retroalimentacién

reflexiva son:

Aclarar: el Auditor realiza preguntas para orientar y aclarar posibles preguntas, se debe
realizar esta actividad antes, durante y después de la ARG.

Valorar: Cuando el Directivo esté claro conforme al informe final de la ARG, se debe
retroalimentar de manera significativa, constructiva, mencionar las fortalezas y
oportunidades para crear un ambiente armonioso, sin incertidumbres.

Expresar inquietudes: durante esta etapa, se debe promover al Directivo para que
reflexione sobre su actuar y orientarlo con un pensamiento critico reflexivo a la mejora de
los procesos educativos y que haga uso de la Guia Metodologica para su mejor

comprension.
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Hacer sugerencias: con un dialogo interactivo, de manera descriptiva especifica y
concreta para mejorar los resultados de la evaluacion.

Como puede apreciarse; la propuesta sobre el proceso de retroalimentacion es novedosa,
porque es participativa, continua, frecuente y oportuna. Todos los pasos se realizan en funcion de
las evidencias analizadas, enfocandose en los procesos y no en la persona; pues lo que se busca es
ayudar a que el Directivo; a través de la retroalimentacion que realiza el Auditor, pueda dar
cumplimiento de manera satisfactoria a los estandares de calidad, de forma dial6gica, constructiva,
reflexiva y con caracter formativo.

« Fase 2: Enfoques del Modelo de retroalimentacion para mejorar el aprendizaje

La retroalimentacion efectiva debe responder tres preguntas:

1. Segun la escalera de la retroalimentacion el primer paso para realizar una retroalimentacion
efectiva es aclarar (A donde voy? (;Cudles son mis objetivos?) A este tipo de
retroalimentacién se llama alimentacion o feed-up.

2. El segundo paso es valorar las fortalezas y habilidades, tomar al error como una oportunidad
de aprendizaje ¢(Como voy a llegar alli? (;Qué progreso se ha logrado con respecto a los
objetivos?) este tipo de retroalimentacion se llama retroalimentacion o feedback.

3. El tercer y cuarto paso se expresan las inquietudes y se realiza las sugerencias con los
hallazgos encontrados ¢Cudl es el siguiente paso? (;Cuales son las préximas actividades
necesarias para progresar?) este tipo de retroalimentacion se llama alimentacion anticipada
o feedforward.

« Fase 3: Niveles del Modelo de retroalimentacion para mejorar el aprendizaje

Cada una de las preguntas de retroalimentacién responde a cuatro niveles:
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1.

Coémo entiende el directivo y como realiza las tareas. (Rendimiento).
2. El proceso principal necesario para entender/ realizar las tareas. (Comprensién).
3. Autocontrol, dirigir y regular las acciones. (Metacognitivo).
4. Evaluaciones personales y afecto (generalmente positivo) (Personal).

La forma en que la retroalimentacion aporta a estos procesos depende del enfoque y nivel
que se dirige.

Con la ayuda de la Guia Metodoldgica se propone un tipo de retroalimentacion
significativa; es decir aplicarla como un dialogo, que fomente su puesta en marcha a través de una
retroalimentacion reflexiva, significativa, efectiva desde la perspectiva del auditor; es decir que se
observe mas claro el beneficio que conlleva.

Para lograr la efectividad de la retroalimentacion se debe fomentar la participacion activa,
considerar los resultados para adaptarlos al cumplimiento de los objetivos y promover al Directivo
evaluarse a si mismo. Ademaés, debe contar con las siguientes caracteristicas: objetiva,
constructiva, comprensible y oportuna.

En sintesis, la retroalimentacion requiere de una comunicacion interactiva, oral, visual o escrita
que le permita discutir sobre el proceso de manera breve, especifica, detallada y frecuente de
acuerdo a la necesidad, se requiere comunicar los criterios antes que empiece la actividad,
considerando comentarios positivos a tiempo para asegurar una mejor comprension y brindar
orientaciones que le permita superar las debilidades y corregir errores que son parte del
aprendizaje.

» Fase 4: Elaboracion de la matriz de retroalimentacion

Anadlisis Critico- reflexivo de los resultados
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En la Tabla No. 26 se describen los estandares que se encuentran sefialados con color rojo

y amarillo de los resultados de la autoevaluacion institucional y son los que se van a intervenir.

Tabla No. 26

Sintesis de resultados Autoevaluacion Institucional de los estandares que se

encuentran con color rojo y amarillo.

Autoevaluacion, Estandar de Gestion
Escolar, Componente de la Dimension
Gestion Administrativa Color Rojo

Autoevaluacion, Estandar de Gestion
Escolar, Componente de la Dimension
Gestion Administrativa Color Amarillo

D1.C1.GE3. Cuenta con procedimientos
académicos y administrativos.

D1.C1.GE2. Cuenta con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) construido
participativamente.

D1.C2.GE4. Se ejecutan actividades de
capacitacion profesional para el personal
administrativo, directivo y docente en funcién
del diagnostico de necesidades institucionales.

D1.C3.GES8. Cuenta con lineamientos para la
comunicacion  oportuna  de  aspectos
académicos y administrativos entre los actores
educativos.

D1.C2.GES5. Se ejecutan procesos de apoyo y
acompafiamiento pedagdgico a la practica
docente en funcion de las necesidades
institucionales.

D1.C4.GE10. Los servicios complementarios
que oferta la institucion funcionan de acuerdo
a los lineamientos emitidos por la Autoridad
Educativa Nacional.

D1.C2.GE6. Se reconoce los méritos
alcanzados por el personal administrativo,
directivo y docente de acuerdo a los
lineamientos institucionales.

Nota: Adaptado de la Autoevaluacion Institucional, 2019.

En la Tabla No. 27 se describe el hallazgo y porcentaje de los estandares de gestion

escolar en el componente de gestion administrativa que se encuentran semaforizados con color

rojo y amarillo.

Tabla No. 27

Hallazgos y porcentajes de la Autoevaluacion Institucional de los estandares que se encuentran

con color rojo y amarillo.

Estandar de Gestion Escolar
Componente de la Dimensién Gestion Administrativa

Estandar Porcentaje

Color

Hallazgo

D1.C1.GE2. Cuenta con el
Proyecto Educativo
Institucional (PEI) construido
participativamente.

5.56%

Amarillo

Presenta: Oficio de Registro en el Nivel Distrital
01DO1 Cuenca Norte 02 de octubre del 2019.  No
presenta: a. Acta de participacion del Gobierno
Escolar en la elaboracion del PEI. b. Convocatorias
y registros de asistencia.
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D1.C1.GE3. Cuenta  con 5.56% Rojo No presenta: Procedimientos académicos Yy
procedimientos académicos y administrativos institucionales, administrativos
administrativos. institucionales.
D1.C2.GE4. Se  ejecutan 5.56% Rojo No Presenta: Constancia del Plan de capacitacion
actividades de capacitacion profesional institucional acorde a las necesidades de
profesional para el personal formacién para el periodo 2019-2023.

administrativo,  directivo y
docente en funcion  del
diagnéstico de necesidades
institucionales.

D1.C2.GE5. Se  ejecutan 5.56% Rojo No presenta: Plan de acompafiamiento pedagdgico
procesos de  apoyo vy alineado a la PCI y aprobado por la autoridad
acompafiamiento pedagogico a correspondiente.

la practica docente en funcion

de las necesidades

institucionales.

D1.C2.GE6. Se reconoce los 5.56% Rojo No Presenta: Constancia de los lineamientos y/o
méritos alcanzados por el resoluciones para el periodo 2019-2021.

personal administrativo,

directivo y docente de acuerdo a
los lineamientos institucionales.

D1.C3.GES. Cuenta  con 5.56% Amarillo | Presenta: Borrador de Documento de lineamientos
lineamientos para la para la a comunicacién administrativa y académica
comunicacion  oportuna de para la comunidad educativa. No
aspectos académicos y presenta: Documento de lineamientos para la
administrativos  entre  los comunicacion administrativa y académica para la
actores educativos. comunidad educativa.

D1.C4.GE10. Los servicios 5.56% Amarillo | Presenta: Contrato complementario del bar
complementarios que oferta la caducado lo que evidencien el funcionamiento de
institucion ~ funcionan  de los servicios complementarios, acorde a la oferta
acuerdo a los lineamientos educativa.

emitidos por la Autoridad No presenta: Contrato con el servicio

Educativa Nacional. complementario del Bar vigente.

TOTAL 38.89%

ROJO 22.22%

AMARRILLO 16.67%

Nota: Elaboracion Propia.

Con los hallazgos encontrados en la revision del informe final de la ARG y Autoevaluacion
Institucional, cuatro estandares en la gestion escolar en el componente gestion administrativa estan
sefialados con color rojo y tres estandares con color amarillo; lo que significa que se intervendra

en estos componentes.
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Proceso de Retroalimentacion

Con la ayuda de la Guia Metodolégica se propone un tipo de retroalimentacion
significativa; es decir aplicarla como un dialogo, que fomente su puesta en marcha a través de una
retroalimentacion reflexiva, significativa, efectiva desde la perspectiva del auditor; es decir que se

observe mas claro el beneficio que conlleva.

Para el desarrollo de la propuesta para el proceso de retroalimentacion de la Auditoria de
Seguimiento en el Estandar de Gestion Escolar en el componente Gestion Administrativa, su
estructura estara orientada al directivo de forma participativa clara y sencilla entre el auditor y
directivo que permita el andlisis de la informacion, para comprender de forma secuencial el
cumplimiento del objetivo propuesto. En el grafico No 4. se detalla los pasos de la construccion

de la matriz para el proceso de retroalimentacion del Auditor Educativo al director.

Documentos
Curriculares
a construirse

Medios de Normativas y Actividades Equipo

Respansable Cronograma Cumplimiento

Verificacion evidencias Sugeridas

Grafico. No. 4 Pasos de la construccion de la matriz de retroalimentacion.
Fuente: Elaboracién propia.

Por consiguiente, para la elaboracion de la guia metodolégica se fomenta una
retroalimentacion significativa que debe ser aplicada como un didlogo, interactivo, detallista que
se adapte a las necesidades y orientadas a promover la reflexidn antes, durante y después de la A-
SARG en los estandares de gestion escolar que se encuentran en estado situacional de color
amarillo y rojo

En la Tabla No. 28 se describen los pasos para la construccion de la matriz de

retroalimentacion.

Alexandra Berdnica Coronel Gonzélez, Mery Lucia Solis Cordero
Pagina 88



UNAE
Tabla No. 28

Universidad Nacional de Educacion

Pasos para la construccion de la matriz de retroalimentacion.

evaluacion o verificacion del
cumplimiento de un estandar.

Pasos Literatura Cientifica Procedimiento
1. Medios de Muestra o prueba certera obtenida | Son sustentos de la gestion o
Verificacion como referencia del resultado de la | del desempefio que permiten

al evaluador identificar el
nivel de logro del estandar y

que parten de la propia
gestion de la institucion
educativa.

2. Normativas y
evidencias

Es la Dbase de acuerdos,
reglamentos, manuales y leyes en
los que se sustenta y guia la
implementacion de determinado
estandar

La normativa vigente a la
fecha de publicacion del
manual. Su utilidad es clara,
pues da fundamento legal a lo
solicitado y seguridad al actor
educativo en su blsqueda de
implementar los estandares.

3. Actividades Sugeridas

En este elemento se encontraran
propuestas de actividades a seguir
que permiten el cumplimiento y
verificacion del estandar. Ademas,
se realizan sugerencias sobre la
incorporacién del enfoque de
derechos en cada uno de los
estandares

Los actores podran expresar

sus inquietudes en un
espacio de reflexion y anélisis
para  obtener  resultados

efectivos y de mayor calidad
y, finalmente se realizaran
sugerencias y exponer sus
aportes permitiendo que este
proceso contribuya en la
mejora de la calidad
educativa de la Institucion,
constituyéndose asi.

4. Documentos
curriculares a
construirse

Proceso ensefianza — aprendizaje-
evaluacion de los Estandares de
calidad educativa, es decir los
aprendizajes esperados con base al
Curriculo Nacional 2016 que
brinda las orientaciones para el
desarrollo curricular.

Este instrumento orienta de
manera ordenada el
cumplimiento de los
Estandares para la Gestién
Escolar en el componente de
la Gestion Administrativa en
las IE, no solo de formatos,
procesos Yy procedimientos
sino se convertirte en una
transformacion de apoyo que
es programada, organizada e
implementada para alcanzar
un nivel de cumplimiento

de los estandares

actividades y entregas de la matriz.
Contribuyen a los objetivos

satisfactorio en los

estandares.
5. Equipo Responsable | Los responsables estan asignadosa | Reuniones permanentes y
en el cumplimiento | trabajar en las  diferentes | dar cumplimiento al

cronograma establecido.
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generales del proyecto y los
entregables especificos del equipo.
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Tabla No. 28
Propuesta de la matriz de retroalimentacion de los Estandares de Gestion Escolar

MATRIZ DE RETROALIMENTACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR.

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE D1.C1: ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Estandar

D1.C1.GE3. Cuenta con procedimientos académicos y administrativos.

Estado Situacional

Rojo

Observaciones

PROCEDIMIENTOS.
ADMINISTRATIVOS: organico-estructural, posicional y funcional.
OPERATIVOS: Gestion de Riesgos; Gestion de la informacion; Movilizacion de estudiantes; Uso y mantenimiento de espacios y recursos fisicos; Ausentismo docente;
Ingreso y salida de estudiantes.
ACADEMICOS: Reportes de calificaciones; Uso de Recursos Pedagégicos; Jornada Extracurricular.

Medios de Normativas y Actividades Documentos Curriculares Equipo CRONOGRAMA CUMPLIMIENTO
Verificacion evidencias Sugeridas a construirse Responsable Agosto Septiembre Octubre Cumple En No
2] 3 1]2]3|4]1]2|3]4 proceso | cumple
Documento de + LOEI, Art. 54. 1.- Revision de los | Procedimiento Directivo X| X| X| X
procedimientos + LOEI, Titulo VII, | procedimientos Administrativo: Consejo
académicos y Disposiciones académicos y | Organicos: Estructural, | Ejecutivo
administrativos | Generales, administrativos, Posicional y Funcional Comisiones
Segunda. institucionales 1. Reunién Consejo Ejecutivo | designadas
 LOEL. Art. 117. actualizados y |Para la revision de los
I RGLOEI, Art. 40. | vigentes. procedimientos  académicos

F RGLOEI, Art. 41
numeral 1.

F RGLOEI, Art. 142
al 145 Uso vy
Mantenimiento.

F RGLOEI, Art. 193
al 196.

 Manual de
Mantenimiento
Recurrente y
preventivo de los
espacios
educativos.

t Acuerdo
ministerial 00027-
A -2021,
Lineamientos para
el desempefio
profesional

docente en

2. Construccion
participativa y en
equipo de
evidencias de
documentos
curriculares  para
los procedimientos
académicos y
administrativos
institucionales,
segun el caso.

3. Designacion de

comisiones con
representantes de
las areas
académicas y

administrativa para
su elaboracion o
actualizacion.

con los que cuenta la IE para
crear o actualizarlos.
-Designar una comision, con
representantes  del  area
administrativa para elaborar

el documento.

- Enviar oficios a los
miembros que han sido
designados para la
construccion  participativa
del procedimiento.

2. Reunidn de la comision para
elaborar el documento,
revision de la normativa y de
acuerdos ministeriales
vigentes.

- Cronograma de ejecucion

- Construccidn participativa y
en equipo del documento.

- Redaccion del documento.
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cumplimiento del
horario de la labor
educativa.

+ Instructivo  para
planificaciones
curriculares para el
Sistema Educativo
Nacional.

4. Validacién de
los procedimientos
académicos y
administrativos
institucionales con
representantes  de
la comunidad
educativa.

5. Socializacion y
difusiéon del plan
de
retroalimentacion a
toda la comunidad
educativa  segln
sea necesario.

6. Redaccion de los
documentos
curricularaes  de
procedimientos
académicos y
administrativos
con lenguaje no
sexista.

7. Orientaciéon y
verificacion  que
dentro de los
procedimientos
académicos y
administrativos se
enfatice la atencion
a grupos
prioritarios.

3. Aprobacion del
procedimiento en Consejo
Ejecutivo.

4. Socializacion y difusion del
documento a los miembros de
la comunidad.

5. Publicar en diferentes
medios virtuales que maneje
la IE, a la comunidad
educativa.

Nota: Las reuniones que
realice el Consejo Ejecutivo, la
Comision designada para la
construccion del documento,
deben estar respaldadas con:
Convocatoria, Acta, Registro
de firmas y todas las
evidencias que demuestren su
construccion participativa en
equipo.

Procedimientos Operativos:
- Gestion de Riesgos.
Gestidn de la informacion.
- Uso y mantenimiento de
espacios y recursos fisicos.
Movilizacion de
estudiantes.

Ausentismo docente.
Ingreso y salida de
estudiantes.

1. Reunién de Consejo
Ejecutivo para la
revision de documentos,

lineamientos y
normativa.

2. Consejo Ejecutivo
socializa a los
miembros de la
comunidad, para
recabar

recomendaciones.

Consejo
Ejecutivo
Comisién de
Gestién de
Riesgos

Comision de
Comunicacion
Comision de
Inventarios.
Talento

Humano
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3. Designar a las
comisiones
responsables de realizar
los procedimientos.

4. Oficio a los miembros
designados para la

construccion 0
actualizacion del
documento.

5. Construccion
participativa del
procedimiento y
redaccion del
documento.

6. Entrega y aprobacion a
Consejo Ejecutivo.

7. Consejo Ejecutivo
socializa el documento
a la comunidad
educativa.

8. Publicacion medios
virtuales, plataformas,
MAs recursos.

9. Seguimiento y
monitoreo del Directivo
para el cumplimiento de
los diferentes
procedimientos

10. Informe ejecutivo de
cumplimiento de cada
comision.

11. Evidencias: cada
reunion que realice el
Consejo Ejecutivo y las
comisiones designadas
deben presentar en
secretaria o al Directivo
la convocatoria, acta y
registro de las reuniones
realizadas.

ACADEMICOS
- Reportes de calificaciones.

Rectorado
Vicerrectorado
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- Uso de Recursos
Pedagogicos
- Jornada Extracurricular.

1. Reunion de la Junta
Académica.

2. Junta Académica
socializa a los miembros
de la comunidad, para
recabar recomendaciones.

3. Designar a las comisiones
responsables de realizar
los procedimientos.

4. Oficio a los miembros
designados  para la

construccion 0
actualizacion del
documento.

5. Construccion
participativa del
procedimiento y

redaccion del documento.

6. Entrega y aprobacion a la
Junta Académica.

7. Junta académica socializa
a la comunidad educativa.

8. Publicacion en los
diferentes medios
virtuales, plataformas,
MAs recursos.

9. Seguimiento y monitoreo
del Directivo para el
cumplimiento de los
procedimientos.

10. Informe de cumplimiento
de los procedimientos.

11. Las reuniones que realice
la Junta Académica, las
Comisiones  designadas
para la construccion del
documento, deben estar
respaldadas con:
Convocatoria, Acta,

Junta
Académica
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Registro de firmas y todas
las evidencias que

demuestren su
construccion participativa
en equipo.

Nota: Elaboracion propia.
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MATRIZ DE RETROALIMENTACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR.
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE D1.C2: DESARROLLO PROFESIONAL

Estandar

D1.C2.GE4. Se ejecutan actividades de capacitacion profesional para el personal administrativo, directivo y docente en funcién del
diagndstico de necesidades institucionales.

Estado Situacional

Rojo

Observaciones

Medios de Normativas y Actividades Documentos Equipo CRONOGRAMA CUMPLIMIENTO
Verificacion evidencias Sugeridas Curriculares a Responsable Agosto Septiembre Octubre Cumple En No
construirse 1 121314111213 411]213 proceso | cumple
Plan de capacitacion | Acuerdo ministerial | 1. Realizar el |Plan de capacitacion |Directivo X | X|X|X
profesional 00030-A-2018, diagnostico profesional Vicerrectorado
institucional acorde | Seguridad-Entrada institucional de las |institucional Junta
a las necesidades de |y salida de | necesidades de [1. Reunién de la [Académica.

formacién.

Junta Académica
para  proponer

formacion
profesional.

estudiantes.

2. Verificar si la
institucion cuenta
con el Plan de
capacitacion
profesional
institucional y si se
utilizan
plataformas
virtuales,
herramientas
tecnoldgicas (TIC)
y medios digitales
para dicho
objetivo.

3. Revisar si el Plan
de  capacitacion
profesional
institucional
responde al
diagndstico de las
necesidades  del
personal
administrativo,
directivo y
docente, caso
contrario
actualizarlo.

una subcomisién
de actualizacion
pedagdgica
didéctica.

. Junta Académica

socializa a los
miembros de la
comunidad, para
recabar

recomendaciones

Diagndstico
institucional.

. Designar a las
comisiénes
responsables de
realizar 0
actualizar los

procedimientos.

. Oficio a los

miembros

designados para
la construccion o
actualizacion del
documento y
revision de la
normativa legal
vigente.
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4. En caso de no
contar con el plan
de  capacitacion

profesional
institucional,
elaborarlo segun la
normativa.

5. Incluir  las

necesidades de
capacitacion  de
hombres y mujeres
por igual.

6. Incluir en el
plan capacitacion
profesional
actividades de
capacitacion sobre
enfoque de género
y sobre derechos
humanos para que
permitan  brindar
un enfoque
inclusivo y lograr
la  coeducacion.
Verificar que en
las capacitaciones
se utilice lenguaje
positivo e
inclusivo al tratar
temas de derechos
y de género,
considerando  la
diversidad de
condiciones y de
necesidades.

5. Construccion

participativa del
procedimiento,

acorde a las
necesidades  de
capacitacion e
igualdad de
derechos  tanto
para hombres
como  mujeres,
considerando la

diversidad.

. Redaccion del
documento.

. Entrega y

aprobacion a la
Junta Académica.

. Junta académica

socializa a la
comunidad
educativa.

. Publicacion en

los diferentes
medios virtuales,
plataformas, mas
recursos.

10.Seguimiento  y

monitoreo  del
Directivo para el
cumplimiento de
los
procedimientos.

11.Informe de

cumplimiento de
los
procedimientos.

12.Las reuniones

que realice la
Junta Académica,
las Comisiones
designadas para
la  construccion
del documento,
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deben estar
respaldadas con:
Convocatoria,
Acta, Registro de
firmas y todas las
evidencias  que
demuestren  su
construccion
participativa en
equipo.

Nota: Elaboracidn propia.
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MATRIZ DE RETROALIMENTACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR.

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE D1.C2: DESARROLLO PROFESIONAL

Estandar

institucionales.

D1.C2.GE5. Se ejecutan procesos de apoyo y acompafiamiento pedagdégico a la practica docente en funcién de las necesidades

Estado Situacional

Rojo

Observaciones

Medios de Normativas y Actividades Documentos Equipo CRONOGRAMA CUMPLIMIENTO
Verificacion evidencias Sugeridas Curriculares a Responsable Agosto Septiembre Octubre Cumple En No
construirse 1 [2]3]4|1]2[3]4]1]2]3 proceso | cumple
Plan de |- RGLOEI, Art. 45, | 1. Verificar si la |Plan de | Rector X| X| X| X
acompafiamiento numeral 5. institucion cuenta |acompafiamiento Vicerrector
pedagogico alineado r RGLOEI, Art. 87. | con el plan de |pedagégico Juanta
a la PCl y aprobado | Junta Académica. acompafiamiento  |aprobado por la | Académica.
por la autoridad + Acuerdo pedagdbgico. autoridad
correspondiente. MINEDUC-ME- 2. Revisar si el plan |correspondiente,
2016-0060, De la | de actas o evidencias de
Junta Académica, | acompafiamiento  |socializacion del
Numerales 8, 12 y | pedagdgico mismo.
13. responde a un [L.Resolucién del

+ Instructivo
planificaciones
curriculares, PCI.

diagndstico de las
necesidades  del
personal docente,
caso contrario
ajustarlo.

3. Encaso de que la
institucion no
cuente con el plan
de
acompafiamiento
pedagobgico,
elaborarlo segun la
normativa.  Este
debe  contemplar
aspectos  como:
desempefio del
personal  docente
en el aula (areas
disciplinar y
didactica),
elaboracién de
planificaciones

Consejo Ejecutivo.
2.Conformacion de la
comision
respectiva.

3. Elaboracion
consensuada  del
plan de
acompafiamiento
pedagdgico
#4.Cronograma de
visitas dulicas
b.Matrices de visitas

aulicas.
6.Visitas aulicas.
7.Dialogo critico
reflexivo de la labor
del docente.
8.Elaboracion y

ejecucion de plan
de  mejoramiento
pedagégico

didactico.

Alexandra Berdnica Coronel Gonzalez, Mery Lucia Solis Cordero

Pagina 99




Universidad Nacional de Educacion

UNAE

micro y PB.Convocatorias,
mesocurriculares, Actas, registro de
disefio de | firmas
instrumentos  de [10. Informe

evaluacion y otros, | final
de acuerdo a la
necesidad del
personal docente.
Para cada caso, se
sugiere detallar las
estrategias a
utilizar, entre la
que pueden estar:
observacion aulica,
circulos de estudio,
clases
demostrativas 'y
procesos de auto,
hetero y
coevaluacion.
Ademads, incluir
instrumentos para
el
acompariamiento
pedagoégico.

4. Verificar que la
institucion
desarrolle
acciones para el
acompafiamiento
pedagdgico en
casos especificos
para la atencion a
la diversidad y a
las  necesidades
educativas
especiales.

Nota: Elaboracién propia.
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COMPONENTE D1.C2: DESARROLLO PROFESIONAL.

MATRIZ DE RETROALIMENTACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR.
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

Estandar

institucionales.

D1.C2.GES6. Se reconoce los méritos alcanzados por el personal administrativo, directivo y docente de acuerdo a los lineamientos

Estado Situacional

Rojo

Observaciones

Medios de
Verificacion

Normativas y
evidencias

Actividades
Sugeridas

Documentos
Curriculares a
construirse

Equipo
Responsable

CRONOGRAMA CUMPLIMIENTO
Agosto Septiembre Octubre Cumple En No
1 [2[3|4|1]2]3]4 2|3 proceso | cumple

Lineamientos  y/o
resoluciones para el
reconocimiento  de
méritos en funcién
del contexto de la
IE.

+ Constitucién 2008,

Art. 229,

- LOEI, Art. 112
Desarrollo
Profesional.

- LOEI, Art. 125.

- RGLOEI, Art. 53:
Del Consejo
Ejecutivo,
numeral 6.

- RGLOEI, Art,

177, 1l inciso, La
calificaciéon  de
este  tipo de
méritos debe ser
normada, de
manera  precisa,
en el Caddigo de
Convivencia del
establecimiento.
RGLOEI, Art,
178.- Otras
distinciones
honorificas.

+t RGLOEI, Art.260
Carrera  Educativa
definicion.

LOSEP, Art.79.

+t RLOSEP, Art. 222.
+ Codigo de Trabajo,
Art. 78.

1. Definir los
lineamientos
institucionales
(méritos, logros y
aportes relevantes
de naturaleza
educativa,
intelectual,
cultural, artistica,
deportiva 0
ciudadana) por lo
que es meritorio

reconocer con un
incentivo no
econémico al
personal
administrativo,
docente y
directivo.

2. Definir los
incentivos no
econémicos a
entregar por cada
lineamiento
cumplido.

3. Elaborar las
resoluciones para
disponer el
reconocimiento de
méritos para el
personal
administrativo,

1. Reunion del
Consejo Ejecutivo.

2. Resoluciones
para definir los
lineamientos

institucionales vy
disponer el

reconocimiento de
méritos, al personal
administrativo,
docente y directivo
de la IE.

3. Designar una
Comision de
distinciones
honorificas no
econémicas.

4. Oficio a los
miembros
designados para la

construccion 0
actualizacion  del
documento.

5. De acuerdo a la
normativa realizar un

manual de
distinciones y
confrontar con el
cadigo de
convivencia

Directivos
Consejo
Ejecutivo

X
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+ Acuerdo Ministerial
00039-A-2020,
lineamientos para la
construccion del
PEI para la
Convivencia
Armonica:
distinciones
honorificas
personales, grupales
e institucionales.

+ Guia metodoldgica
para la construccion
participativa del
Proyecto Educativo
Institucional para la
Convivencia
Armoénica, tercera
edicion.

+ Acuerdo ministerial
00052-2018,
Incentivos de los
estudiantes.

directivo y
docente.

4. Tomar en cuenta
el trabajo a favor
de la igualdad de
género y la
coeducacion como
criterio para el
reconocimiento de
méritos para el
personal
administrativo,
directivo y
docente.

5. Verificar que el
personal
administrativo,
directivo y
docente obtenga
reconocimientos
por haber aplicado
précticas
educativas
inclusivas.

6. Construccion
participativa del
procedimiento y
redaccion del
documento.

7. Entrega vy
aprobacion al
Consejo Ejecutivo

8. Consejo
Ejecutivo socializa
a la comunidad
educativa.

9. Publicaciéon en
los diferentes
medios  virtuales,
plataformas,  mas
recursos.

10. Seguimiento y
monitoreo del
Directivo para el
cumplimiento de los
procedimientos.

Informe de
cumplimiento de los
procedimientos.

11. Las
diferentes
reuniones que
realice el Consejo
Ejecutivo, la
Comision

designada para la
construccion  del
documento, deben
estar  respaldadas
con: Convocatoria,
Acta, Registro de
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firmas y todas las
evidencias que
demuestren su
construccion en
equipo.

Nota: Elaboracion propia.
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MATRIZ DE RETROALIMENTACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR.

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE D1.C1: ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Estandar

D1.C1.GE2. Cuenta con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) construido participativamente.

Estado Situacional

Amarill
0

Observaciones

Medios de Normativas y Actividades Documentos Equipo CRONOGRAMA CUMPLIMIENTO
Verificacion evidencias Sugeridas Curriculares a Responsable Agosto Septiembre Octubre Cumple En No
construirse 2341112134 213 proceso | cumple
Proyecto Educativo |- LOEI, Art. 17. 1. Revisar el PEl y | 1. Proyecto | Directivos X | x| X X | X
Institucional  (PEI) | LOEI, Art.34 | verificar que esté | Educativo Consejo
construido literales a y e.- | actualizado. Institucional Ejecutivo
participativamente, | Funciones del | 2. Actualizar o | registrado. Gobierno

vigente y registrado.
- Registro  de
asistencia a la
construccion del
Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

Gobierno Escolar.

- RGLOEI, Art. 88.-
Proyecto
Educativo
Institucional.

+ RGLOEI, Art. 103.

+ Acuerdo Ministerial
00039-A-2020,
lineamientos para la
construccion del
PEI para la
Convivencia
Armonica:
distinciones
honorificas
personales, grupales
e institucionales.

+ Guia metodoldgica
para la construccion
participativa del
Proyecto Educativo
Institucional para la
Convivencia
Armonica,
edicion.

tercera

elaborar el PEI, de
ser necesario, de
acuerdo a la Guia
Metodologica para
su construccion.

3. Verificar la
construccion
participativa  del
Proyecto
Educativo
Institucional (PEI).
4, Verificar el

documento de
registro del PEI en
el Distrito.

5. Verificar que en
el proceso de
elaboracion del
PEI: a) exista una
participacion

activa de hombres
y mujeres, y b) se
consideren sus
necesidades

especificas segun
su diversidad de
condiciones.

2. Resuelve en
Consejo Ejecutivo la
actualizacion del PEI
3. Conformacién del
equipo gestor,
Comisiones

4, Realizar la
Autoevaluacion
Institucional

5. Revision de la
Mision, Vision

6. Convocatoria,
Acta, Registro de
asistencia de la
construccion  del
PEI, evidencias
fotogréficas.

7. El Equipo Gestor
genere las
evidencias.

8. Socializacion
acuerdos y
COMpromisos

9. Las diferentes
reuniones que realice
el Consejo Ejecutivo,
la Comision

Escolar.
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6. Constatar que la
identidad

institucional
descrita en el PEI
muestre una
cultura, politicas y
practicas
inclusivas.

designada para la
construccion del
documento, deben
estar respaldadas
con: Convocatoria,
Acta, Registro de
firmas y todas las

evidencias que
demuestren su
construccion en
equipo.

Nota: Elaboracidn propia.

Alexandra Berdnica Coronel Gonzalez, Mery Lucia Solis Cordero

Pagina 105




UNAE

Universidad Nacional de Educacion

MATRIZ DE RETROALIMENTACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR.

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE D1.C3: INFORMACION Y COMUNICACION

Estandar D1.C3.GE8. Cuenta con lineamientos para la comunicacion oportuna de aspectos académicos y administrativos entre los actores Estado Amarillo
educativos. Situacional
Observaciones
Medios de Normativas y Actividades Documentos Equipo CRONOGRAMA CUMPLIMIENTO
Verificacion evidencias Sugeridas Curriculares a Responsable Agosto Septiembre Octubre Cumple En No
construirse 2341112134 213 proceso | cumple
Documento de | - LOEI, Art. 10, | 1. Revisar si existen |1. Documentos de | Directivo X | x
lineamientos para la literal c. lineamientos para la |procedimientos Comision  de
comunicacion - LOEI, Art. 12, | comunicacién académicos y | Comunicacién
administrativa y literal k. institucional. administrativos
académica para la f LOEI, Art. 15. 2. Crear o0 actualizar |(comunicacion con
comunidad - RGLOEI, Art. | los lineamientos para |actores educativos),
educativa. 44 numeral 15. | la comunicacion |socializacion de
+rRGLOEI, Art. | institucional, segun |canales oficiales de
205, 207, 209. sea el caso. comunicacion
+ Acuerdo 3. Definir los &mbitos |2.  Revision  de
Ministerial y los medios para una (lineamientos para la
00039-A-2020, comunicacion comunicacion
lineamientos oportuna, adaptados a |institucional
para la | la realidad de los |[Directivo vy la
construccion del | grupos involucrados. [Comision.
PEI para la | 4. Usar lenguaje no [3. Que en la
Convivencia sexista en los procesos |Comision de
Armédnica de comunicacion. Comunicacion se
+ Guia 5. No divulgar |integre la secretaria
metodoldgica estereotipos de género |de la IE
para la | en los procesos de [4. Elaborar 0
construccion comunicacion, actualizar el
participativa del | promoviendo la {documento.
Proyecto igualdad de género y |5. Definir los medios
Educativo la ensefianza |de comunicacion o
Institucional coeducativa. recursos con los que
para la | 6. Verificar que la |cuenta la IE,
Convivencia comunicacion sea [considerando la
Armadnica, accesible, en |diversidad, igualdad
tercera edicion. correspondencias con [de género y la
las situaciones de [realidad
diversidad. institucional.

Alexandra Berdnica Coronel Gonzalez, Mery Lucia Solis Cordero

Pagina 106




Universidad Nacional de Educacion

UNAE

6.  Aprueba el

documento el
Directivo 'y lo
socializa.
7. Reuniones
mensuales de la
comision.

8. Seguimiento por
parte del Directivo.
9. Las diferentes
reuniones deben
estar respaldadas
con: Convocatoria,
Acta, Registro de
firmas y todas las
evidencias que
demuestren su
construccion
participativa.

Nota: Elaboracién propia.
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MATRIZ DE RETROALIMENTACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR.
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE D1.C4: INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

Estandar

D1.C4.GE10. Los servicios complementarios que oferta la institucion funcionan de acuerdo a los lineamientos emitidos por la
Autoridad Educativa Nacional.

Estado
Situacional

Amarillo

Observaciones

Medios de Normativas y Actividades Documentos Equipo CRONOGRAMA CUMPLIMIENTO
Verificacion evidencias Sugeridas Curriculares a Responsable Agosto Septiembre Octubre Cumple En No
construirse 1 [2[3[4|1]2][3]4]1]2]3 proceso | cumple
Documentos y/o + LOEI, Art. 7 literal r. 1. Verificar si la |- Contratos Directivo X | X
contratos que | RGLOEI, Art. 137 | institucion cuenta | legalizados de | Comisién del
evidencien el | transporte escolar. con todos los | servicios. Bar.
funcionamiento de + RGLOEI, Art. 370 | servicios - Conformacion de la
los servicios | Textos. complementarios. | comision de bar.
complementarios, + ACUERDO Nro. | 2. Verificar si la |- Concurso  segln
acorde a la oferta | MINEDUC-ME- institucion lineamientos
educativa. 2016-00073-A y | educativa cuenta | emitidos por la
ACUERDO Nro. | con un correo | autoridad educativa
MINEDUC-ME- electrénico, una | nacional.
Contratos legalizados | 2016- 00087-A: | pagina web de |- Informesy
de servicios. Alimentacion escolar. | indole seguimiento
+ Acuerdo informativa. mensual al
Interministerial  No. | 3. Caso contrario | desempefio de los
0001-2015: gestionar su | servicios del bar, la
instructivo de | implementacion comision se
operativizacion  del | de acuerdo a la | designa en la
Reglamento para el | normativa primera junta
control del | vigente. general de
funcionamiento  de | 4. Supervisar que | directivos y
bares escolares del | los servicios | docentes.

Sistema Nacional de
Educacion.

+ Acuerdo 062-A-2014,
normativa para el
manejo del programa

“hilando el
desarrollo” en el
Ministerio de
Educacion.

F REGISTRO
OFICIAL No. 515,

complementarios
5. Verificar que

los servicios
complementarios
adicionales que
oferte la
institucion
educativa,
consideren las
necesidades  del
estudiantado, asf
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expide el instructivo
de operativizacién del
reglamento para el
control de
funcionamiento de
bares escolares del
Sistema Nacional de
Educacion.

+ Acuerdo

Interministerial 0005-
2014, Reglamento
para el control del
funcionamiento de
bares del Sistema
Nacional de
Educacion.

+ AM-MINEDUC-ME-

2018-00077-A,
Normativa de
transporte escolar para
los establecimientos
del Sistema Educativo
Nacional.

como
adaptaciones
pertinentes
aclaratoria 9).

las

(ver

Nota: Elaboracién propia
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3.3 Validacion por Expertos

Para la validacion de la Guia Metodoldgica para el Proceso de Retroalimentacion se
estructura un cuestionario con 10 preguntas, cada una de ellas solicita al profesional de la
educacion en gestion educativa, que emita su criterio sobre la estructura, funcionalidad y utilidad

de la guia. (véase anexo No.21).

Expertos encuestados:

Experto No 1: Licenciado en Ciencias de la Educacion, ejerce el cargo de Auditor

Educativo en la Coordinacién Zonal 6 Ministerio de Educacion, cuenta con 27 afios de servicio.

Experto No 2: Magister en Gerencia y Liderazgo, trabaja como Auditor Educativo en la

Coordinacion Zonal 6 del Ministerio de Educacion, cuenta con 25 afios de experiencia.

Experto No 3: Magister en Intervencién y Educacion Inicial, trabaja como Directivo en
una instituciéon educativa, cuenta con 14 afios de experiencia como Docente y 2 afios como

Directivo.

Inmediatamente de los criterios emitidos por los expertos encuestados, se procede al

analisis de los criterios emitidos por ellos.

Andlisis del Instrumento aplicado.
Pregunta No 1. Consideran de suma importancia contar con una Propuesta de una Guia
Metodoldgica para el Proceso de Retroalimentacion a los resultados del informe final de

ARG porque la retroalimentacion que brinda el AuEd s6lo se da de manera verbal.
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Pregunta No 2. Coinciden que la estructura de la propuesta de Guia Metodoldgica con su
aplicacion posibilita la mejora de los procesos educativos para el cumplimiento de los
estandares de calidad educativa, porque los directivos no entienden o no conocen lo

descrito en el Manual para la implementacion de los estandares.

Pregunta No 3. Manifiestan que el objetivo planteado en la Guia Metodol6gica responde
a la necesidad de consensuar acciones de retroalimentacion, porque tiene relacién con lo

que se pretende lograr.

Pregunta No 4. Coinciden que en la introduccion se sintetiza la estructura y el contenido

de la guia, porque se reconocen los pasos del proceso.

Pregunta No 5. Sefialan que la Guia Metodologica se fundamenta en sustentos tedricos de
estudiosos de la Gestion y Auditoria educativa como en enunciados y articulados emitidos
por la Autoridad Educativa Nacional relacionados con la Auditoria Educativa, pues estan

los principales referentes normativos.

Pregunta No 6. Manifiestan que el analisis critico reflexivo de los resultados del informe
de auditoria constituye espacios de busqueda de consensos y trabajo en equipo, para la
realizacion de acciones de mejora, pues en eso se basa el plan de mejora que consta en el

informe final.

Pregunta No 7. Sefialan que es necesario clarificar la trazabilidad del AuED, pero para el

lenguaje directivo esta bien los elementos constitutivos de la matriz.
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Pregunta No 8. Coinciden que las acciones determinadas en la matriz posibilitan la
construccion participativa de los procesos educativos, existe una buena organizacion

institucional, es factible.

Pregunta No 9. Consideran que el cronograma y tiempo de ejecucion de las acciones

propuestas implican en algunos casos mayor dedicacién que otros.

Pregunta No 10. Sobre la aplicabilidad de la Guia Metodologica sefialan que estan en
funcidn de los estandares y que puede ser utilizada la Guia Metodologica para el proceso

de Retroalimentacion en una Auditoria de Seguimiento.

Los criterios de valoracion emitidos por los profesionales expertos, confirman la
importancia de la Guia Metodoldgica, se logra una retroalimentacion estructurada y fundamentada

en los estandares de calidad, que posibilita la mejora continua de los procesos educativos.
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Conclusiones

1. Del andlisis critico reflexivo y sistematizacion de la informacion, producto de la
investigacion bibliogréafica, el proceso de retroalimentacion se sustenta en enunciados,
criterios y citas de varias estudiosas de la auditoria educativa, como una estrategia que
posibilita la mejora continua de los procesos educativos en todos sus componentes,
escolar, administrativo, pedagdgico didactico de los aprendizajes y de vinculacion.

2. La investigacion asume el paradigma hermenéutico — interpretativo, el estudio de caso es
unico y con enfoque cualitativo, las técnicas aplicadas fueron el analisis de documentos,
entrevistas estructuradas y las encuestas De la confrontacion de resultados de la
informacion sintetizada del informe de la ARG y autoevaluacion institucional en el
Estandar de Gestion Escolar en el componente de Gestion Administrativa, se determina
que las evidencias solicitadas por el Auditor Educativo, no siempre se ajustan a la realidad
contextual de la institucion educativa y que no coadyuvan de manera significativa al
mejoramiento de los servicios educativos, puesto que luego de la entrega del informe final
de auditoria no existe una retroalimentacién institucional ni seguimiento continuo para el
cumplimiento y enmienda de las observaciones semaforizadas en color rojo y amarillo se
refleja un avance en la mejora de los procesos con sus respectivas evidencias y hallazgos
gue permiten el paso de color rojo hacia amarillo y al color verde. El analisis interpretativo
de los resultados de la encuesta aplicada al vicerrector y consejo ejecutivo se precisa la
necesidad y la importancia de la aplicacién de planes de retroalimentacion considerado

como un proceso de seguimiento a la ARG.
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3. El Disefio de la guia metodoldgica para el proceso de retroalimentacion constituye la parte
medular de la investigacion, es una herramienta comunicativa interactiva, que orienta el
cumplimiento de los estandares de calidad en el componente de gestion administrativa de
manera efectiva y reflexiva.

4. La Propuesta de la Guia Metodoldgica para el Proceso de Retroalimentacion en una
Auditoria de Seguimiento a la Gestion Administrativa en la Unidad Educativa Sinincay,
cuenta con la validacion de los 3 profesionales expertos, 2 de ellos son Auditores
Educativos de la Zona 6 de Educacion y un Directivo de una institucion educativa. Ellos
consideran que es de suma importancia contar con este documento para el proceso de
retroalimentacion a los resultados del informe final de ARG, porque constituye una
estrategia interactiva que garantiza la mejora continua de los procesos educativos
institucionales, sefialan que una gran debilidad para el cumplimiento de los estandares de
calidad es que los directivos no entienden o no conocen lo descrito en el Manual para la

implementacion de los estandares.
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Recomendaciones

Del planteamiento de las conclusiones se recomienda:

- Alosdirectivos de la IE acoger la propuesta de guia metodoldgica, como una estrategia
interactiva que oriente el proceso de auditoria de seguimiento al cumplimiento de los
estandares d calidad.

- Laactualizacion de las evidencias solicitadas por el equipo auditor para la verificacion
del cumplimiento de los estandares de calidad educativa segun su dimension y
componentes, en funcion de la realidad contextual econdmica social y cultural de la IE.

- Las autoridades educativas de manera inmediata trabajen en la planificacion y
ejecucion de una prepuesta de mejoramiento pedagogico didactico de los procesos de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes, que se verdn reflejados en la mejora

sustancial de los resultados de aprendizaje.
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Anexos

Anexo 1: indice de Acrénimos y Abreviaturas

AEd: Auditoria Educativa

AEFI: Auditoria Educativa de Fiscalizacion

AERC: Auditoria Especial de Renovacion y Control

ARG: Auditoria Regular General

A-SARG: Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular General
DECE: Departamento de Consejeria Estudiantil

DI: Desempeiio Profesional Directivo

DNAGED: Direccién Nacional de Auditoria a la Gestion Educativa
DO: Desempefio Profesional Docente

EAUEd: Equipo de Auditores Educativos

GE: Gestion Escolar

IE: Institucion Educativa

LEAUEd: Lider del Equipo de Auditores Educativos

LOEI: Ley Orgéanica de Educacion Intercultural

MINEDUC: Ministerio de Educacion
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MNASGE: Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa

RGLOEI: Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural
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Anexo 2: Validacion del experto Mgs. Flavio Alvarez. Auditor Educativo ARG y A-SARG.

= Universidad Nacional de Educacién

Cuenca, 14 de abril de 2022

Sefioras

Alexandra Beronica Coronel Gonzalez
Mery Lucia Solis Cordero

Su despacho.

De mis consideraciones:

Luego de expresar un cordial y atento saludo, informo que posterior a la revision de la
Guia Metodologica para el Proceso de Retroalimentacion en una Auditoria de
Seguimiento (A-SARG) a la Gestion Administrativa en la Unidad Educativa Sinincay,
considero que son pertinentes y se asocian de manera adecuada al proceso de ejecucion
de Auditoria Educativa (AEd).

Es lo que puedo informar en honor a la verdad y para los fines pertinentes.

Atentamente,

AUDITOR EDUCATIVO DE LA COORDINACION
ZONAL DE EDUCACION 6
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Anexo 3 Validacion del experto Mgs. Alfonso Delgado Montenegro. Auditor Educativo
ARG y A-SARG.

Cuenca, 18 de abril de 2022
Sefloras
Alexandra Beronica Coronel Gonzilez
Mery Lucia Solis Cordero
Su despacho.

De mis consideraciones:

Luego de expresar un cordial v atento saludo, informo que postenor a la revision de la
Guia» Metodologica para el Proceso de Retroalimentacion en una Auditoria de
chu_zzmo (A-SARG) a la Gestion Administrativa en la Unidad Educativa Sinincay,
consi que son pertinentes y s¢ asocian de manera adecuada al eso de ¢j 16n
de Auditoria Educativa (AEd). — s

Es lo que puedo informar en honor a la verdad v para los fines pertinentes.

Alcntamente,

Mgs. Alfonso Delgado Montenegro
AUDITOR EDUCATIVO DE LA COORDINACION
ZONAL DE EDUCACION 6
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Anexo 4: Validacion del experto Mst. Rectora de la U.E. Julio Matovelle. Enfoque
Directivo ARG y A-SARG.

Cuenca, 14 de abnil de 2022

Seioras
Alexandra Beronica Coronel Gonzilez
Mery Lucia Solis Cordero

Su despacho.

De mis consideraciones:

Luego de expresar un cordial y atento saludo, informo que posterior a la revision de la
Guia Metodologica para el Proceso de Retroalimentacion en una Auditoria de
Seguimiento (A-SARG) a la Gestion Administrativa en la Unidad Educativa Sinincay,
considero que son pertinentes y se asocian de manera adecuada al proceso de ejecucion
de Auditoria Educativa (AEd).

Es lo que puedo informar en honor a la verdad y para los fines pertinentes.

Atentamente,

LTSN

Mgs. Ximena Lituma S.
RECTORA UNIDAD EDUCATIVA
“JULIO MARIA MATOVELLE”
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Anexo 5: Autoevaluacion Institucional Unidad Educativa Sinincay.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hW4J0bIESiIlQUhRNPulnpMKu3MED-
pLjfeJplamHOvyk/edit?usp=sharing
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UNAE
Anexo 6: Guion de entrevista estructurada LEAUEd ARG. Y A-SARG.

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO A UN AUDITOR EDUCATIVO DE LA COORDINACION
ZONAL 6 DEL MINISTERIO DE EDUCACION, SOBRE EL PROCESO DE
RETROALIMENTACION EN UNA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD EDUCATIVA SININCAY.

Sres. Auditores.

Aprovechamos la oportunidad para expresarles un atento y cordial saludo, al mismo tiempo solicitarles su
valiosa colaboracién respondiendo de manera precisa y objetiva el siguiente cuestionario de entrevista que
tiene como objetivo el de recabar informacién sobre los procesos de retroalimentacion a los resultados de
la auditoria externa, no sin antes reiterarles sentimiento de gratitud, aprecio y consideracion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Me comprometo a participar de manera voluntaria en el proceso de investigacion sobre la construccion de
una “Guia Metodologia para el Proceso de Retroalimentacion en una Auditoria de Seguimiento a la Gestion
Administrativa en la Unidad Educativa Sinincay”, realizado por: Mery Lucia Solis Cordero y Alexandra
Beronica Coronel Gonzalez, estudiantes de la Especializacion en Gestion de la Calidad en Educacién.
Mencién en: Auditoria Educativa en la Universidad Nacional de Educacion; el propdsito de la investigacién
es recabar informacion acerca del nivel de cumplimiento de los estdndares de calidad presentes en las
auditorias externa institucionales.

INSTRUCCIONES:
La Guia de entrevista le facilita la descripcion de los procesos de auditoria externa sobre los hallazgos de
las evidencias que acreditan el cumplimiento de los estdndares de calidad en la Gestién Escolar en el
componente de la dimensidn de Gestién Administrativa.

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Tema Guia Metodologia para el Proceso de Retroalimentacion en una Auditoria de
Seguimiento a la Gestion Administrativa en la Unidad Educativa Sinincay
Entrevistado | Auditor de la Coordinacion Zonal 6

Entrevistadores | Mery Solis Cordero — Alexandra Coronel Gonzélez

Fecha de la aplicacion de la encuesta | 16/03/2022

Objetivo: Proponer una guia metodoldgica que contribuya a una adecuada retroalimentacion
al directivo por parte del auditor durante la evaluacion de los Estdndares de
Gestion Escolar, en el Componente de Gestion Administrativa, dentro del proceso
de una Auditoria de seguimiento en la Unidad Educativa Sinincay.

SECCION 2: PREGUNTAS
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NO

PREGUNTAS

CRITERIOS
EMITIDOS

[N

¢Qué acciones emprenden ustedes como equipo de auditoria
educativa, para notificar a la autoridad institucional la realizacion
del proceso de ARG?

¢Ustedes elaboran y socializan a Directivos y docentes un
cronograma de actividades a realizarse durante los procesos de
ARG?

¢ Qué actividades realizan con los Directivos y Docentes para reducir
las tensiones e incertidumbres que generan este proceso de ARG?

¢La informacion solicitada por el EAuEd en la ARG estd en
correspondencia con cada uno de los estandares de calidad y con la
realidad contextual institucional?

¢Existe concordancia entre el desarrollo del proceso mismo de la
ARG con el cronograma de actividades socializado por el EAUEd?

¢En el proceso de retroalimentacién del informe preliminar de la
ARG precisan ustedes las novedades y limitaciones de los hallazgos
segun las evidencias presentadas para cada uno de los estandares?

¢Realizan acciones criticas reflexivas de compromiso y acciones con
directivos y docentes segun los resultados de los hallazgos en el
proceso de ARG 0 esos procesos los derivan al equipo de Asesoria
Pedagdgica?

¢Luego de la entrega del informe final de la ARG a los directivos
del plantel, toman ustedes algunas decisiones posteriores que
garanticen la realizacion de planes de retroalimentacion y A-SARG
para la mejora sustancial de los resultados de la auditoria?

¢Realizan ustedes un seguimiento a la implementacién de estrategias
para evidenciar el cumplimiento de las recomendaciones de la
ARG?

10

¢Existen normativa propuesta para la realizaciébn de la
retroalimentacion a ARG y A-SARG?

11

¢Qué resultados tienen con la aplicacion de un plan de
retroalimentacion a los resultados de la ARG para su mejora?

12

¢Proponen ustedes la elaboracion y ejecucion de un plan de
retroalimentacion a los estandares de las Gestion Escolar,
Desempefio Directivo y Desempefio Docente?

13

¢Creen ustedes que es importante aplicar un plan de
retroalimentacion y A-SARG, en la practica para garantizar la
mejora de los procesos educativos y del desempefio docente en el
aula?

Gracias por su colaboracion

Alexandra Berdnica Coronel Gonzélez, Mery Lucia Solis Cordero

Pagina 127



Universidad Nacional de Educacion

UNAE
Anexo 7: Guion de entrevista estructurada LEAUEd ARG. Y A-SARG.

Obtenido Google Drive

https://docs.google.com/document/d/18yJe-O7dx-RVsyRiGJUBqty8T-3brr-
d/edit?usp=sharing&ouid=112894822796395802556 & rtpof=true&sd=true
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UNAE

Anexo 8: Guion de entrevista estructurada Ex Directivo ARG.

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO AL EX DIRECTIVO DE LA UNIDAD SININCAY SOBRE
EL PROCESO DE RETROALIMENTACION EN UNA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD EDUCATIVA SININCAY.

Maestros y Maestras.

Aprovechamos la oportunidad para expresarles un atento y cordial saludo, al mismo tiempo solicitarles su
valiosa colaboracion respondiendo de manera precisa y objetiva el siguiente cuestionario de encuesta que
tiene como objetivo el de recabar informacion sobre los procesos de retroalimentacion a los resultados de
la auditoria externa, no sin antes reiterarles sentimiento de gratitud, aprecio y consideracién.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Me comprometo a participar de manera voluntaria en el proceso de investigacion sobre la construccion de
una “Guia Metodologia para el Proceso de Retroalimentacion en una Auditoria de Seguimiento a la Gestion
Administrativa en la Unidad Educativa Sinincay”, realizado por: Mery Lucia Solis Cordero y Alexandra
Berdnica Coronel Gonzélez, estudiantes de la Especializacion en Gestion de la Calidad en Educacion.
Mencion en: Auditoria Educativa en la Universidad Nacional de Educacion; el propdsito de la investigacion
es recabar informacion acerca del nivel de cumplimiento de los estandares de calidad presentes en las
auditorias externas institucionales.

INSTRUCCIONES:
La Guia de entrevista le facilita la descripcion de los procesos de auditoria externa sobre los hallazgos de
las evidencias que acreditan el cumplimiento de los estdndares de calidad en la Gestién Escolar en el
componente de la dimensién de Gestion Administrativa.

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Tema Guia Metodologia para el Proceso de Retroalimentacion en una Auditoria de
Seguimiento a la Gestién Administrativa en la Unidad Educativa Sinincay
Entrevistado | Auditor de la Coordinacion Zonal 6

Entrevistadores | Mery Solis Cordero — Alexandra Coronel Gonzélez

Fecha de la aplicacion de la encuesta | 01-03-2022

Objetivo: Proponer una guia metodoldgica que contribuya a una adecuada retroalimentacion al
directivo por parte del auditor durante la evaluacion de los Estandares de Gestion
Escolar, en el Componente de Gestion Administrativa, dentro del proceso de una
Auditoria de seguimiento en la Unidad Educativa Sinincay.

SECCION 2: PREGUNTAS
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N° PREGUNTAS CRITERIOS
EMITIDOS
¢Recibio usted del Equipo de Auditoria DNAGED la notificacion de
ejecucion de la planificacion zonal de auditoria de gestion educativa
al plantel?

2 | ¢Qué acciones realizd usted, luego de conocer la notificacion y el
cronograma de ARG?
¢ Qué acciones propuso para la organizacion de las evidencias segun

3 | los estandares d calidad considerados en la ARG?

4 | ¢Facilito la informacién digital requerida por el Equipo Auditor
previo al proceso de auditoria regular general?

5 | ¢La induccién que realizd el EAuEd contribuyd a reducir las
tensiones e incertidumbres que generan los procesos de ARG?

6 | ¢Lainformacion solicitada por el EAUEd en la ARG respondia a los
estandares de calidad?

7 | ¢Existi6 concordancia entre el desarrollo del proceso de ARG con el
cronograma de actividades enviado por el EAUEd?

8 | ¢La informacion de las evidencias presentadas y solicitadas por el
Equipo de Auditoria mantenian concordancia con los estandares de
calidad?

9 | ¢En el proceso de retroalimentacion del informe preliminar de la
ARG se precisaron por los auditores novedades en los hallazgos?

10 | ¢Realizo procesos criticos reflexivos de compromisos y acciones
para la mejora de los procesos educativos, en funcién de los
resultados del informe final de ARG?

11 | ¢El Equipo Auditor aplico la encuesta de satisfaccion vy
cumplimiento de las actividades realizadas durante ARG?

12 | ;El Equipo Directivo gener6 espacios de analisis, de los resultados
determinados en el informe final de ARG?

13 | ¢Se tomaron decisiones posteriores al proceso de ARG?

14 | (El Equipo Directivo propuso un Plan de retroalimentacion a los
resultados de la ARG?

15 | ¢Se realiz6 el seguimiento a la implementacion de estrategias para
evidenciar el cumplimiento de las recomendaciones de la ARG?

16 | ¢Se cumplieron con todas las recomendaciones del informe de ARG
relacionadas con los estandares de calidad semaforizados con color
rojo y amarillo?

17 | ¢(Considera importante la aplicacibn de una guia de
retroalimentacion en el estandar que presenta mayor dificultad en su
cumplimiento?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 9: Guion de entrevista estructurada Ex Directivo ARG.

Obtenido Google Drive

https://docs.google.com/document/d/1Spgluga-

f2X1XL9VgEJAdozPraKHzonl/edit?usp=sharing&ouid=112894822796395802556 &rtpof=true

&sd=true
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Anexo 10: Guion de entrevista estructurada Rector ARG.

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO A LA RECTORA DE LA UNIDAD SININCAY SOBRE EL
PROCESO DE RETROALIMENTACION DE LA AUTOEVALUACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD EDUCATIVA SININCAY.

Maestros y Maestras.

Aprovechamos la oportunidad para expresarles un atento y cordial saludo, al mismo tiempo solicitarles su
valiosa colaboracion respondiendo de manera precisa y objetiva el siguiente cuestionario de encuesta que
tiene como objetivo el de recabar informacion sobre los procesos de retroalimentacion a los resultados de
la auditoria externa, no sin antes reiterarles sentimiento de gratitud, aprecio y consideracion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Me comprometo a participar de manera voluntaria en el proceso de investigacion sobre la construccién de
una “Guia Metodologia para el Proceso de Retroalimentacion en una Auditoria de Seguimiento a la Gestion
Administrativa en la Unidad Educativa Sinincay”, realizado por Mery Lucia Solis Cordero y Alexandra
Berdnica Coronel Gonzalez, estudiantes de la Especializacion en Gestion de la Calidad en Educacion.
Mencion en: Auditoria Educativa en la Universidad Nacional de Educacion; el proposito de la investigacion
es recabar informacion acerca del nivel de cumplimiento de los estandares de calidad presentes en las
auditorias externas institucionales.

INSTRUCCIONES:
La Guia de entrevista le facilita la descripcion de los procesos de auditoria externa sobre los hallazgos de
las evidencias que acrediten el cumplimiento de los estAndares de calidad en la Gestion Escolar en el
componente de la dimensidn de Gestion Administrativa.

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Tema Guia Metodologia para el Proceso de Retroalimentacion en una Auditoria de Seguimiento
a la Gestién Administrativa en la Unidad Educativa Sinincay

Entrevistado Rectora en funciones

Entrevistadores Mery Solis Cordero — Alexandra Coronel Gonzélez

Fecha de la aplicacién de la encuesta | 01-03-2022

Obijetivo: | Proponer una guia metodolégica que contribuya a una adecuada retroalimentacion al
directivo por parte del auditor durante la evaluacién de los Estandares de Gestién Escolar,
en el Componente de Gestion Administrativa, dentro del proceso de una Auditoria de
seguimiento en la Unidad Educativa Sinincay.

SECCION 2: PREGUNTAS

N° PREGUNTAS CRITERIOS EMITIDOS
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1

¢En reunién Consejo Ejecutivo se consensu6 la
realizacion de autoevaluacion interna al
cumplimiento de los estandares de calidad
educativa?

¢QUuE acciones se propuso para la organizacion de
las evidencias segln los estandares d calidad
considerados en la autoevaluacién?

¢El Directivo facilitdé toda la informacién
solicitada por el equipo de auditoria interna?

¢La informacion solicitada por el equipo de
autoevaluacion, responde a evidenciar el
cumplimiento de los estandares de calidad?

¢Lainformacion de las evidencias solicitadas por
el Equipo de Autoevaluacion mantenia
concordancia con los estandares de calidad?

¢El Equipo responsable del proceso de auditoria
interna realizo la retroalimentacién de los
resultados preliminares de autoevaluacion, y el
cumplimento de los estandares de calidad?

¢;Como Directivo realizd espacios de analisis
reflexivos de compromisos y acciones para la
mejora de los procesos educativos, en funcion de
los resultados del informe de autoevaluacion?

¢Se tomaron decisiones posteriores al proceso de
Autoevaluacion?

¢Se propuso un Plan de retroalimentacién a los
resultados de la autoevaluacién?

10

¢Se realizo el seguimiento a la implementacion
de estrategias para evidenciar el cumplimiento de
las recomendaciones de la autoevaluacion?

11

¢Considera importante la aplicacion de una guia
de retroalimentacién en el estandar que presenta
mayor dificultad en su cumplimiento?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 11: Guion de entrevista estructurada Rector ARG.

Obtenido Google Drive

https://docs.google.com/document/d/1sNJKFys7A3Y5plfUODTpQu8uYsTbzitg/edit?usp=sharin
g&ouid=112894822796395802556 &rtpof=true&sd=true
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Anexo 12: Cuestionario Vicerrector y vocales del Consejo Ejecutivo de la IE.

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL VICERRECTOR Y CONSEJO EJECUTIVO DE LA UNIDAD
SININCAY SOBRE EL PROCESO DE RETROALIMENTACION EN UNA AUDITORIA DE
SEGUIMIENTO A LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD EDUCATIVA
SININCAY.

Maestros y Maestras.

Aprovechamos la oportunidad para expresarles un atento y cordial saludo, al mismo tiempo solicitarles su
valiosa colaboracion respondiendo de manera precisa y objetiva el siguiente cuestionario de encuesta que
tiene como objetivo el de recabar informacidn sobre los procesos de retroalimentacion a los resultados de
la auditoria externa, no sin antes reiterarles sentimiento de gratitud, aprecio y consideracion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Me comprometo a participar de manera voluntaria en el proceso de investigacion sobre la construccion de
una “Guia Metodologia para el Proceso de Retroalimentacion en una Auditoria de Seguimiento a la Gestion
Administrativa en la Unidad Educativa Sinincay”, realizado por Mery Solis Cordero y Alexandra Beronica
Coronel Gonzélez, estudiantes de la Especializacién en Gestion de la Calidad en Educacion. Mencion en:
Auditoria Educativa en la Universidad Nacional de Educacion; el propésito de la investigacién es recabar
informacion acerca del nivel de cumplimiento de los estdndares de calidad presentes en las auditorias
externas institucionales.

INSTRUCCIONES:
El cuestionario de encuesta facilita la descripcion de los procesos de auditoria externa sobre los hallazgos
de las evidencias que acrediten el cumplimiento de los estandares de calidad en la Gestion Escolar en el
componente de la dimension de Gestion Administrativa.

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Seleccione una sola respuesta por cada pregunta y marque con una X la alternativa de la escala que crea
conveniente.

Tema Guia Metodologia para el Proceso de Retroalimentacion en una Auditoria de Seguimiento
a la Gestién Administrativa en la Unidad Educativa Sinincay

Entrevistado Vicerrector y Miembros del Consejo Ejecutivo

Entrevistadores Mery Solis Cordero — Alexandra Coronel Gonzélez

Fecha de la aplicacion | 01-03-2022

Objetivo: | Proponer una guia metodoldgica que contribuya a una adecuada retroalimentacién al
directivo por parte del auditor durante la evaluacion de los Estandares de Gestion Escolar,
en el Componente de Gestién Administrativa, dentro del proceso de una Auditoria de
seguimiento en la Unidad Educativa Sinincay.

SECCION 2: CUESTIONARIO DE PREGUNTAS
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Seleccione una sola respuesta por cada pregunta y marque con una X la alternativa de la escala que crea
conveniente.

Escala valorativa

N° PREGUNTAS Definitivamente no| De vez |Algunas | Casi |Siempre
en veces |siempr
cuando e
1 2 3 4 5

El Directivo recibié del Equipo de
1 | Auditoria DNAGED la notificacion
de ejecucion de la planificacion zonal
de auditoria de gestién educativa al
plantel.

2 | El o los Directivos realizaron la
socializacion del cronograma 'y
proceso de auditoria externa al
personal Directivo, Administrativo
Docente y de servicio del Plantel.

Se consensud la conformacion de un
3 | equipo técnico de recolecta de
evidencias del quehacer educativo
para la Auditoria Regular General
segun los estandares de calidad

4 | Se envio la informacion de la Gestion
Escolar, administrativa y Pedagogica,
requerida por el Equipo de Auditoria
a través de archivos digitales.

5 | La induccidn realizada por el EAuEd
en la ARG contribuy6 a reducir el
estado de incertidumbre con respecto
a la AEd.

6 | La informacion solicitada por el
EAUEd en la ARG y A-SARG estuvo
acorde a los estandares de calidad

7 | En el desarrollo del proceso de ARG
se demostr6 concordancia con el
cronograma de actividades enviado
por el EAUEd

8 | La informacion de las evidencias
presentadas y solicitadas por el
Equipo de Auditoria mantenian
concordancia con los estdndares de
calidad.

9 | Enel proceso de retroalimentacién del
informe preliminar de la ARG se
precisaron  por los  auditores
novedades en los hallazgos.

10 | Se consensué compromisos Yy
acciones que generen la mejora de los
procesos  educativos  con  sus
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respectivas evidencias y que constan
en el acta del informe final de
auditoria regular general.

11

El Equipo Auditor aplico la encuesta
de satisfaccion y cumplimiento de las
actividades realizadas durante ARG.

12

El Equipo Directivo generd espacios
de andlisis, critico, reflexivo de los
hallazgos y resultados determinados
en el informe final de ARG.

13

El Equipo Directivo posterior a los
procesos de ARG, tomo decisiones y
acciones para mejorar los resultados
de la evaluacion.

14

El Equipo Directivo propuso un Plan
de retroalimentacién a los resultados
de la ARG.

15

Se realiz6 el seguimiento a la
implementacion de estrategias para
evidenciar el cumplimiento de las
recomendaciones de la ARG.

16

Se cumplieron con todas las
recomendaciones del informe de
ARG relacionadas con los estandares
de calidad semaforizados con color
rojo y amarillo

17

Considera importante la aplicacion de
una guia de retroalimentacion en el
estandar que  presenta  mayor

dificultad en su cumplimiento.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 13: Cuestionario para Vicerrector y Miembros del Consejo Ejecutivo.

Obtenido de Google drive

https://docs.google.com/document/d/1CZD3JSSpLMS67Kt SQud02s0CsGyvT pl/edit?usp=shari
ng&ouid=112894822796395802556 & rtpof=true&sd=true
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Anexo 14: Tabla cualitativa y porcentual de la encuesta de la ARG.

Pregunta
1.- ¢El Directivo recibi6 del Equipo de Auditoria DNAGED la notificacion de ejecucion de la planificacion zonal
de auditoria de gestion educativa al plantel?

Definitivamente no De vez en cuando Algunas veces Casi siempre Siempre
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
0 0 0 0 0 0 1 25 3 75

2.- ¢El o los Directivos realizaron la socializacion del cronograma y proceso de auditoria externa al personal
Directivo, Administrativo Docente y de servicio del Plantel?

Definitivamente no De vez en cuando Algunas veces Casi siempre Siempre
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
0 0 0 0 0 0 1 25 3 75

3.- ¢Se consensud la conformacion de un equipo técnico de colecta de evidencias del quehacer educativo para la
Auditoria Regular General segun los estandares de calidad?

Definitivamente no De vez en cuando Algunas veces Casi siempre Siempre
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
0 0 0 0 0 0 2 50 2 50

4.- ¢Se envio6 la informacion de la Gestion Escolar, administrativa y Pedagdgica, requerida por el Equipo de
Auditoria a través de archivos digitales?

Definitivamente no De vez en cuando Algunas veces Casi siempre Siempre
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
0 0 0 0 0 0 2 50 2 50

5.- ¢La induccién realizada por el EAUEd en la ARG contribuy6 a reducir el estado de incertidumbre con respecto a
la AEd?

Definitivamente no De vez en cuando Algunas veces Casi siempre Siempre
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
0 0 0 0 0 0 1 25 3 75

6.- ¢ La informacion solicitada por el EAUEd en la ARG y A-SARG estuvo acorde a los estdndares de calidad?
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Definitivamente no De vez en cuando Algunas veces Casi siempre Siempre
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
0 0 0 0 0 0 2 50 2 50

7.- ¢En el desarrollo del proceso de ARG se demostr6 concordancia con el cronograma de actividades enviado por el
EAUEd?

Definitivamente no De vez en cuando Algunas veces Casi siempre Siempre
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
0 0 0 0 0 0 1 25 3 75

8.- ¢La informacion de las evidencias presentadas y solicitadas por el Equipo de Auditoria mantenian concordancia
con los estandares de calidad?

Definitivamente no De vez en cuando Algunas veces Casi siempre Siempre
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
0 0 0 0 0 0 1 25 3 75

9.- ¢En el proceso de retroalimentacion del informe preliminar de la ARG se precisaron por los auditores novedades
en los hallazgos?

Definitivamente no De vez en cuando Algunas veces Casi siempre Siempre
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
0 0 0 0 1 25 1 25 2 5

10.- ¢Se consensu6 compromisos y acciones que generen la mejora de los procesos educativos con sus respectivas
evidencias y que constan en el acta del informe final de auditoria regular general?

Definitivamente no De vez en cuando Algunas veces Casi siempre Siempre
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
0 0 0 0 0 0 2 50 2 50

11.- ¢ El Equipo Auditor aplicé la encuesta de satisfaccion y cumplimiento de las actividades realizadas durante
ARG?

Definitivamente no De vez en cuando Algunas veces Casi siempre Siempre
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Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
0 0 0 0 0 0 1 25 3 75

12.- ¢ El Equipo Directivo gener6 espacios de analisis, critico, reflexivo de los hallazgos y resultados determinados en
el informe final de ARG?

Definitivamente no De vez en cuando Algunas veces Casi siempre Siempre
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
0 0 0 0 0 0 2 50 2 50

13.- ¢ El Equipo Directivo posterior a los procesos de ARG, tomd decisiones y acciones para mejorar los resultados de
la evaluacion?

Definitivamente no De vez en cuando Algunas veces Casi siempre Siempre
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
0 0 0 0 0 0 3 75 1 25

14.- ¢ El Equipo Directivo propuso un Plan de retroalimentacion a los resultados de la ARG?

Definitivamente no De vez en cuando Algunas veces Casi siempre Siempre
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
1 25 0 0 0 0 1 25 2 50

15.- ¢Se realiz6 el seguimiento a la implementacién de estrategias para evidenciar el cumplimiento de las
recomendaciones de la ARG?

Definitivamente no De vez en cuando Algunas veces Casi siempre Siempre
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
1 25 0 0 0 0 2 50 1 25

16.- ¢ Se cumplieron con todas las recomendaciones del informe de ARG relacionadas con los estandares de calidad
semaforizados con color rojo y amarillo?

Definitivamente no De vez en cuando Algunas veces Casi siempre Siempre
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
1 25 0 0 0 0 1 25 2 50

17.- ¢ Considera importante la aplicacion de una guia de retroalimentacion en el estdndar que presenta mayor
dificultad en su cumplimiento?
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Definitivamente no De vez en cuando Algunas veces Casi siempre Siempre
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
0 0 0 0 0 0 1 25 3 75

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 15: Gréfico de los Resultados de las encuestas: Planificacion y Organizacion.

Planificacion - organizacion

0 0 0

¥ Definitivamente no ¥ De vez enlcuando ® Algunas veces

¥ Casi siempre * Siempre

Evaluacion porcentual de la planificacion- organizacion.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 16: Gréfico de los Resultados de las encuestas: Pre- investigacion.

Pre- investigacion

5050

|

* Definitivamente no * De vez en cuando ™ Algunas veces ™ Casi siempre ™ Siempre

Evaluacion porcentual de la pre-investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 17: Grafico de los Resultados de las encuestas: Investigacién de campo.

75

Investigacion de Campo

| |

* Definitivamente no ™ De vez en cuando ™ Algunas veces ¥ Casi siempre ™ Siempre

Evaluacion porcentual de la investigacion de campo.
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 18: Grafico de los Resultados de las encuestas: Cierre.

Cierre

0

1

* Definitivamente no ¥ De vez en cuando ™ Algunas veces ¥ Casi siempre ™ Siempre

Evaluacion porcentual del cierre.
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 19: Grafico de los Resultados de las encuestas: Seguimiento, recomendaciones, toma
de decisiones del Directivo.

Seguimiento, recomendaciones,
toma de deciciones del Directivo.

* Definitivamente no ¥ De vez en cuando ™ Algunas veces ¥ Siempre ¥ Casi siempre

Evaluacion porcentual del seguimiento, recomendaciones,
toma de decisiones del Directivo.
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 20: Grafico de los Resultados de las encuestas: Importancia de la retroalimentacion.

Importancia de la
Retroalimentacion

0

1

* Definitivamente no ¥ De vez en cuando ™ Algunas veces ¥ Casi siempre ™ Siempre

Evaluacion porcentual de la importancia de la Retroalimentacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 21: Guion de entrevista estructurada Profesionales Expertos ARG. Y A-SARG.

CUESTIONARIO DE VALIDACION DE LA GUIA METODOLOGICA PARA EL PROCESO
DE RETROALIMENTACION EN UNA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD EDUCATIVA SININCAY.

Sres. Profesionales expertos en la Gestion de Administracion y Auditoria Educativa.

Aprovechamos la oportunidad para expresarles un atento y cordial saludo, al mismo tiempo
solicitarles su valiosa colaboracion respondiendo de manera precisa y objetiva el siguiente
cuestionario de validacién de la guia metodoldgica sobre el proceso de retroalimentacién en
una Auditoria de Seguimiento a la Gestion Administrativa en la Unidad Educativa Sinincay, no
sin antes expresarle mi mas profundo agradecimientos y sentimientos de aprecio y
consideracion.

INSTRUCCIONES:
Con sus criterios emitidos de manera libre y voluntaria en cada una de las preguntas del
cuestionario, permitira validar la Guia Metodologica de retroalimentacion a una Auditoria de
Seguimiento a la Gestion Administrativa.

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Seleccione una sola respuesta por cada pregunta y marque con una X la alternativa que
considere conveniente.

Tema Guia Metodologia para el Proceso de Retroalimentacion en una Auditoria de Seguimiento a la
Gestion Administrativa en la Unidad Educativa Sinincay

Entrevistado Profesional Experto

Entrevistadores Mery Solis Cordero — Alexandra Coronel Gonzélez

Fecha de la aplicacion 14-04-2022

Objetivo: | Recabar criterios de validacion de la Guia Metodolégica emitidos por profesionales expertos en la
Gestion de Administracion y Auditoria Educativa, para utilizarlo como una estrategia que permita
la mejora continua de los procesos educativos institucionales.

SECCION 2: CUESTIONARIO DE PREGUNTAS
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Seleccione una sola respuesta por cada pregunta y marque con una X la alternativa de la escala
que crea conveniente.

Criterios de valoracion

N° PREGUNTAS S
[
No Por qué

¢Considera usted de suma importancia
contar con una Guia Metodoldgica para el
1 | proceso de retroalimentacion a los
resultados del informe final de ARG de la
institucion educativa?

¢Considera usted que la estructura de la
propuesta de Guia Metodoldgica con su
2 | aplicacion posibilita la mejora de los
procesos educativos para el cumplimiento
de los estandares de calidad educativa?

3 | ¢El objetivo planteado en la Guia
Metodoldgica responde a la necesidad de
consensuar acciones de retroalimentacion a
los resultados de la ARG en pos de su
mejora?

4 | ¢.En la introduccién se sintetiza la
estructura y el contenido de la guia?

5 | ¢La Guia Metodoldgica se fundamenta en
sustentos tedricos de estudiosos de la
Gestion y Auditoria educativa como en
enunciados y articulados emitidos por la
Autoridad Educativa Nacional
relacionados con la Auditoria Educativa?
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6 | ¢El Analisis critico reflexivo de los
resultados del informe de auditoria
constituye espacios de busqueda de
consensos y trabajo en equipo, para la
realizacion de acciones de mejora?

7 | ¢Los elementos constitutivos de la matriz,
son los suficientes y necesarios?

8 | ¢Las acciones determinadas en la matriz
posibilitan la construccion participativa de
las acciones de los procesos educativos
tendientes a la consecuciéon de los
estandares de calidad, semaforizados con
colores amarillo y rojo?

9 | ¢El Cronograma y tiempo de ejecucion de
las acciones propuestas en la Guia son los
suficientes?

10 | ¢Existe la aplicabilidad de la Guia
Metodoldgica para el Proceso de
Retroalimentacion en una Auditoria de
Seguimiento a la Gestion Administrativa en
la Unidad Educativa Sinincay?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 22: Cuestionario de validacion de expertos.

https://docs.google.com/document/d/1UY riARktX3WcouXLgPhpLv70O5p3me0lf/edit?usp=
sharing&ouid=112894822796395802556 & rtpof=true&sd=true
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y patrimoniales del trabajo de titulacion “Guia Metodologica para el Proceso de
Retroalimentacion en una Auditoria de Seguimiento a la Gestion Administrativaen la Unidad
Educativa Sinincay”, de conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA
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