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Resumen
La presente investigacion incide en la manera de ejecutar los procesos de formacién en
derechos de participacién ciudadana, con enfoque en areas rurales de la provincia de Cafar
que presentan una conectividad limitada, para lo cual se ha desarrollado un ambiente virtual
de aprendizaje. La investigacion es cualitativa, se ha usado informaciéon obtenida de una
encuesta a una muestra representativa de poblacion rural de la provincial de Cafar sobre el
estado de su conocimiento en temas de participaciéon ciudadana. Las percepciones
generales se recogen mediante la validacion de un piloto de ambiente virtual de aprendizaje;
seguido de un focus group, para finalmente aplicar una entrevista a ciudadanos lideres
sobre su percepciéon general del proceso. El ambiente virtual fue elaborado con consistencia
pedagdgica, enfocado en el aprendizaje significativo de los ciudadanos adultos fuera del
sistema educativo formal y en espacios territoriales rurales, con base al disefo instruccional
ADDIE. Los resultados confirman la pertinencia de uso de entornos virtuales de aprendizaje
para la formacién en derechos de participacion, orientados en las caracteristicas de la
poblacion rural de la provincia de Canar y en sus posibilidades de aprendizaje en el entorno
comunitario.

Palabras clave: Participacion Ciudadana, Ambiente virtual, ADDIE, Zona Rural.

Abstract
This research focuses on the way to execute training processes on citizen participation
rights, with a focus on rural areas of the province of Cafar that have limited connectivity. For
this purpose, a virtual learning environment has been developed. The research is qualitative,
utilizing information obtained from a survey of a representative sample of the rural population
of the province of Canar regarding their knowledge on citizen participation topics. General
perceptions are gathered through the validation of a pilot virtual learning environment,
followed by a focus group, and finally, interviews are conducted with community leaders to
assess their overall perception of the process. The virtual environment was developed with
pedagogical consistency, aimed at promoting meaningful learning for adult citizens outside
the formal education system and in rural territorial spaces, based on the ADDIE instructional
design. The results confirm the relevance of using virtual learning environments for training in
participation rights, tailored to the characteristics of the rural population of the province of
Cafiar and their learning possibilities within the community context.

Keywords: Citizen Participation, Virtual Environment, ADDIE, Rural Area.

Santiago Vinicio Enriquez Ledn
Pagina 6



L
UNAE

Universidad Nacional de Educaciéon

Introduccion

La formacion ciudadana para efectos del ejercicio de derechos de participacion
ciudadana es factible de mejorarse si se emplean técnicas pedagogicas para el aprendizaje
de dicha tematica, mediante metodologias innovadoras, disruptivas, con uso de tecnologias

de informacion y comunicacion para su desarrollo.

En este sentido los objetivos planteados en la investigacion reflejan la existencia de
estudios académicos relacionados sobre la tratativa de la generacién de ambientes virtuales
de aprendizaje para la formacién en materia de derechos, algunos inclusive enfocados en

adultos fuera del sistema educativo formal y en ambientes territoriales rurales.

Por otro lado la aplicacion del ambiente virtual de aprendizaje disefiado para la
presente investigacion, fue en general del agrado de los ciudadanos, encontrandolo sencillo,

practico, y con algunas potencialidades para una nueva version.

Adicionalmente los ciudadanos expertos percibieron que los ambientes virtuales de
aprendizaje son un medio adecuado para el propdsito de generar aprendizaje en las
comunidades rurales, por lo cual se requiere de un esfuerzo colectivo social-institucional

para su adecuada implementacion.

Como consecuencia el ambiente virtual validado fue bien acogido como alternativa
para la formacion ciudadana en derechos de participacion ciudadana, a tal punto que varios
de los participantes solicitaron una copia o0 acceso al mismo para reuniones comunitarias

que se desarrollarian en dias posteriores.

Todos los espacios donde se desarrollé la prueba del ambiente virtual de aprendizaje
(y el focus group) fueron en las oficinas de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
parroquiales, que cuentan con acceso a internet de calidad media, esto debido a que el
desarrollo del ambiente virtual fue en Genially que requiere del servicio de internet para su

funcionamiento.

Para el desarrollo del ambiente virtual de aprendizaje se aplico un disefio
instruccional basado en ADDIE luego de lo cual se trasladé a la plataforma Genially para su
prueba piloto, y dado el conocimiento medio que los ciudadanos tenian previamente, se
plante6 un ejercicio de navegacion por toda la herramienta por cada menu, donde los
ciudadanos escogian varias opciones dentro de cada submenu para analizar los contenidos
y percibir si estos eran sencillos, concretos y faciles de acceder. Concluida la revision se
planted un focus group para recoger las impresiones inmediatas de los ciudadanos respecto

del ambiente virtual probado.
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Como elemento de contextualizacion se debe mencionar que la presente
investigacion partioé del planteamiento del problema el cual se basé en informacion
relacionada a la realidad de la ruralidad de la provincia de Canar en el Ecuador y la
posibilidades de albergar un nuevo método de educacion para adultos fuera del sistema
educativo formal que ayudase a la formacion en materia de participaciéon ciudadana y sus

elementos de base.

Con este proposito se efectud una revisiéon de textos académicos que avalaron la
posibilidad de establecer procesos educativos mediante tecnologias de informacion, que se
orientaran en tematicas sociales y que, en la medida de lo posible, se enfocaran en adultos.
La informacioén arrojo que el tema era factible siempre que hubiera un adecuado analisis de
los requerimientos de formacion de la ciudadania y que se usaran recursos pedagogicos

acorde a la limitada escolaridad de los participantes.

Para complementar lo tedrico se optd por una investigacién cualitativa porque
permitia empatizar con la realidad del grupo objetivo, esto es ciudadania de la ruralidad de
la provincia de Cafar, con espacios parciales e inconclusos de participacion ciudadana. Se
disefid un ambiente virtual de aprendizaje en atencién a las caracteristicas de la poblacién
objetivo, recogidas mediante una encuesta previa, para posteriormente aplicar un piloto del
ambiente virtual en tres parroquias rurales de la provincia de Cafar y finalmente realizar una

entrevista a dos expertos lideres ciudadanos.

Los resultados obtenidos denotan la apertura de los ciudadanos para ser parte de la
formacion ciudadana en materia de derechos de participaciéon, mediante el uso de
ambientes virtuales de aprendizaje que se usen sobre todo mediante el teléfono inteligente a
manera de una app. Como corolario se presenta una propuesta educativa para dar
sostenibilidad a la investigacién sobre el uso de ambientes virtuales de aprendizaje en la
formacion en derechos de participacion ciudadana para la ruralidad de la provincia de Canar,
para lo cual se realizé una prueba piloto de un ambiente virtual de aprendizaje, en busqueda
de integrar los aspectos necesarios de un proceso educativo, enfocado en las

caracteristicas de la poblacion y sus necesidades de aprendizaje.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Problema de investigacion
1.1. Planteamiento del problema o problematizacién

La ciudadania global cuenta con nociones de sus derechos como son por ejemplo el
del voto, la igualdad frente a la ley, 0 como menciona Sandia y Montilva (2020) en su
publicacién para CEPAL: la obligacion del estado de reconocer los derechos de la
ciudadania para vivir en un ambiente que procure desarrollo y que implique su participacion
en la toma de decisiones de manera articulada con la institucionalidad publica. Esta idea es
compartida por Cruz y Ochoa (2015), donde ilustra la manera en que la poblacién mexicana
lucha por generar condiciones para que sus derechos a participar y posibilidad de toma

decisiones sean respetados.

La ciudadania en el Ecuador ha buscado por décadas intervenir directamente en la
toma de decisiones de asuntos de orden publico que afecten su vida diaria, con el fin de
buscar transparencia en el accionar del sector publico e integrar a la mayor cantidad de
personas interesadas en vigilar y procurar un ambiente de comunicacién constante con las
autoridades publicas, asi lo menciona Salas (2020) en su analisis de participacion ciudadana
en gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales; donde explica que los derechos de
participacién ciudadana son consecuencia de acciones histéricas de la poblacién mas

deprimida econdmica y socialmente.

Es asi que en el Ecuador, en la actualidad existen cuerpos legales como la
Constitucién del Ecuador (2008), la Ley Organica de Participacién Ciudadana (2010), el
Cddigo Organico de Administracion Territorial y Descentralizacién (2010); que facultan el
accionar del ciudadano para exigir sus derechos de participacion ciudadana y cuyo ejercicio
efectivo los transforma en sujetos vigilantes de las decisiones que se tomen. Este contexto
legal sobre como entender las leyes y la razon de ser de su vigencia, son parcialmente

asimilados o desconocidos por el grupo poblacional que vive en la ruralidad ecuatoriana.

En la provincia de Cafar se advierte que los ciudadanos/as de areas rurales no
cuentan con el conocimiento necesario para hacer efectivos sus derechos de participacién y
por ende procurar desarrollo en sus vidas, en muchos casos ignoran que estos derechos
existen. Este criterio se refrenda con el estudio realizado por Reinoso (2019) en cuya tesis
de Ingenieria sefala en su analisis de “Participacion y Democracia”, que en el canton Canar
de la provincia del mismo nombre, un aproximado del 67% de personas cuentan con un

conocimiento limitado sobre temas relacionados a participacion ciudadana.
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Se plantea por tanto un problema especifico sobre el conocimiento parcial de la
tematica relacionada al ejercicio de derechos de participacién ciudadana en la poblacion
rural de la provincia de Cafar y su correspondiente limitacion en la busqueda de desarrollo

comunitario, todo esto a pesar de las disposiciones legales existentes en el Ecuador.
1.2. Pregunta de investigacion

¢, Como mejoraria la formacién en derechos de participacion ciudadana en la

poblacion rural de la provincia de Canar?
1.3. Objetivos de investigacion
Objetivo general

Potenciar la formacion de derechos de participacion ciudadana dirigido a la poblacion

rural de la provincia de Canar, mediante la aplicacion de un ambiente virtual de aprendizaje.
Objetivos especificos

= Fundamentar bibliograficamente los derechos de participacién ciudadanay los

ambientes virtuales de aprendizaje.

= Diagnosticar el nivel inicial de formacién en tema de derechos de participacion

ciudadana dirigido a la poblacion rural de la provincia de Cafar.

= Disefiar un ambiente virtual de aprendizaje para la formacion en tema de derechos

de participacion ciudadana dirigido a la poblacion rural de la provincia de Cafar.

= Validar el ambiente virtual de aprendizaje mediante un pilotaje efectuado con

ciudadanos de la ruralidad de la provincia de Canar.

1.4. Justificacion

La Asamblea Nacional Constituyente (2008) redacto la Constitucion del Ecuador, en

cuyo articulo 61 dispone:
“Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos:
1. Elegir y ser elegidos.
2. Participar en los asuntos de interés publico.
3. Presentar proyectos de iniciativa popular normativa.
4. Ser consultados.
5. Fiscalizar los actos del poder publico.

6. Revocar el mandato que hayan conferido a las autoridades de eleccién popular.

Santiago Vinicio Enriquez Ledn
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7. Desempefiar empleos y funciones publicas con base en méritos.

8. Conformar partidos y movimientos politicos, afiliarse o desafiliarse libremente de

ellos y participar en todas las decisiones que éstos adopten.” (2008, p.17-18)
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Articulo 61)

A pesar de que estas disposiciones constitucionales han sido difundidas durante los
quince afios de vigencia de la actual Constitucién, los ciudadanos no tienen claro cémo
aplicarlos, siendo necesaria una formacion de caracter practico que enlace lo legal a lo real

y pueda ser aplicado en la vida diaria de las personas.

La necesidad presentada se centra en la formacion respecto de los derechos a
participar, dirigido a la mayor parte de la poblacion con su correspondiente e inmediata
aplicacion en la vida diaria, con especial atencion a los espacios rurales que histéricamente
han presentado mayores niveles de participacion ciudadana y a los cuales la atencion de
entidades publicas ha llegado en menor frecuencia y calidad que en los sectores urbanos.
En el mismo contexto del analisis de la necesidad, se evidencia que la entidad publica
encargada de gestionar los procesos de formacién para la ciudadania cuenta con un
esquema institucional con presencia en todas las provincias del Ecuador pero con un
numero minimo de servidores, cuando el esquema de capacitacion en derechos de
participacién ciudadana requiere de mecanismos masivos de conocimiento, socializacién, y

seguimiento a fin de que los ciudadanos capacitados tengan asesoria permanente.

Dadas las premisas expuestas de la limitada oferta institucional y la necesidad de
conocimiento se presenta la opcion de masificar la preparacion de la ciudadania mediante
procesos virtuales de aprendizaje donde prime la calidad de la formacion, pero se opte por
ambientes donde no sea necesario un facilitador presencial sino que se lo desarrolle en
forma eminentemente virtual y cuyos contenido se adapten a las caracteristicas de vida en

espacios rurales (Bravo, 2022).

Para el efecto se ha escogido la provincia de Canar por contar con una poblacién
mayoritariamente rural e indigena, con nociones sobre participacion ciudadana dispuesta
desde generaciones atras, por lo que se estima que los conceptos seran mejor asimilados
mediante un ambiente virtual de aprendizaje. Es pertinente mencionar que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Parroquiales de la provincia de Cafar cuentan todos con
acceso al servicio de internet, en este sentido el proceso de formacién mediante su uso

resulta factible.

La aplicacion de derechos de participacion ciudadana beneficiara a la ciudadania en

general en la provincia de Canar, con especial énfasis en la poblacién rural, quienes
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lograran establecer un canal de didlogo legitimo, expedito y legal con todas las autoridades
del sector publico en su territorio, incrementando la probabilidad de mejora del lugar donde
viven, y de esta manera procurar desarrollo para todo el entorno, con el elemento

transversal del enfoque en la transparencia de la gestién publica.

Segun datos proyectados del Consejo Nacional para la Igualdad de Género, para
2020 la poblacion de la Provincia de Cafiar seria de 281.396 habitantes, con la siguiente

desagregacion aproximada:
Mujeres en areas urbanas: 70.640
Mujeres en areas rurales: 76.401
Hombres en areas urbanas 66.095

Hombres en areas rurales: 68.260

Sobre los aportes de la presente investigacion se pueden mencionar los siguientes:

Sobre lo pedagdgico pues para el desarrollo del ambiente virtual de aprendizaje se
elabora un disefio instruccional bajo la metodologia ADDIE, que contiene caracteristicas de
la poblacién rural de Canar, se describe una adaptacion a un esquema micro curricular a
tratar con los aprendices, se desarrollan los recursos pedagégicos acotados a la realidad de
la poblacién, se efectua un pilotaje en campo a fin de validar la propuesta innovadora y

finalmente se evalla su potencial.

El aporte social se analiza con la capacidad adquirida de la poblacién de coordinar y
articular acciones con las autoridades locales sobre todo con los representantes de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados sean estos parroquiales cantonales o provinciales,
en un sentido practico son personas que con el aprendizaje seran propositivas-activas y no
expectantes-pasivas, en busqueda constante de desarrollo comunitario y personal, en un

ambiente de transparencia del accionar publico.

Finalmente el aporte econémico se lo puede analizar desde la éptica de la cantidad
de recursos que una entidad publica puede dirigir para inversién social efectiva pues esta se
basara en los pedidos fundamentados de los lideres ciudadanos enfocados en necesidades
reales de la comunidad, todo esto en procesos de planificacion participativa con las
autoridades locales del territorio. En general los recursos econémicos se vigilan, se enfocan

y se ejecutan con transparencia.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. Antecedentes
2.1. Internacionales

En Espaia, Sandia y Montilva (2020) informan sobre las caracteristicas de un
estudiante universitario para ser considerado un ciudadano de la era digital con enfoque en
la linea aprendizaje-servicio y en la generacion de entornos virtuales de aprendizaje, a fin de
que conecte directamente con la sociedad en la que desea influir. Es una investigacion
cualitativa documental. Se concluye que la participacion ciudadana influye directamente en
la manera en que la sociedad concibe el desarrollo, y a la tecnologia como el medio para

lograr integracion de nuevos ciudadanos digitales.

Lo expresado por Sandia y Montilva permite identificar que los ambientes virtuales de
aprendizaje se producen con contextualizacién hacia las necesidades ciudadanas y son
desarrollados por profesionales en la materia. Estos elementos son fundamentales para el
presente proceso de investigacidn pues se busca adaptar conocimientos generales sobre
participacion ciudadana a un esquema de aprendizaje para el sector rural, y que esta
poblacion pueda mantener su interés en el ambiente desarrollado para que retorne a este en

cuanto surjan dudas sobre un tema especifico.

En Espana, Castellanos (2022) informa que el ejercicio de participacion ciudadana
en ambientes digitales se articula por el acceso a internet y por la calidad de informacién
recibida para el proceso de toma de decisiones. Se centra en el uso ciudadano de la
tecnologia, con elementos de corresponsabilidad como factor de garantia del avance
democratico. Su investigacién es cualitativa documental. Como resultado menciona que una
sociedad democratica debe basar sus decisiones en la opinidn ciudadana, y que la
tecnologia, bien enfocada, es la herramienta adecuada para procesos de participaciéon

ciudadana digital.

Castellanos permite contextualizar a los ciudadanos con necesidades de
conocimiento sobre temas de derechos de participacion y que adicionalmente tienen
intenciones de mediar tecnologia para su aprendizaje para posterior socializacion. Los
aprendices ciudadanos que optan por entornos virtuales para su aprendizaje conciben a la
participacion ciudadana como un derecho que debe socializarse mediante medios digitales,
nos da la pauta de como podria ser la ciudadania formada en pleno uso de medios

tecnoldgicos que masifiquen el aprendizaje de la materia en cuestion.

En Espana, Hernandez (2021) investiga sobre procesos de aprendizaje colaborativo

con uso de tecnologia de informacién y comunicacion TIC, hacen una distincidn entre el uso
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colaborativo de las tecnologias y las tecnologias colaborativas. La investigacién es
cuantitativa mediante encuesta. Su resultado informa que las principales herramientas que
usan los encuestados son: la videoconferencia, los mapas conceptuales, y las de
mensajeria instantanea tipo WhatsApp, concluyéndose que el uso de la aplicacion
mencionada, para el aprendizaje colaborativo, transmite informacién pertinente y es el que

menos reparos o rechazos presenta para las consultas entre pares.

El estudio de Hernandez permite identificar qué mecanismos se pueden usar en el
proceso de comunicacion con los aprendices del ambiente virtual de aprendizaje que se
plantea, porque ademas el ejercicio de derechos de participacion ciudadana suele ser
desarrollado entre varias personas, normalmente en comunidad, lo que permite que exista
un ambiente colaborativo tanto para el manejo tecnolégico cuanto para el entendimiento de

la materia de participacion y derechos.

En el contexto regional de América Latina. En México, Ibarra et al. (2020), investigan
las caracteristicas de la formacion ciudadana analizada por estudiantes universitarios y el
contraste entre lo establecido en la politica publica y la percepcién respecto de su ejecucion.
La investigacion es cuantitativa mediante encuestas. Los resultados indican que no existe
evidencia de que los procesos de formacion universitaria cumplan con la politica publica de
formacion ciudadana en la universidad y que es necesario replantear procesos participativos

de consulta en la materia.

El aporte de Ibarra es relevante para la presente investigacion pues enfoca la
formacion ciudadana en dos elementos: su aplicacion en la realidad y su contraste con las
politicas publicas desarrolladas en el territorio. Este contraste permite deducir como se
podria enfocar un esquema de formacion en derechos de participacion en consideracion de
los aspectos de la politica publica en la materia existente en el Ecuador y sobre las falencias

presentadas (cobertura) proponer soluciones practicas (ambientes virtuales).

En México, Escudero et al. (2020), informan que la educacion virtual es un precursor
para el disefio de ambientes personales de aprendizaje, enfocados en educaciéon no formal
e investigandose los fundamentos tedricos y politicos que facultan a la creacion de sus
entornos virtuales de aprendizaje. Se basa en un analisis cualitativo documental. Los
resultados informan que los diagnésticos sugieren que los temas a tratarse deben ser
consensuados con la ciudadania en general ya que la educacion virtual en el ambito de lo

no formal es un mecanismo con aceptacion general.

Escudero permite enfocar al grupo de personas beneficiaras de la presente
investigacion pues la gran mayoria se encuentran fuera del sistema educativo formal, y por

tanto contribuyen a la determinacién del paradigma Interpretativo ya que los temas de
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formacion en derechos de participacion son disefiados y desarrollados en funcion a lo que la
poblacion requiere. Aporta ademas con la l6gica de que la formacién para adultos mediante
mecanismos virtuales es aceptada y por tanto se puede desarrollar para capacitacion y

posterior consulta.

Taborda y Lopez (2020) investigan en una universidad colombiana el desarrollo de
procesos e-learning y b-learning, establecen los elementos del pensamiento critico que se
desarrollan en ambientes virtuales. Se ha usado el analisis cualitativo-inductivo. Los
resultados arrojan que la virtualidad propone un cambio en las actividades que realizan
estudiantes y profesores, ambos deben desarrollar competencias que procuren que el
proceso funcione de manera adecuada, como consecuencia los docentes deben preparar

las condiciones para que el pensamiento critico surja de manera natural.

Taborda y Lopez contribuyen a la presente investigacion al explicar la manera en que
las actividades de un ambiente virtual de aprendizaje deben ser disehado para el desarrollo
de las competencias necesarias en un aprendiz, esto se puede interpretar para el caso de
formacion ciudadana en derechos de participacion. Adicionalmente permite analizar si el
proceso deberia ser e-learning totalmente o podria ser con cierta presencia del facilitador
esto es b-learning, con el propésito de generar en los aprendices canales para un

aprendizaje colaborativo y posterior un aprendizaje significativo.
2.2.  Nacionales

La investigacion de Zambrano y Garcia (2020) sobre entornos virtuales de
aprendizaje EVA en el Ecuador y su aplicacién en la ensefianza de ciencias sociales,
realizada mediante un analisis cualitativo documental, informa que el uso de EVA requiere
de parte del profesor una preparacién previa a fin de generar posibilidades de aprendizaje a
sus estudiantes, concluyéndose que los ambientes virtuales de aprendizaje son factibles de

uso para la ensefianza y aprendizaje de ciencias sociales.

Zambrano y Garcia contribuyen a la presente investigacion ya que permiten deducir
que la formacion en derechos de participacion ciudadana mediante ambientes virtuales de
aprendizaje es factible ya que es un tema dentro de la tratativa de las ciencias sociales,
requiriendo que los creadores o autores de contenido sean personas con formaciéon en
educacion, con conocimiento especifico en la materia de participaciéon ciudadana con

competencias en tecnologias de informacién y comunicacion.

Palomeque y Guevara (2021) investigan sobre los entornos virtuales de aprendizaje
aplicados en el area educativa, con un proceso cuantitativo enfocado en 90 profesores. Se

uso6 un analisis cuantitativo mediante encuesta. Los resultados indican que las herramientas
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mas usadas en lo virtual fueron: Educandy, Genially, Quizziz y Power Point. Se informa que
mas del 70% de profesores perciben que la tecnologia en la formacion académica facilita su
aprendizaje y que mas del 80% de encuestados admitié usar herramientas informaticas para

su proceso de ensefianza.

Palomeque y Guevara aportan a la presente investigacién con informacién sobre los
recursos tecnologicos que mas se usan en el Ecuador para el desarrollo de ambientes
virtuales de aprendizaje, al tener en cuenta que el grupo beneficiario de esta investigacion
no cuenta con competencias para el manejo de una herramienta tipo LMS, se hace
necesario disefiar un ambiente sencillo de uso, con plataformas como Genially o Canva, que

sea intuitivo y didactico.
2.3. Locales

Gonzalez et al. (2020), investigaron el uso y aplicaciéon de los recursos tecnolégicos
de facilitadores de conocimiento en los infocentros de las provincias de Cafar y Azuay. La
investigacion es de caracter descriptivo correlacional. Los resultados sugieren que los
facilitadores que trabajan en los infocentros tienen predisposicion a aprender nuevas
herramientas para procesos de aprendizaje virtual, por lo que se plantean pautas para su
capacitacidn continua en el uso de herramientas para el desarrollo de ambientes virtuales de
aprendizaje, de esta manera seran aliados en procesos formales y no formales de

educacion.

Gonzales aporta a la presente investigacion con la nocién de factibilidad técnica, ya
que el internet suele ser un servicio con poca cobertura al interior de las comunidades
rurales de la provincia de Canar, pero con ayuda de los infocentros se puede habilitar en
gran medida el acceso que los ciudadanos tengan al ambiente virtual de aprendizaje que se
pretende implementar como uno de los objetivos de la presente entrega, y como aporte

continuo a la comunidad rural de la provincia de Canar.
3.  Marco Legal

Los Derechos de Participacion Ciudadana se encuentran establecidos en la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 61, son ejercidos de manera
voluntaria a titulo personal o grupal. El articulo 61 dispone de ocho derechos a los que todo

ciudadano/a del Ecuador debe tener acceso en los diversos espacios de interaccion social.

En plena concordancia con lo dispuesto en la Constitucion ecuatoriana se
encuentran leyes de tipo organico, es decir que habilitan lo dispuesto en la referida

constitucién, para el caso ecuatoriano las dos leyes organicas son: Ley Organica de
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Participacion Ciudadana y Control Social (2010) y el Cédigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion (2010).

Adicionalmente en cada nivel de gobierno provincial, cantonal, y parroquial deben
existir normas internas: ordenanzas o resoluciones, que regulen la participacién ciudadana
en cada territorio, y que en evidencia no contravengan las normas superiores como son la
Constitucion y las Leyes Organicas citadas. Crear las normas internas es responsabilidad de
cada gobernante: Prefecto, Alcalde, Presidente de Junta Parroquial, pero en ausencia de
estas todo acto administrativo; en materia de participacion ciudadana, se regira a las Leyes

Organicas vigentes.
4, Marco Teérico
4.1. Fundamentos
Formacion ciudadana en Derechos de participacion ciudadana

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) con base al
manual denominado Proceso de formacién en Participacion (2016) nos facilita una definicion

sobre derechos de participacion:

[...] asume la promocion del derecho de participacion como condicién prioritaria que
permite a las ciudadanas y ciudadanos participar protagénicamente en la toma de
decisiones, planificacién y gestién de los asuntos publicos, en todos los niveles de

gobierno y en general en el ciclo de politica publica. (2016, p. 6)

La metodologia propuesta por el CPCCS se enfoca en procesos de educacion no
formal y de tipo presencial. La metodologia propuesta, por efectos de la pandemia Covid 19,
muto el proceso de formacion de lo presencial hacia lo virtual, pero con limitaciones propias
de un procedimiento emergente implementado de manera empirica con adaptacion de

procedimientos pedagdgicos de por medio.
Ambiente virtual de aprendizaje

La presente investigacion relaciona la formacion ciudadana en derechos de
participacion con los ambientes virtuales de aprendizaje, los cuales en version de Gonzalez

y Granera (2021) se describen como:

“Es un ambiente electronico, no material en sentido fisico, creado y constituido por
tecnologias digitales. Esta hospedado en la red y se puede tener acceso remoto a
sus contenidos a través de algun tipo de dispositivo con conexion a Internet. Las
aplicaciones o programas informaticos que lo conforman sirven de soporte para las

actividades formativas de docentes y alumnos. La relacion didactica no se produce

Santiago Vinicio Enriquez Ledn
Pagina 17



L
UNAE

Universidad Nacional de Educaciéon

en ellos “cara a cara” (como en la ensefianza presencial), sino mediada por
tecnologias digitales. Por ello permiten el desarrollo de acciones educativas sin
necesidad de que docentes y alumnos coincidan en el espacio o en el tiempo.”
(2021, p.4)

Se puede asumir que la educacion virtual con todos sus elementos es una propuesta
valedera para ejecutar formacion ciudadana en derechos de participacion ciudadana, existen
criterios académicos relativos al mecanismo para verificar que los estudiantes han logrado
captar los conocimientos mediante procesos de evaluacién del sistema de ensefanza
virtual, asi por ejemplo Copado (2022) en su articulo sobre evaluacion del aprendizaje a
distancia en México, menciona que en el proceso de ensefanza a distancia ha existido una
evolucion evidente en temas de evaluacién, esto gracias a una nueva forma de cercania
entre estudiante y docente que generan vinculos académicos de confianza mutua e
intercambio de informacion para que la retroalimentacion surja como elemento de

generaciéon de oportunidades de aprendizaje.

Desde lo tedrico se advierte como adecuado el uso de tecnologias de la informacion
y comunicacién en el proceso de aprendizaje sobre todo porque en espacios rurales el

tiempo y espacio para preparacion o formacion son escasos y a disponibilidad del aprendiz.
Ruralidad

En el articulo: “Utilizacidn de recursos educativos en ambientes virtuales de
aprendizaje, en las unidades educativas del norte del Cantén Puerto —Quito” de Hurtado et
al. (2022) permite inferir que los ambientes virtuales de aprendizaje (EVA), para zonas
rurales del Ecuador, antes de pandemia eran desconocidos por los docentes en especial del
sector rural pero en la actualidad el 100% de docentes entrevistados usan los EVA para

facilitar las clases, bajo la vigilancia técnica del Ministerio de Educacion.
En contexto de lo anterior Driven y Candia (2020) definen a la ruralidad como:

El concepto de rural se ha entendido clasicamente desde cuatro caracteristicas: i)
una densidad de poblacion baja, determinada histéricamente por la capacidad de
explotar los recursos cercanos; ii) por la importancia del sector agricola, que si bien
va perdiendo peso progresivamente con respecto a otros sectores, aun sigue siendo
el centro sobre el que se articula mayoritariamente la economia rural; iii) la estrecha
relacién entre los habitantes y el medio natural que los rodea, que determina su
propia identidad, actividad econdmica, fiestas, materiales y formas de construccion, y

otros; y iv) las fuertes relaciones sociales que se establecen entre sus habitantes,
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marcadas por pertenecer a una colectividad de reducido tamafio y relativamente
estable [...] (2020, p. 23)

Este criterio es relevante para el presente proceso de investigacion debido a que se
pretende llegar a espacios territoriales rurales de la provincia de Canar, y la evidente
debilidad del sistema educativo durante la pandemia se usa como una fortaleza en el
presente estudio dadas las habilidades adquiridas por docentes y estudiantes en el uso de

recursos virtuales de aprendizaje.

Los elementos tedricos descritos se enlazan al propdsito de la investigacion pues
recogen las caracterizas cuyo analisis determinara la validez de la propuesta presentada,
consistente en el uso de ambientes virtuales de aprendizaje para ciudadania en la ruralidad

de la provincia de Canar.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
3. Marco Metodolégico
3.1. Paradigma interpretativo

En esta linea de andlisis se plantea que el paradigma que contribuye a un proceso
de investigacién cualitativo es el Interpretativo segun Beltran y Ortiz (2020) quien expone la
necesidad de explicar fendmenos sociales, de naturaleza subjetiva, mediante otros métodos
que no sean los cuantitativos, pues estos dificiimente explicaran la légica que tienen las
personas sobre el entorno en el que se desenvuelven en el dia a dia. En este sentido
reconoce que la subjetividad se ve influenciada por elementos histdricos, culturales,
sociales, etc., de esta manera el conocimiento surge como una construccion social que no
finaliza con las soluciones a problemas presentes sino que se construye permanentemente

con las nuevas dinamicas que plantee la sociedad.

Estas caracteristicas configuraron a la presente investigacion dentro del paradigma

interpretativo por las caracteristicas que presenta la ruralidad de la provincia de Cafiar.
3.2.  Enfoque cualitativo

La presente investigacion adopté un enfoque cualitativo, esto basado en Hernandez
(2018) que menciona las caracteristicas fundamentales de este enfoque. En este contexto
se explord la necesidad de generar formacion en temas de participacion ciudadana pero
contextualizados a la realidad rural de la provincia de Cafiar, con un prototipo de ambiente
virtual de aprendizaje enfocado en las comunidades parroquiales rurales. Es oportuno
sefalar que los ciudadanos rurales viven la participacion ciudadana de una manera diferente
a las de las areas urbanas de las principales ciudades del pais y por ende la percepcion es

distinta: la participacién ciudadana en lo urbano es un discurso, en lo rural es una vivencia.

La naturaleza cualitativa permite incluir ciertos datos numéricos que expliquen el
fendmeno social (Ramos, 2020), por lo que se aplicd inicialmente una encuesta a
ciudadanos rurales, que arrojo datos que ayudan a explicar el estado actual de la
participacidon en las comunidades rurales que permiten construir un ambiente virtual de
aprendizaje pertinente, mismo que fue puesto en practica mediante un piloto acompafiado
de un focus group a fin de conocer las percepciones ciudadanas sobre la herramienta

disefiada para la intervencion tecnoldgica en el proceso de formacion.
3.3. Tipo de investigacion

La presente entrega se enmarco en una investigacion de caso, dado que su

naturaleza precis6 investigar un tema particular y concreto, que entrego informacion que
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permite cualificar la formacion en derechos de participacion ciudadana para espacios rurales
mediada por ambientes virtuales de aprendizaje. El estudio de caso por ser cualitativo

informd de manera adecuada el sentir de la poblacion rural respecto de su apreciacion sobre
la participacion ciudadana, lo que llevo a una establecer nuevos campos de investigacion en

relacion a esta materia.

3.4. Disefio

Fases del estudio de caso

Tabla 1

Fases de estudio de caso

Fase

Descripcion

Como se desarroll6 en la investigacion

Definicion de objetivos /
preguntas de

investigacion

En esta fase se fundamento
bibliograficamente los derechos de
participacion ciudadana y los

ambientes virtuales de aprendizaje.

La fundamentacion tedrica sirvié para la
definicion de la pregunta de investigacion,
para establecer los objetivos y para el
disefio de las categorias de analisis con
base a las cuales se desarrollaron los tres

instrumentos usados en la investigacion.

Eleccién del caso

En esta fase se determind la unidad
de analisis sobre la poblacion rural
de la provincia de Cadar, se
base a las

definieron, con

categorias de analisis; los tres
instrumentos de recoleccion de
informacion y finalmente se efectud
un analisis categorial como método

para interpretar resultados.

La unidad de analisis fue la poblacién rural
de la provincia de Cafdar, diferenciando a
quienes tienen representacion ciudadana en
las instancias locales de participacion
ciudadana de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados  parroquiales de la
provincia de Cafar, aplicandoles una
encuesta, se define adicionalmente Ila
aplicaciéon de un focus group al grupo de
ciudadanos que analice el ambiente virtual
de aprendizaje generado, y una encuesta a
tres ciudadanos lideres en materia de
participacion ciudadana en la provincia de

Caniar.

Construccion del caso

En esta fase se construyd la
propuesta de ambiente virtual de
aprendizaje dirigido a la poblacién

rural de la provincia de Cafar
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Se elabor6 un disefio instruccional basado
en ADDIE, construyéndose un prototipo de
ambiente virtual de aprendizaje en Genially.
Se planifico probar el ambiente virtual con 3
grupos de ciudadanos rurales insitu y de
inmediata

manera conocer Sus
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percepciones mediante la aplicacion de un
focus group como instrumento cualitativo.
Se disefiaron tres instrumentos, dos de ellos
) y ) cualitativos: entrevista con preguntas
La informacion fue recogida ) . ]
) . abiertas a tres ciudadanos lideres con
mediante tres instrumentos: o L )
. experiencia en participacion ciudadana.
Encuesta aplicada a 111 ) )
) Focus group aplicado a 23 ciudadanos que
ciudadanos. ) . o
Toma de datos ) probaron el ambiente virtual de aprendizaje
Un focus group aplicado a
) . desarrollado.
aproximadamente 23 ciudadanos. o »
) ) La encuesta fue dirigida especificamente a
Una entrevista aplicada a tres
. ciudadanos  representantes de las
ciudadanos. . ) ) L
instancias parroquiales de participacion
ciudadana.
La informacién recopilada paso por
un procesamiento de codificacion y N . N
y . y ] Se procedi6 a evaluar la informacion
Evaluacion de la articulacion a las categorias de )
) N ) e obtenida y presentar resultados de la
informacién obtenida andlisis, para desembocar en una o
oo . investigacion.
red semantica para analizar datos y
relaciones causales.
3.5. Informantes claves

Este procedimiento se establece para identificar una muestra de poblacion para

efectos de un diagnéstico inicial, dadas las caracteristicas cualitativas de la investigacion.

Unidad de analisis: ciudadania en general de las parroquias rurales de la provincia

de Canar: aproximadamente 114.000 habitantes.
Muestreo: No probabilistico por conveniencia del investigador.

Sujetos de andlisis: Se seleccion6 una muestra de 110 ciudadanos todos ellos/as
representantes del esquema de participacion ciudadana local de las parroquias, esto es de

la instancia de participacion ciudadana y/o del Consejo Local de Planificacion.

La aplicacion de uso del ambiente virtual de aprendizaje se realizé con 23
ciudadanos de 3 parroquias rurales de la provincia de Cafiar: San Miguel, Solano y Honorato

Vazquez.
3.6.  Criterios de inclusién y exclusion de las unidades de informacion

A continuacion, se presentan los criterios que definieron a los participantes en la

investigacion propuesta:
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Tabla 2

Criterios de inclusiéon y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusiéon

Para la aplicacidon de la encuesta: los ciudadanos/as Los ciudadanos/as que no se encuentran vinculados al
que conforman las instancias locales de participacion espacio de representacion ciudadana como son la
ciudadana y/o el Consejo Local de Planificacion a instancia local de participacion ciudadana y/o el
nivel parroquial y del Canton Suscal por ser Consejo Local de Planificacion.

eminentemente rural y no poseer parroquias.

Para la prueba del ambiente virtual de aprendizaje:
Grupos de ciudadanos donde se encuentren
liderazgos legitimados a nivel provincial, en este
sentido se opta por San Miguel, Solano y Honorato

Vasquez.

En San Miguel se encuentra el Presidente de la Los espacios parroquiales es los cuales los liderazgos
instancia local-parroquial de participacion ciudadana  ciudadanos son efectivos pero con preponderancia a
y representante provincial a la instancia nacional que aquellos donde los ciudadanos han desarrollado de
aglutina a las asambleas ciudadanas provinciales de  mejor manera su ejercicio de derechos de

todo el Ecuador. participacion.

En el caso de Honorato Vazquez por liderazgo
ciudadano gremial pues la organizacion social
ASOAC es parte de la FENOCIN, un espacio politico
ciudadano de representacién en las organizaciones

indigenas

Para la aplicacion de la entrevista: ciudadanos con
representacion a nivel provincial:

Sr Vicente Guambafia, representante ciudadano ala | jjerazgos ciudadanos parroquiales pero con

Asamblea Nacional Plurinacional. preponderancia hacia el espacio cantonal.

Sr Bolivar Tenezaca, Presidente Organizacion Social
ASOAC.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién

Para la presente investigacion se usaron tres técnicas para recoleccion de datos:

encuesta, focus group y la entrevista, cada uno con respectivos instrumentos validados.

Santiago Vinicio Enriquez Ledn
Pagina 23



Universidad Nacional de Educaciéon

]

UNAE

La encuesta fue validada por los Profesores docente de la UNAE:

= |Leonardo Zambrano Ph.D.

= Santiago Donoso Ph.D.
El focus group y la entrevista fueron validados por los Profesores docentes de la UNAE:

= |ng. Sandra Pamela Medina

= Santiago Donoso Ph.D.

3.7.1. Técnicas

La primera técnica usada fue la encuesta, aplicada desde el 17 de julio hasta el 4 de
agosto de 2023, mediante el uso de Google forms a fin de que los datos resultantes tuvieran

un proceso de tabulacion automatica. Fue aplicado a 111 personas.

Posteriormente se usé la técnica de focus group con el objetivo de conocer la
percepcidn de los participantes en el uso del piloto de ambiente virtual de aprendizaje
construido para el efecto, esto ocurrié del 20 al 31 de agosto de 2023 en el las parroquias
de: San Miguel del cantén Azogues, Solano del canton Déleg y en Honorato Vazquez del
cantdon Canfar, todos pertenecientes a la provincia de Canar. El focus group fue aplicado a 23

personas.

Finalmente se usé la técnica de entrevista dirigida a 2 ciudadanos cuyo liderazgo en
materia de participacion ciudadana es reconocido a nivel provincial. El objetivo fue el validar
si, en percepcion de los entrevistados, el uso de ambientes virtuales de aprendizaje para la
formacion en participacion ciudadana era o no pertinente para las poblaciones rurales de la
provincia de Canar. La entrevista se realizé entre el 31 de agosto y el 01 de septiembre de
2023.

3.7.2. Instrumentos
Los instrumentos utilizados en cada técnica fueron:

Para la encuesta se desarrollé un cuestionario de once preguntas con una escala de
Likert (Anexo A), todas las preguntas fueron elaboradas para diagnosticar el grado de
conocimiento o experiencia practica de los ciudadanos en funcién los derechos de

participacién ciudadana establecidos en la Constitucion del Ecuador.

Para el focus group (Anexo B) se establecié un cuestionario con ocho preguntas de

respuesta abierta, en la que se indaga a los ciudadanos que han probado la funcionalidad
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del ambiente virtual de aprendizaje construido para el efecto. En el focus group se indagan

por los siguientes temas:

= Experiencia de uso de la aplicacion.
= Impacto en el conocimiento y habilidades
= Participacidon y empoderamiento ciudadano

= Mejoras y recomendaciones

Para la entrevista (Anexo C) se disefié un cuestionario de ocho preguntas de
respuestas abiertas con el objetivo de conocer la percepcién de los dos ciudadanos
entrevistados sobre la pertinencia de aplicar ambientes virtuales de aprendizaje en la
formacion de la ciudadania en derechos de participacion, aplicado a la poblacién rural de la

provincia de Canar.
3.8.  Operacionalizacion de las variables/categorias de estudio

Para la operacionalizacidén de las categorias de estudio se realizé un analisis de
codificacion abierta o de primer nivel seguido codificacion axial o de segundo nivel, para

finalizar en una red semantica.

Con la informacion transcrita de los focus group y de la entrevista de establecio el
primer analisis de codificacién abierta a fin de enlazar los criterios ciudadanos con codigos

especificos usados en el proceso de formacién en derechos de participacion ciudadana.

A continuacién se realizd una articulacion de la codificacion de primer nivel con las

categorias de estudio a fin de establecer las conexiones semanticas iniciales.

Finalmente se establecié una red semantica (Anexo F) con base a la cual se redacta

los resultados cualitativos que arroja el pilotaje del ambiente virtual de aprendizaje.

Para la categoria de tecnologia se desarrollé en primer término la encuesta a los
ciudadanos (Anexo A) con base en la cual se adapté un diseno instruccional ADDIE (Anexo

D) sobre el cual se desarrollé el ambiente virtual de aprendizaje. (Manual de uso Anexo E).
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Operacionalizacion de categorias 1

Categoria de Analisis: Formacion en temas de Participacion Ciudadana.

Conceptualizacion

i Cddigo de
Sub categoria
informacion

Técnicas

Instrumentos

Los derechos de
participacion permiten a
un ciudadano exigir
mejoras en su territorio a
las autoridades
competentes.
Segun PNUD (2021): “El
ejercicio del derecho a la
participacion hace posible
el control de las
autoridades electas y la
rendicién de cuenta de
tomadores de decision,
acerca a las personas a
sus autoridades y puede
mejorar la confianza en
las instituciones”.
Riquelme (2022)
menciona que la
participacion ciudadana y
la toma de decisiones son
temas articulados y
simbidticos y cuyo
resultado arroja muestras
de pluralismo, genera
tolerancia y configura un
modelo de vida comun
racional y adecuada para

toda sociedad.

L Conocimiento de los
Participacion de . i
. . asuntos de interés
ciudadania en los .
. . publico en los que el
asuntos de interés .
" ciudadano puede
publico. o
participar.

Encuesta para conocer el
estado de acciones de
participacion ciudadana al

inicio de la investigacion.

Focus group para identificar las
percepciones de los usuarios
del ambiente virtual de

aprendizaje disefiado.

Cuestionario sobre
conocimiento de
derechos de
participacion
ciudadana.
Preguntas: 1, 3, 4,5,
6,78,9.

Focus group a
usuarios del ambiente
virtual de aprendizaje

disefado.

Conocimiento sobre
los asuntos de
Derecho de la interés publico o
ciudadania a ser ambiental en los
consultada. que el ciudadano
puede ser

consultado.

Encuesta para conocer el
estado de acciones de
participacion ciudadana al

inicio de la investigacion.

Focus group para identificar las
percepciones de los usuarios
del ambiente virtual de

aprendizaje disefiado.

Cuestionario sobre
conocimiento de
derechos de
participacion
ciudadana.
Preguntas: 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,10.

Focus group a
usuarios del ambiente
virtual de aprendizaje

disefiado.

Conocimientos de

o los actos de poder
Fiscalizar los actos "
o publico que pueden
del poder publico. .
ser fiscalizados por

el ciudadano.

Encuesta para conocer el
estado de acciones de
participacién ciudadana al

inicio de la investigacion.

Focus group para identificar las
percepciones de los usuarios
del ambiente virtual de

aprendizaje disefiado.

Entrevista a ciudadanos lideres
que han sido participes del

proceso de formacion sobre su

Cuestionario sobre
conocimiento de
derechos de
participacion
ciudadana.
Preguntas: 1, 2, 3, 4,
8,10.

Focus group a
usuarios del ambiente
virtual de aprendizaje

disefado.

Entrevista de
preguntas abiertas
sobre la percepcion
de los ciudadanos

con los resultados de
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percepcion de las capacidades

adquiridas.

en entorno virtual de

aprendizaje

Transparencia en
la gestion de lo
publico (categoria
nueva producto del

andlisis cualitativo)

Conocimientos  de

los delitos de
corrupcion de
autoridades del

sector publico que
pueden ser
detectadas por el

ciudadano.

Focus group para

Focus group a ciudadanos que

identificar las

han probado el ambiente virtual

de aprendizaje

percepciones de los

usuarios del ambiente

Tabla 4

Operacionalizacién de categorias 2

Categoria de Analisis: Ambientes virtuales de aprendizaje

Conceptualizacion

La tecnologia transforma
los resultados de la
investigacion en
productos tangibles y
usables, mismos que
puestos en conocimiento
de los estudiantes
generan un valor
agregado en el proceso
de aprendizaje.

Un entorno virtual de
aprendizaje reside en la
web, es un recurso de
aprendizaje que usa
varias herramientas que
posibilitan el aprendizaje
de los estudiantes y su
interaccién con
profesores y comparfieros
de aula sin que exista

contacto fisico entre ellos.

Sub categoria

Tecnoldgica

Codigo de
informacion

Desarrollo
tecnologico
requerido

Técnicas

Desarrollo Instruccional
ADDIE para definir la

plataforma mas
adecuada.
Bitacora de

documentacién de cada
una de las fases de
modelo instruccional
identificado  (Rugel vy
Saltos, 2022)

Instrumentos

La plataforma escogida
sera aplicada directamente
a la ciudadania en proceso

de formacion pues seran
los usuarios principales del
entorno virtual de
aprendizaje.
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UNAE , , ,
CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4. Andlisis e interpretacion de la informacién
4.2.  Cualitativo para el diagnadstico inicial con base a una encuesta.

La encuesta disefiada se la concibié con el fin de diagnosticar el estado de

conocimiento de la ciudadania en materia de derechos de participacién ciudadana.

Resultados de la encuesta aplicada a 111 ciudadanos representantes de las

instancias locales de participacion ciudadana entre el 17 de julio y el 4 de agosto de 2023

Total de personas encuestadas: ciento once (111)
Sexo: 58.6% Mujeres, 41.4 % Hombres

Edad: Promedio de 37 afos.

Espacio rural / urbano: 98.2 % de espacios rurales

Tabla 5

Resultados diagnéstico inicial

No Prequnta Desconoce Tiene algin Conoce en su
9 conocimiento totalidad
¢ Conoce los derechos de participacion
ciudadana establecidos en la o o o
! Constitucion de la Republica del 9.90% 74.80% 15.30%
Ecuador?
¢,Conoce las competencias del cada nivel
2 de gobierno (parroquial, cantonal, 12.60% 62.20% 25.20%
provincial)?
¢,Conoce algun mecanismo de
3 participacion ciudadana? 18.90% 60.40% 20.70%
No Pregunta Nunca A veces Siempre
¢Ha aplicado algin mecanismo de o o o
4 participacion ciudadana? 36.90% 45% 18%
¢ Ha recibido formacién en derechos de
S participacion ciudadana? 34.20% 46.80% 18.90%
6 ¢Asiste a reuniones de su comunidad 3.60% 48.60% 47.70%

para discutir los problemas comunes?
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¢Ha coordinado con la autoridad del
Gobierno Auténomo Descentralizado
7 (GAD) parroquial, cantonal o provincial 12.60% 44.10% 43.20%

10

11

para solicitar ayuda para la soluciéon de
sus problemas?

.(;Ha.resuelto los problemas comunes 14.40% 57.70% 27.90%
identificados en su comunidad?

z,Ha” pa.r’t|C|pad.o. e.n procesos de 18% 53.20% 28.80%
planificacion participativa?

¢Su comunidad ha sido beneficiaria de

algun proceso de planificacion 11.70% 70.30% 18.00%
participativa?

¢ Las autoridades locales cumplen con las
promesas hechas a los ciudadanos 5.40% 64.90% 29.70%
durante los procesos participativos?

Los resultados sugieren que la poblacion rural en espacios de representacion

ciudadana, tiene un conocimiento medio sobre temas de participacion ciudadana. Los datos

reflejan que:

El 74,80% de los encuestados afirma tener algun conocimiento de los derechos de
participacion ciudadana establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
pero en contraste el 36,90% no han aplicado nunca un mecanismos de participacion
ciudadana gue es el mecanismo legal para habilitar el derecho de un ciudadano a
participar. En esta misma linea de andlisis el 45% de personas encuestadas
informan que a veces han aplicado mecanismos de participacion ciudadana. En este
sentido se puede inferir que si bien existe alglin conocimiento sobre la tematica de

derechos su aplicacion es media-baja.

Una causa probable del dato anterior se puede explicar mediante el dato sobre la
formacion recibida en derechos de participacion ciudadana, donde el 34.20% afirma
nunca haberla recibido y un 46.80% haberla recibido a veces, identificAndose un
proceso que debe ser apuntalado, mas aun cuando los ciudadanos afirman (60.40%)
conocer algun mecanismos de participacion ciudadana pero evidencian que no
tienen una certeza de cémo usarlos.

Sobre la interaccion con la autoridad local, es decir con los Presidentes de Gobiernos
Auténomos Descentralizados Parroquiales, el 62.20% de los encuestados afirma
tener algun conocimiento sobre las competencias de cada nivel de gobierno en su
territorio, es decir conoce las obligaciones primordiales de los niveles parroquiales,

cantonales y provinciales. Este nivel aceptable de conocimiento se puede vincular al
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hecho de que el 53.20% de encuestados afirma haber participado en alguna ocasion
de procesos de presupuestacion participativa, sumado a un 28.80% que afirma
siempre haber participado en el mencionado proceso, en consecuencia el 70.30%
afirma que en ocasiones, su comunidad, ha sido beneficiaria del presupuesto
participativo y un 18% informe siembre haber recibido tal beneficio en su comunidad.
En este sentido se puede inferir que los ciudadanos tienen una mejor preparacion o
formacion sobre su derecho a participar cuando existen recursos econémicos para
ayuda al desarrollo comunitario.

Sobre la asociatividad de los ciudadanos encuestados, los datos son alentadores
pues es un precursor para procesos de formacion ciudadana dado que este es un
proceso cuyo aprendizaje se basa en el trabajo colaborativo entre pares y en un
segundo momento con las autoridades locales. En este sentido el 48.80% de los
encuestados afirma que a veces se retinen con comunidad para discutir los
problemas comunes y un 47.70% afirma hacerlo siempre, lo que les permite afirmar
que en ocasiones (57.70%) si logran resolver los problemas comunitarios. Estos
datos se relacionan a su vez al nivel de coordinacion con el Gobierno Autbnomo
Descentralizado, sea este parroquial, cantonal o provincial; para la resolucién de los
problemas comunitarios, es asi como el 44.10% de los ciudadanos afirman que, a
veces ha coordinado con la autoridad y un 43.20% siempre lo ha hecho,
identificAndose por tanto que el 64.90% de los encuestados perciban que a veces las
autoridades locales cumplen con lo acordado en el presupuesto participativo y un

29.70% perciba que siempre lo han hecho.
4.3. Cualitativo del focus group y entrevista.

En la tabla que se expresa a continuacion se ha realizado una transcripcion de los

tres focus group que han sido desarrollados una vez que se ha aplicado la prueba piloto del

ambiente virtual de aprendizaje, los colores enlazan los criterios de los ciudadanos a un

codigo de informacion referente a la materia de derechos de participacion ciudadana.

Tabla 6

Codificacién de primer nivel focus group

Cdédigo Pregunta Y Respuesta Focus Group
Formacion en ¢ Qué aspectos de la aplicacion has encontrado mas utiles o relevantes para tu trabajo
derechos de como lider ciudadano rural?

participacion

1. Mi nombre es Jorge Morocho. En estos aspectos que hemos visto en esta

ciudadana

mafiana ha sido muy importante por ejemplo conocer un poco mas sobre los

mecanismos de participacion ciudadana que esta incluido ahi la pcupacion de
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Aprendizaje para uso
de mecanismos de
participacion

Relacion ciudadania-
autoridad

Participacion en
presupuesto
participativo

Aprendizaje sobre

rendicion de cuentas

Conocimiento sobre
control social de lo

publico

la silla vacia. Lo que no se ha dado bueno aqui en el GAD Honorato Vazquez,
o con algunos GADS como son cantonales, provinciales no se ha dado y seria
muy importante de que los presidentes de las comunidades, los lideres
comunitarios hagan de utilizar la silla vacia y para también que conozcan sobre
el presupuesto y los trabajos y los proyectos que se realizan y ver como
funciona cualquiera de los GADS.

Mi nombre es Ramén Yupa. Yo en esta aplicacién que hoy hemos visto, veo
gue nos sirve bastante por ejemplo para conocer el mecanismo para la
rendicion de cuentas, los mecanismos para los presupuestos participativos
y como debe la ciudadania o en este caso el ciudadano o de las comunidades
de las organizaciones actuar o para también ser participe dentro de esto de lo
que es la planificacion, la rendicion de cuentas y todo eso porque también
como ciudadano, como representante de un sector, una comunidad tiene voz
y voto para este tipo de acciones.

Por favor, don Vicente. Muchas gracias, mi estimado ingeniero. Mi nombre es
Vicente Eduardo Guambafia, presidente de la Instancia de Participacion
Ciudadana de la Parroquia de San Miguel de Porotos. Para nosotros es una
satisfaccion inmensa, sobre todo engrandecer conocimientos para poder
participar y exigir derechos que nos corresponden. Sobre el tema de la
pregunta, es la rendicion de cuentas. Perfecto, don Vicente. ;Como haria
usted para que esto que aparece aqui en este ambiente virtual de aprendizaje,
cémo le ayuda a usted justamente? ¢Qué aspectos le parece mas relevante
de eso que vio de la rendicion de cuentas? El tema mas relevante sobre los
derechos de participacion ciudadana. Hay muchos aspectos que en realidad

Mi nombre es Gabriela Prieto y bueno, a mi el que mas interesante me parecio
son los mecanismos de participacién ciudadana porgue nos ensefia como
ejecutar o como poner en practica los derechos de participacion ciudadana y
nos invitan a su vez a hacer uso de estos de manera eficiente.

Mi nombre es Sebastidn Luna, soy ingeniero del GAD de San Miguel. A mi el
gue mas me parece relevante es el control social debido a que muchas
de las veces la ciudadania no esta muy cercana a las entidades publicas.
Muchas de las veces no conocen los mecanismos como para cuestionar o
debatir frente a las autoridades y piensan que las autoridades tienen la Gltima
voz y la Ultima palabra y muchas de las veces es desconocimiento de la
poblacién.

Mi nombre es Jacinto Agustin Freire, es sumamente interesante para saber
gué mismo esta pasando con nuestros recursos en nuestra parroquia. Eso es
lo mas revelado, lo mas interesante, entonces eso me ha gustado mucho y
sobre el proyecto lo voy a pasar un acto para tenerlo presente.

Mi nombre es Luis Calle, represento a una comunidad del Calvario. La parte
muy importante que yo encontré aqui es de la participacién presupuestaria,
gue muchas de las veces nosotros no hemos tenido antes conocimiento, pero
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ahora con el avance que tenemos, lo tenemos ya _

Disefio tecnologico
de AVA

Conocimiento sobre
control social de lo

publico

Relacion ciudadania-
autoridad

Autoridades locales
con carencia de

conocimientos.

Formacion en
derechos de
participacion
ciudadana.

Brecha digital de la

ruralidad.

Disefio AVA Offline.

1.

¢Has experimentado alguna dificultad o desafio al utilizar la aplicacién? Si es asi,

Jjcuales?

Muy buenos dias, mi nombre es Bolivar Tenezaca. Yo creo que la aplicacion
esta super sencillo para manejar y muy practico y directo a lo que el
ciudadano necesita, la informacion, mas bien va a ser una Herramienta muy
buena para los lideres comunitarios, para hacer control social dentro de
nuestros territorios y también seria muy importante de que mas bien las
autoridades competentes se conozcan también de estos mecanismos porque
en algunas situaciones al desconocer a lo mejor piensan que el ciudadano esta
inmiscuyéndose en temas que no le competen, entonces mas bien seria la
sugerencia de que también las autoridades tengan pleno conocimiento
de todos estos mecanismos.

Jorge: Yo digo que la aplicacion es sencilla, mas que todo porque no hay
complejidad en la utilizacidn, yo creo que cualquier persona la podemos
utilizar y méas que todo la informacion es precisa y objetiva y clara, incluso
para cualquier ciudadano se les va a ser mucho mas facil aprender los temas
de interés porque son las ideas principales, estan ahi las ideas secundarias
igual o las ideas que complementan son al grano como diriamos, estan
objetivas.

Gabi: Yo creeria que al ser una zona rural y a lo mejor al implementar en
zonas rurales tal cual esta plataforma, al tener la brecha digital podria
dificultarse esto. Por ello, creo que la solucidn seria tener, si, digitalizada la
informacion, pero que se pueda acceder a ella sin el uso de internet o al
menos el internet fijo tal cuall

Mi nombre es Luis Calle. Yo

Luisa Cahuana, vengo de la comunidad de Domay. ¢Y cémo fue la pregunta?
¢Qué dificultad piensa usted que hay en poder navegar, en poder utilizar esta

herramienta que les acabamos de mencionar? Ah, estd, yo bien.

, por eso no puedo acercarme.
Hola, mi nombre es Jaime Campo Verde. Para mi, en realidad, no se ve tan
dificil. Es mas bien interactivo. La aplicacién uno puede ver mediante
iconos, con los titulos, todo. O sea, a mi me parecié que la informacion que
presenta es clara y concisa y si se puede uno ir guiando mediante la ayuda
que brinda la plataforma.

Disefio tecnolégico
de AVA.

Impacto en el conocimiento y habilidades

Preguntas:

¢ Como crees que la aplicacion ha contribuido a tu conocimiento sobre los derechos en

participacion ciudadana?
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Aprendizaje

colaborativo.

Mecanismo de

aprendizaje.

Participacion en
presupuesto
participativo

Conocimiento sobre
control social de lo

publico.

Ciudadano con
carencia de

conocimiento.

Buenos dias, mi nombre es Pedro Bufiay. Bueno, la interfaz sobre todo es muy
intuitiva, sin embargo la informacion que contiene ahi es bastante extensa a
pesar de que sea objetiva. Para una persona que recién esta empezando en
informarse de esto, bueno, seria algo dificultoso porque son bastantes
temas, son cinco temas que creo que cada ventana tiene mas de cinco o
siete opciones, entonces, para alguien que esta, creo que con la tecnologia

esta muy facil, sin embargo,

Esta informacion colabora bastante porque algunos comparferos
mencionaban que nos da herramientas para participar, asi como para
informarnos y a su vez estar al tanto de presupuestos, inclusive de proyectos
en beneficio de las comunidades en nuestro caso.

Vicente: Si, muchas gracias. Facilita la capacidad sobre todo el
conocimiento para de esta manera compartir con nuestros ciudadanos y
€s una manera muy practica hoy en dia que la digitalizacion y sobre todo la
tecnologia nos facilita estos medios. Muchas gracias por todo.

Bueno, mi nombre es Jaime Mendieta. Yo considero que esto ayuda de
muchisimo, porque en algunos casos uno desconoce y el acceso a este
medio es sUper importante y muy interesante que uno va adquiriendo
mucho conocimiento.

Mi nombre es Luis Calle. Nos ayuda muchisimo porque tenemos ya los titulos
aqui, las respuestas y ya lo vemos nosotros analizando todo esto,

Usabilidad del AVA
en la ruralidad.

Disefio
instruccional
pertinente

Poder ciudadano en

base a conocimiento

¢Consideras que la aplicacion ha fortalecido tu capacidad para participar en la toma de

decisiones y promover los derechos de participacion ciudadana en tu comunidad rural?

Mi nombre es Nancy Mufioz. Yo considero que esta aplicacion va a ser bien
atil, comenzando para los lideres de la comunidad porque esta de facilimanejo
¥ mas que todo la interfaz esta bien amigable y podemos encontrar el tema
gue queremos en ese instante. Porque, por ejemplo, vamos a alguna
capacitacion y ese momento se nos olvida, en cambio, cuando nosotros ya
tenemos esto, a cualquier momento podriamos acceder y tener conocimiento
de lo que necesitamos y poder ejercer lo que nosotros queremos. Sin
embargo, los pequefios detalles que yo vi, bueno, ahi eran los audios, bueno,

eso creo que es cuestion de la tecnologia de corregir y también que habia
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ciertas faltas de ortografia, eso nada mas. Y habia también, no me acuerdo en
qué punto, creo que era control social, ahi hablaban un audio que necesita
ciertos requisitos, entonces

, €S0

nada mas quisiera sugerir.

2. Ing. Luna: Yo creo que si, debido a que de una forma interactiva se puede
Decodificacion de entender y dar conocimiento de las normativas, debido a que muchas de
leyes para fines las veces las leyes y las normativas tienen un aspecto muy crudo, muy
educativos. dificil de leer y a veces no se da el tiempo. En cambio, de manera
interactiva creo que llegas mas facilmente a las personas y esto va a
permitir que se informen de mejor manera y puedan acceder a las
AVA pertinente para entidades publicas pararealizar el control pertinente.
formacion en 3. Buenos dias, Cléber Sarmiento, les saluda. Si, creo que es conveniente la
derechos. pregunta, que ayuda bastante mucho a las comunidades, a las
comunidades, a todos a fortalecer el emprendimiento del buen vivir.
4. Muy buenos dias. Mi nombre es Carlos Mendieta. Sobre la pregunta, yo creo
Control social de lo que si es muy esencial, muy factible, ya que los que estan en los miembros de
publico. la participacion ciudadana se alimentan de todas estas capacitaciones y para
tener conocimiento de todo el tema, entonces puedan participar.
5 5.  Minombre es Mercedes Albarracin, represento a la comunidad Wabichung, La
esarr9|l9 Laguna. Si, yo le veo que si es importante este taller para tener conocimiento
comunitario.
de lo mismo que se trata y para asi entender, hacer otras reuniones y tener
conocimiento de lo mismo.

6. Mi nombre es Daniel Méndez y creo que en si la @plicacion contribuye
esencialmente’en’el'temalinteractivo'como'tal, ya que no es lo mismo tener
una navegacion a base de iconos que leer un texto como tal. O sea, no es lo
mismo estar leyendo unas 100 paginas del Cédigo de la Democracia que tener
una navegacion y tenerlo todo de manera interactiva.

Desarrollo Participacion y empoderamiento ciudadano
comunitario
Preguntas:
¢ Compartirias la aplicacion o los conocimientos adquiridos a través de ella con otros
Ciudadano con lideres o miembros de tu comunidad rural?
carencia de

1.

conocimientos.

Aprendizaje
colaborativo.

Autoridades locales
con carencia de

conocimientos.

Bueno, mi nombre es Jorge Morocho. Esta aplicacion es una herramienta para
el desarrollo, sobre todo de la parroquia, del cantén y de la provincia. Esto hay
que compartir con las comunidades porque algunos lideres, algunos
presidentes también desconocen de la participacion ciudadana igual la gente
de las comunidades y fuera necesario capacitar a los lideres de las
comunidades, a los presidentes para que ellos a la vez compartan a la demas
gente para estar clarisimo en lo que es funcién publica porque en muchos
espacios igual algunos jévenes estan preparandose y tienen que estar
clarisimos para llegar a ejercer una funcién publica. Igual tanto las

autoridades como los lideres comunitarios y como el pueblo mismo en
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Difusién masiva del

general tendria que estar bien capacitado y se comenzaria con los servicios

necesarios para que de alli vayan capacitando al resto de las comunidades.

AVA. 2. Vicente: Si, muchas gracias. Desde luego que es una obligacion ciudadana
y un derecho que se tiene que socializar con todos los detalles que se ha
explicado, porque en realidad esto nos facilita la capacidad para poder

Formacion en seguir incursionando y gestionando y promoviendo el derecho

derechos de ciudadano. Yo creo que es importante este tipo de plataformas y sobre todo

participacion. practicar lo aprendido y lo que me parece interesante sobre todo que esto se
puede compartir con nuevas generaciones en vista de que es algo, un tema
digital que lo estamos dominando ya por cuestiones de la edad y seria

AVA para desarrollo bastante interesante compartirlo directamente con escuelas y colegios

de competencias por la dinamica tan sencilla que tiene de utilizar.

curriculares. 3. Don Cléber, ¢compartirian esta explicacion con sus vecinos? Asi es, si, si,
compartirian, muy bueno.

4. Ing. Luna: Yo creo que si, hablando desde el ambito del GAD
. Muchas de las veces creemos que
estamos haciendo todo bien, pero no siempre es asi y es necesario que la
) ) comunidad pues también presente sus dudas, sus quejas para poder
Ciudadania
) trabajar mancomunadamente y poder dar una mejor solucion a la
deliberante.
problemética del GAD, de la comunidad en si.
5.  Mi nombre es Jacinto Freire, incluso ahorita estamos conversando con la

Usabilidad del AVA compafiera que vamos a hacer un taller, puede llevarla la aplicacion a un

en la ruralidad. lugar que se llama La Laguna y llamar a todos los compafieros para que
se pongan al dia y practiquen eso.

6. Soy Luis Cahuanay es factible dar conocimiento alas comunidades, llevar
estos temas, y muy bueno para mi y mi comunidad.
7. Mi nombre es Luis Calle. Esto es muy importante. Nosotros como

representantes de las comunidades somos portavoces de ellos. ¥V todo o que
aprendemos en este taller llevamos para nuestras comunidades y darles

a conocer todo lo que hemos aprendido.

AVA para uso offline.

Mejoras en disefio
tecnolégico de AVA.

Mejoras y recomendaciones

Preguntas:

¢ Qué aspectos consideras que podrian mejorarse en la aplicacién de ambiente virtual

de aprendizaje?

1. Bolivar: La aplicacion, no sé si no es tan pesada, ¢,se puede abrir nada mas
—— - con datos moéviles desde el teléfono celular o necesariamente se tiene que
Difusion masiva del
hacer desde el computador
AVA. .
2. Gabi: Podria ser tal vez el uso de imagenes o el uso de infografias que faciliten

Usabilidad del AVA

en la ruralidad.

un poco la interaccion visual al momento de estar utilizando la plataforma tal

cual.
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Tecnologias
emergentes y

disruptivas.

Don Cléber: me gustaria, como decia la compafiera, tal vez como socializar a
las personas de las comunidades para que también estén mas pendiente de
lo que lo que se va a hacer, lo que se hace en el GAD y asi poder socializar a
todas las personas y comunidades.

Bueno, mi nombre es Jaime Mendieta. Yo lo que solicitaria es que nos
faciliten un link para nosotros tener acceso libre a esta informacion, a
esta capacitacién que nos va a servir de una guia cémo controlar a la
administracion, como controlar los presupuestos. Y bueno, y dar a conocer al
resto de la comunidad. Si me interesaria que nos faciliten un link para nosotros
seguir capacitados.

Mi nombre es Daniel Méndez y creo que quizas dentro del aspecto
interactivo, el pasar el audio a video como tal, quizds ya manejarse més
con el temade videos. Y siya se estaimplementando lo que es la inteligencia
artificial, como usted bien indicaba, quizas utilizar ya para el tema de
respuestas y todo. O sea, se podria utilizar el mismo chat GPT o BART
como tal. Creo que brindaria unas mayores respuestas y un menor tiempo en

las mismas.

Tecnologias
emergentes y

disruptivas.

Documentacion
técnica del Disefio
Instruccional

aplicado.

Difusiébn masiva del
AVA.

¢ Qué sugerencias o recomendaciones tienes para hacer que la aplicacién sea mas

efectiva y relevante para lideres ciudadanos rurales como ta?

1.

Bolivar: Seriamuy importante lapromocion en las distintas redes sociales
para los lideres comunitarios que se interesen, como hay promociones
de distintos tipos de negocios, distintos tipos de promociones de
productos, ¢no? Seria muy importante la promocién de este tipo de producto
para que los lideres comunitarios y la gente en si, los ciudadanos en si, tengan
curiosidad y accedan a esta plataforma que es una herramienta muy
importante para nutrirse de conocimientos los ciudadanos.

Ing. Luna: Bueno, a mi lo que me gustaria que cuente esta plataforma para
gque sea mas practica es sobre todo manuales y a su vez tambien que los
manuales contengan modelos de ciertos documentos que se tienen que
presentar, puesto que es informacion que muchas veces se desconoce y
puede agilitar el tiempo el hecho de tenerlos a la mano. Gracias,

Mi nombre es Luis Calle. Para que esto se prolongue para las otras
comunidades de otras parroquias, seria los talleres de dar mas seguidos y con
mas personal para que puedan asistir a todas las comunidades

Uso de tecnologias
emergentes y

disruptivas.

¢Hay algin contenido adicional que te gustaria ver incorporado en la aplicacién?

1.

Bolivar: Una pregunta, por favor Don Bolivar, adelante. ¢Para el mecanismo
de la audiencia publica haya un formato para enviar a la autoridad o
simplemente es un oficio normal? Si es que habria un formato, seria
incorporado ahi.

Gabi: Bueno, yo creo que también seria importante el tema de la lucha

contra la corrupcién, puesto que sabemos que estos mecanismos ayudan
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Temas de lucha

contra la corrupcion.

directamente a eso, pero a lo mejor conocer cuando es que un funcionario esta
siendo corrupto y el nombre que se le puede dar a estas malas practicas que
tienen como servidores publicos.

Gabi: Si, bueno, para mi seria mucho mejor si dispondria de la ubicacion de
las instituciones publicas o realmente cudl seria la institucion a la que uno debe
acudir para primero enterarse de los procedimientos, a seguir de control y pues
porque muchas de las veces estamos completamente desinformados de
doénde estan ubicadas las entidades o dénde se encuentra y donde puedo ir a
quejarme y cudl seria el procedimiento para hacerlo

Bueno, primeramente agradecer a usted y al Consejo de Participacion
Ciudadana por crear estos espacios que son sumamente importantes, sobre
todo sabiéndose lo que esta pasando en nuestro pais y que gran parte de eso
es simplemente en raiz de un desconocimiento y un desinterés ciudadano.
Entonces, lo Unico que yo propondria en este caso también es que esto sea
adaptado a celulares, porque sabemos también que es la herramienta mas
utilizada al momento de informarnos, al menos desde los jévenes y que esto
se puede utilizar desde ahi, creo que seria de gran ayuda para poder, bueno,
gue sea de acceso a mas personas.

Mi nombre es Jaime Mendieta. A mi lo que me gustaria adicionar es acerca
de todos los malos manejos de la administracion. Las sanciones, ¢cuales

serian las sanciones?

En la tabla que se expresa a continuacion se ha realizado una transcripcion de las

dos entrevistas que han sido desarrolladas una vez que se ha aplicado la prueba piloto del

ambiente virtual de aprendizaje, los colores enlazan los criterios de los ciudadanos a un

codigo de informacion referente a la materia de derechos de participacion ciudadana.

Tabla 7

Codificacién de primer nivel entrevistas.

Cdédigo Pregunta y Respuestas Entrevistas
Por favor, preséntate y comparte tu experiencia como experto ciudadano en una
. . comunidad rural.
Experiencia
necesaria para 1. Muchas gracias, ingeniero. Mi nombre es Bolivar Tenezaca, actualmente

liderar participacién

ciudadana rural.

represento a la Organizacion Social ASOAC. Para nosotros, como
organizacion, para nuestros lideres comunitarios, ha sido una herramienta
muy importante, ya que anteriormente desconociamos de estas herramientas
para hacer incidencia dentro de nuestro sector, dentro de nuestra junta
parroquial, dentro de nuestro canton. Para nosotros como organizacion, para
mi en lo personal y asi mismo para mis compaiieros, ha sido, viene siendo
mas bien dicho, una herramienta muy, muy importante, nos ha nutrido de

conocimientos para poder hacer control social. Estoy alrededor de tres afios
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y medio. En ASOAC, pero en general en la Dirigencia? Bueno, en general yo
me he forjado desde alrededor de que tenia unos 15 afios mas o menos,
mas o menos unos 20 afios he estado siendo parte, ayudando dentro
de mi comunidad en distintos espacios.

2. Muchas gracias y buenas tardes a todas las personas, mi nombre
es Vicente Eduardo Guanbafia Humala, presidente de la instancia de
participacion ciudadana de la parroquia San Miguel de Porotos,
representante de la asamblea local ciudadana de la comunidad de
Guarangos Grande, entre otras representaciones urbanas de eleccién
popular. Perfecto, don Vicente, usted, aproximadamente, ¢Cuantos afios
tiene en la en la representacion ciudadana? Si, en la comunidad de
Guarangos Grande como presidente, fui ostente en ese encargo,
muchas gracias por la confianza de la comunidad durante diez, catorce
afios, catorce afios. Perfecto. Hoy, en la instancia de participacion
ciudadana de la parroquia, voy por la el tercer periodo electo, que son de
cuatro, voy por el sexto afio. Perfecto, no se olvide que también ha sido
representante de para la asamblea plurinacional del Buen Vivir, que es un
espacio nacional de representacién ciudadana, normalmente de los
ciudadanos que representan en cada provincia a los ciudadanos. Ah, si,
perddn, se me olvidaba, representante actual. Correcto. En la en la asamblea
plurinacional por el buen vivir, coordinador de la zona seis de que comprende
las provincias que ustedes conocen, entre otros encargos, como le dije hace
rato, y realmente es un honor, modestamente, el estar al frente de estas
representaciones. Mi edad es sesenta y cuatro afios de edad, y estoy listo
para que usted haga las preguntas pertinentes.

Acceso a conocimiento ¢ Qué oportunidades crees que ofrecen los ambientes virtuales de aprendizaje para

de manera inmediata.  las comunidades rurales en términos de acceso a la educacion y recursos educativos?

1. Bueno, esta herramienta va a ser muy indispensable, ya que va a

. permitir a los ciudadanos acceder a la informacién en el lugar de
Control social de lo

residencia, en el momento de su tiempo libre quizas, y no tener que

publico. estar viajando alaciudad o quizas al centro parroquial. Va a tener acceso
directo y va a ser una herramienta muy importante y Util para el ciudadano.
Eormacion en 2. Si, realmente son muy necesarios, estimado ingeniero, eso lo ha
derechos de valorizado, y realmente nos ha puesto al frente para poder reclamar, exigir,
participacion adquirir conocimientos, sobre todo, para poder exigir nuestros derechos,
ciudadana sabiendo de que tenemos una constitucion que nos ampara, pero las
instituciones realmente hacen caso omiso a estos derechos, por estas
capacitaciones virtuales, presenciales, y etcétera, que hemos tenido la
Relacion  ciudadania- oportunidad, nos ha valorizado, y esto nos ha dado mayor capacidad y
autoridades. conocimiento para poder exigir nuestros derechos como ciudadanos
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Valores entorno al
aprendizaje

Brecha de

analfabetismo digital.

Brecha de acceso a

internet.

Relacion ciudadania-
autoridades.

¢, Cudles son algunos desafios especificos que enfrentan las comunidades rurales al

adoptar y utilizar ambientes virtuales de aprendizaje?

1. Quizas para nuestros lideres comunitarios que no manejen la
tecnologia al 100%, quizas para ellos sea un poco mas dificultoso, ya
gue en algunas comunidades todavia existen lideres que sobrepasan
quizas los 60, 65 afos, que no tengan tanto conocimiento en tecnologia.
Quizés eso va a ser un poco dificultoso, pero para la juventud creo que no va
a ser dificil.

2. Si, estos compromisos que la parroquia y sus representantes tienen
que cumplir a cabalidad, porque esto nos da la oportunidad, y ellos quieren
gue nosotros, como ciudadanos, exigir ellos, como institucion y como
representantes, tienen que cumplir esos desafios que a veces se nos queda
ocultos entre ellos, porque no quieren afrontar la responsabilidad de los
ciudadanos y la de ellos, sobre todo para que se ejerzan nuestros derechos,
lo vamos a exigir. Si, esta tecnologia ha avanzado y nos ha ayudado para
poder tener esa accesibilidad. Desde luego que no toda la parroquia
cuenta con estos servicios tecnologicos, pero a la parroquia y como
representante de la Instancia de Participacion Ciudadana, vamos a exigirles
para que esto llegue por lo menos a un 70 u 80% de los ciudadanos. Ojala
nos permiten que exista la buena voluntad, la predisposicién de sus
representantes en hacerlo.

¢Has participado en iniciativas o proyectos que implementan ambientes virtuales de
aprendizaje en tu comunidad rural? Si es asi, ¢puedes compartir tu experiencia y los

resultados obtenidos?

1. No, de momento no

2. Si, desde luego, en esto quiero hacer énfasis, mi estimado
Ingeniero, y gracias a usted, una persona proactiva y representante de una
institucion que consta y esta dentro de la Constitucion de la Republica. En
esto los ciudadanos tenemos que hacer énfasis y agradecerle su
participacion. Han sido unas personas quienes se han preocupado en
capacitar en adentrarnos en los conocimientos que muchas de las veces han
sido negadas a la sociedad rural. De tal manera que han sido muy valederos,
nos han armado de capacidad y conocimiento para exigir estos derechos a
las instituciones. Realmente de eso estoy muy agradecido y quizas ojala
sigan adelante para que no declinen con estas obligaciones como institucion
y nosotros como ciudadanos aprovechar al maximo.

Perfecto, don Vicente. Pero, ¢usted ha participado en la implementacion de
ambientes virtuales de aprendizaje como el que vimos el miércoles anterior

o todavia no lo ha hecho? Desde luego que en algunos, mi estimado
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Ingeniero, tanto presenciales cuanto virtuales, en distintas oportunidades.

Disponibilidad ¢Como crees que los ambientes virtuales de aprendizaje pueden contribuir a la
permanente de la preservacion y difusion del conocimiento local en las comunidades rurales?

informacién .
1. Sobre todo porque vamos a tener a la mano siempre dentro de

nuestros equipos la informacion. Entonces va a ser muy importante también

_ para esto, como decia hace rato, _

B Desde luego, Ingeniero, es muy valioso, es muy necesario a
sabiendas que muchos de nosotros hemos participado pero hay personas

Ampliacién de que todavia no tienen esa oportunidad para preservar estos conocimientos y

participantes en estas obligaciones de las instituciones Como derecho de nosotros, de los

procesos de ciudadanos creo que no se deberia declinar mas bien buscar ciertas

participacion modificaciones para socializar para comprometer si existen formas, maneras

. y sé que lo van a lograr y lo vamos a hacer con toda [aiblienavoltntad'de
socializar con las demas personas para que participen y esto nos ayudaria
para poder preservar nuestros derechos.

¢ Qué tipo de apoyo y recursos consideras necesarios para facilitar la implementacién

e . exitosa de ambientes virtuales de aprendizaje en las comunidades rurales?
Socializacion  previa

del AVA 'y su 1. Creeria necesario que, como lo hemos hecho el dia de hoy, un taller

funcionamiento. de capacitacion, un tipo de ensayo en las comunidades, o a su vez llamar
a todos los lideres comunitarios y darle este tipo de taller que hemos recibido
hoy en dia nosotros con ustedes que son personeros de participacion
ciudadana.

para  conexion  a 2. El apoyo, mi estimado ingeniero, tiene que ser un poco mas concreto
internet. por cuanto hace afios atras tenfamos los infocentros educativos estos han

jdoldeclinands bajo justificativos, han ido de mas a menos para justificar de

una u otra manera borrarles del mapa términos coloquiales, no? Han dejado
Brechas en el ) o . o

y los han destruido y no los han permitido simplemente los han eliminado
desarrollo comunitario. : )

esto ha afectado tanto en la ruralidad que no nos dan la oportunidad porque

en verdad las personas han ido distanciandose porque no ha habido la
o socializacion suficiente para la participacion. Hay personas que hemos
Difusion sobre P P P yp q

derechos de cumplido y han cumplido con los horarios y las fechas pertinentes pero

participacion lamentablemente hasta ahi hemos llegado entonces no se ha socializado

ciudadana
en bien de los derechos de

los ciudadanos.
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¢Cuales son tus recomendaciones para aquellos expertos ciudadanos rurales

: — interesados en utilizar ambientes virtuales de aprendizaje para mejorar la educacion
Liderazgos positivos

en sus comunidades?

Voluntad de aprender
sobre los temas de

participacion.

Desarrollo
comunitario.

Relacion ciudadania-
autoridades

1. A ver, en ese sentido yo creeria que va a depender mucho del lider

comunitario de querer ser parte del control social o querer hacer, féspetar el

control social y difundir y compartir con sus compafieros de las comunidades,
porque a lo mejor le llegue informacion a esta persona y no la comparte y no
[altitilizaynotendriaimuchalelevancia. Entonces va a ser muy importante esa
parte de a quién llegue la informacién o la formacién que tenga este
comparfiero para poder difundir y para poder utilizar esta herramienta.

2. Con esta vocacion de servicio al préjimo. No declinar, seguir
adelante, participar cada dia. Hay novedades nuevas para poder seguir
aprendiendo y poniéndolos en préactica en territorio. Es muy recomendable
sefiores, siempre existen desajustes administrativos en una o en otra
administracion cantonal, provincial y sobre todo lo nuestro, lo duro, lo
parroquial. Tenemos que seguir incentivando para que los demas
ciudadanos y ciudadanas que preocupadas e interesadas con esa vocacion
de servicio, con esa proactividad para cambiar la calidad de vida, no declinar,
seguir adelante, continuar y exigir a las instituciones pertinentes que no
decline con la capacitacion e informacion de los ciudadanos

¢ Crees que los ambientes virtuales de aprendizaje pueden ayudar a cerrar la brecha

. educativa entre las areas rurales y urbanas? ¢ Por qué?
Uso de tecnologias

emergentes. 1. Si, yo creo que es muy indispensable que vaya a ayudar, porque a

medida que la tecnologia avanza, nosotros debemos avanzar igual. Y hoy

en dia pues todo lo tenemos en internet y todo lo tenemos en el teléfono

Oportunidad  en  la y yo si consideraria que nos va a contribuir mucho porque tenemos el

socializacion  de la acceso a esta informacion de manera oportuna, Gtil y facil de usar. Sf

informacion. creeria que va a ser muy importante, ya que quizas en afios anteriores de
que existiera participacion ciudadana en el control social, la autoridad
disponia de recursos econdmicos o asi, no habia presupuestos
Presupuesto

participativos. Y quizds hoy en dia también no estan al 100%, pero por lo
articipativo
P P menos una gran cantidad de ciudadanos, al menos lideres comunitarios,

lideres sociales, ya estdn con conocimiento y ya vienen un poco
empoderandose de este tema, pero si hace falta ampliar la informacién, no

Incidencia ciudadana

— solo a los lideres comunitarios también, sin nt Vivi re t n
en la gestion de lo , Sino a gente que vive sobre todo e

la ruralidad, que desconoce mucho de hasta donde el ciudadano puede hacer

publico.

incidencia dentro de lo publico.

2. Desde luego, mi estimado ingeniero, son capacitaciones vy
Mecanismos para educacion que viene a cambiar la calidad de vida. ¢Por qué? Porque

ejercer derechos. adquirimos herramientas, conocimientos para exigir a los distintos
GADS nuestros derechos. La mayor parte de personas quienes estan

incluso en la frente de instituciones como presidentes y vocales,
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Relacion ciudadania- lamentablemente no tienen conocimiento cabal de la responsabilidad como

autoridades. tales de herramientas constitucionales que nos facilitan y que nos dan el
derecho para poder cambiar la calidad de vida de nuestros ciudadanos. ESt6

Conocimiento limitado

de parte de gonocimientd respecto de estas herramientas constitucionales. La ley

autoridades. organica de participacion ciudadana es muy clara. Lamentablemente la falta
de conocimiento nos inhibe de poder exigir. Con estas herramientas de
apertura y esta opcién que tenemos para alimentar nuestros conocimientos,
nos da facilidad para de frente exigir nuestros derechos.

basada ~ en

conocimiento

Codificacion de segundo nivel:

En este paso se articulan de manera pertinente los cédigos de informacion obtenidos

con las categorias de estudio.

Tabla 8

Codificacién de segundo nivel

Caédigo Categoria

Formacion en derechos de participacion ciudadana.
o . L Formacion en tem Participacion
Aprendizaje para uso de mecanismos de participacion. ormacion en temas de Participacio
Ciudadana.
Aprendizaje sobre rendicion de cuentas.
Participacion de ciudadania en los
Ciudadano con carencia de conocimiento. asuntos de interés publico.

Conocimiento sobre control social de lo publico.

Aprendizaje colaborativo.

Relacion ciudadania-autoridad.
L o Formacion en temas de Participacion
Participacién en presupuesto participativo. )
Ciudadana.

Inclusién en procesos formativos. ) 3
Derecho de la ciudadania a ser

Ampliacién de participantes en procesos de participacion consultada.

ciudadana.

) ) o Formacion en temas de Participacion
Autoridades locales con carencia de conocimientos. )
Ciudadana.
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Necesidad de generar aprendizaje colaborativo comunitario.

Ciudadania deliberante.

Experiencia necesaria para liderar participacion ciudadana rural.

Disponibilidad permanente de la informacion.

Fiscalizar los actos del poder publico.

Usabilidad del AVA en la ruralidad.
Brecha digital de la ruralidad.
Brecha de analfabetismo digital.
Disefio AVA Offline.

Disefio instruccional pertinente.

Ambientes virtuales de aprendizaje:

Tecnoldgica

Delitos de corrupcién tipificados en la ley.

Actos de servidores publicos refiidos con la ley.

Sanciones a los servidores publicos infractores.

Formacion en temas de Participacion

Ciudadana.

Subcategoria nueva: transparencia en la

gestion de lo publico.

Codificacion mediante una red semantica.

Una vez establecida la codificacion de segundo nivel se establece una red semantica

entre categorias de estudio y cddigos establecido, en la cual se analizan las conexiones

técnicamente posibles entre categorias y sus codigos y los codigos de otras categorias, al

igual que pueden establecerse relaciones logicas entre cédigos de una misma categoria y

de diferentes categorias. Se puede apreciar la red semantica en el Anexo F.

Interpretacion de los resultados cualitativos

= La participacién ciudadana demanda de personas que conozcan sus derechos, y que

tengan nociones claras de como aplicar mecanismos de participacién ciudadana, control

social y rendicion de cuentas, por lo que su proceso de formacién en los temas

descritos es imperativo. Por otra parte las autoridades publicas al igual que los

ciudadanos, requieren de capacitacion permanente sobre el como habilitar los derechos

de participacién a la ciudadania en general, de esta manera se evita truncar el ejercicio

de ciudadania y permite un desarrollo de democracia real. Es pertinente entender que

los procesos de participacion ciudadana se desarrollan cuando existen lideres con

madurez y experiencia para movilizar a la ciudadania a gestionar la mejora de los

lugares donde viven, por ende para un lider (hombre o mujer) es importante estar

consciente de sus carencias de conocimientos respecto de los temas de participacion
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ciudadana, y estar dispuesto a formarse a profundidad en lo relativo a la tratativa de los
derechos de participacion ciudadana y los mecanismos que los activan, de esta manera
participara activamente.

= Todo ciudadano que requiera fiscalizar actos del poder publico necesita de formacion
previa para incrementar su probabilidad de éxito en tal gestion. En este mismo sentido
un ciudadano formado y con conciencia de lo que puede y debe exigir tendra claro
cuales son los temas prioritarios que demanda ser consultado de parte de su autoridad.
Bajo esta premisa se puede deducir que es necesaria la relacion de dialogo y
coordinacién permanente entre ciudadanos y autoridades a fin de que los controles
ciudadanos sean efectivos y acotados a los objetivos de analisis plateados mediante
esquemas de control social de lo publico.

= Los ciudadanos del Ecuador tienen el derecho a ser consultados de los aspectos mas
relevantes en sus respectivos territorios, de esta manera se busca que la mayoria
participe, al ampliar paulatinamente la cantidad de ciudadanos activos en el proceso, lo
gque conlleva la necesidad de contar con mecanismos de formacién inclusivos, que
respeten la diversidad o discapacidad, y que actlen siempre de la mano y
articuladamente con sus autoridades locales, sobre todo en los espacios destinados a la
presupuestacion participativa. Precisamente la inclusion en los procesos formativos
favorece la participacion de grupos de atencién prioritaria en todo el ciclo de
participacion ciudadana, sobre todo en procesos de afectan directamente a Personas
con Discapacidad y que sin mediar una adecuada formacion se verian invisibilizados
tanto como los problemas que padecen.

= El ejercicio de planificacion participativa, como resultado de un aprendizaje colaborativo
rural, permite ademas que los ciudadanos fiscalicen la gestién de la autoridad ya que el
presupuesto genera una obligacion legal de cumplimiento de parte de las autoridades
locales, lo que en evidencia conlleva a un manejo pulcro de la cosa publica pues son los
ciudadanos vigilantes de la gestién de las autoridades quienes exigen procesos
transparentes, vigilados y que sanciones en caso de actos de corrupcion. Los
ciudadanos razonan que la gestién publica debe ser transparente, con informacion
oportuna y permanente de los temas administrativos y presupuestarios, lo que requiere
de ciudadania bien formada que pueda deliberar ante una autoridad que también debe
conocer de los procesos de participacion ciudadana, todo esto con el fin de que el
trabajo con las comunidades rurales resulte en un proceso de generacion de
conocimientos y buenas practicas que deba ser acatado tanto por ciudadanos como por

las autoridades, enfocado en el proceso comunitario de aprendizaje colaborativo.

= Con base a la informacién recogida en el proceso de investigacion, la ciudadania
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accederd de buen agrado a los ambientes virtuales de aprendizaje como mecanismos
de formacién permanente y pertinente para su gestion de liderazgo. Finalmente, un
grupo de ciudadanos deliberantes tendran la preparacién y formacion suficientes para
promover consultas permanentes de parte de las autoridades, para que todos opinen
sobre la ejecucion de obras de desarrollo en su territorio. En este sentido un lider con
experiencia buscard nuevos e innovadores métodos de aprendizaje, uno de los cuales
es el ambiente virtual, siempre que este se haya desarrollado en funcién a sus
necesidades y en atencién a las brechas de acceso a internet en su comunidad y/o
parroquia y las brechas de analfabetismo digital que existen en la ruralidad de la
provincia de Cafnar. EI ambiente virtual de aprendizaje permite dotar a la ciudadania
rural de la provincia de Cafiar de informacion pertinente y oportuna sobre la tratativa de
participacién ciudadana a fin de que se convierta en una herramienta de aprendizaje
permanente y que sea un precursor de un aprendizaje colaborativo entre ciudadanos de
una comunidad. Para que esto suceda el ambiente virtual de aprendizaje debe ser de
uso sencillo, teniendo en cuenta las brechas de acceso a internet y de alfabetizacion
digital en la ruralidad, esto implica pensar detenidamente en la construccion del AVA
mediante un disefio instruccional adecuado, para que posteriormente el ambiente virtual
pueda ser masivamente socializado y que finalmente pueda manejarse de manera
offline mediante una app de Smartphone para que las actualizaciones se carguen en

algin momento que el ciudadano tenga acceso al servicio de internet.

CAPITULO V: PROPUESTA
5. Diseno de la propuesta de intervencién educativa
5.1. Problematica

La ciudadania de la ruralidad de la provincia de Cafar ha estado siempre pendiente
de temas de desarrollo comunitario que le permitan mejorar su calidad de vida (Santander et
al., 2021). En este sentido la participacion ciudadana ha sido un elemento que si bien varias
personas lo han escuchado, no han logrado una aplicacion real en sus vidas, por lo cual
ejercer los derechos de participacion ciudadana se les dificulta y de sobre manera en su
articulacion con entidades y autoridades publicas (Sales et al., 2018). En este sentido se
advierte que la formacion para ciudadanos en derechos de participacion resulta de vital

importancia para su desarrollo personal y comunitario, adicionalmente los medios para
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lograr este objetivo de aprendizaje pueden ser variados ya que la poblacién esta abierta a

procesos innovadores y disruptivos en la materia
5.2.  Justificacion

Los ciudadanos en comunidades rurales tienen una clara tendencia a compartir sus
conocimientos con sus pares a fin de lograr un mejor entendimiento de la materia analizada
y explorar los potenciales de su aplicacion. Guerrero y Flores (2009) explican que el
Constructivismo como teoria de aprendizaje busca justamente que los aprendices le den
significado al proceso experimental de su aprendizaje, al reinterpretar los conceptos tedricos
para llevarlos a una practica especifica en su espacio comunitario. Adicionalmente se puede
anotar que al completar la formacién los aprendices logran mejorar el entorno donde se
desarrollan y proponen una sostenibilidad en el tiempo, esto da luces sobre un aprendizaje

significativo propuesto por Aussubel (1963).

Finalmente el uso oportuno y pertinente de un entorno virtual de aprendizaje abre
una puerta para que los aprendices puedan indagar a profundidad un tema especifico, esto
daria una connotacion de la inmersioén de la persona en un nodo de informacién que
probablemente se alimente de los contenidos del Internet, resultando en una adaptacién a la

teoria conectivista de Siemens (2004).
5.3.  Objetivo General de la propuesta.

Desarrollar en los aprendices elementos y criterios basicos de la tratativa de los
derechos de participaciéon ciudadana a fin de que los apliquen de manera directa en las
comunidades rurales, con un entorno virtual de aprendizaje que los mantengan informados
permanentemente con el propdsito de consultar temas relevantes y que sean la base para

desarrollos posteriores en la practica real.
Especificos:

1. Disefiar un ambiente virtual de aprendizaje en funcion a las caracteristicas de la

poblacion rural de la provincia de Canar.

2. Sistematizar las sugerencias y criticas a la prueba piloto desarrollada para

identificar mejoras para su potencial uso.
5.4. Fundamentos pedagodgicos

La realidad de la poblacién rural de la provincia de Cafar indica que su cercania a la
organizacion comunitaria es la base para su proceso de desarrollo, es decir la comunidad es

el centro ciudadano donde confluyen la mayoria de cuestiones relevantes que suceden en el
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territorio, uno de estos elementos es la formacion ciudadana en materia de derechos de

participacion.

Esta forma de entender el mundo revela que el proceso de aprendizaje se centra en
las competencias que los lideres adquieren y la manera en que ellos lo trasladan a sus
pares, suelen por tal motivo acudir en pares a todo proceso formativo a fin de contar con
versiones complementarias de un tema. Luego en una asamblea comunitaria socializan lo
aprendido y comparan los aprendizajes con las necesidades, enlazando los conocimientos
con las potenciales soluciones que surgen de este particular proceso educativo. Cuando
estan afianzados en su idea de solucién solicitan cooperacion a una autoridad publica

competente que potencie las ideas sugeridas por los ciudadanos.

La descripcién anterior se articula a varias teorias de aprendizaje, una de ellas es el
constructivismo por la manera en que los aprendices rurales integran los conocimientos a la
resolucion de problemas y configuracion de su proceso de toma de decisiones (Ramos,
2015). Cuando tienen definidas las prioridades acceden a la autoridad publica con quienes
disefian la solucién y logran darle un plus adicional, esta practica denota que su
conocimiento ahora se puede articular a la teoria de aprendizaje significativo, pues lo
razonado inicialmente se plasmé en una mejora superior a la idea inicial planteada, en este
punto toda la comunidad entiende que un conocimiento bien entendido, debidamente
socializado y con adecuada articulacion a situaciones problematicas entrega soluciones
pertinentes que en un sentido practico transcienden el conocimiento inicial a una solucién de

caracter permanente.

Adicionalmente los ciudadanos que lideran el proceso educativo comunitario se
convierten en los referentes territoriales en la materia pues su proceso de aprendizaje-
accion dio resultados y seran en adelante la fuente de consulta ciudadana en general en ese

espacio territorial.

La investigacion se ha dirigido justamente a consultar y probar un ambiente virtual de
aprendizaje con estos ciudadanos que tienen nivel de representatividad. La estrategia
pedagogica es por tanto brindar un ambiente virtual de aprendizaje de permanente
disponibilidad para que los aprendices recurran a ella de manera frecuente para el proceso
de traspaso de conocimiento a sus pares en cada comunidad, garantizando que exista una
ruta pedagodgica comun, de tal manera que para su proceso de toma de decisiones se centre
en informacion de consulta oportuna, pertinente, veridica y procurar de esta manera un

mejor desarrollo comunitario, social y personal.

Para el desarrollo pedagdgico de la propuesta se construyd un disefo instruccional

ADDIE (Anexo D). Al tratarse de un esquema de educacién para adultos fuera del sistema
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educativo formal los temas en los cuales los aprendices deben mejorar se identificaron en

una encuesta y cuyos resultados se expresan en el disefio instruccional propuesto.

En este sentido se ha homologado un tipo de competencia a desarrollar en los

aprendices que es la formacion en derechos de participacion ciudadana, con atencion en los

siguientes temas:

Tabla 9

Resumen disero instruccional

Materia a desarrollarse: formacion en derechos de participacion ciudadana

Temas a tratarse

Recursos

Evaluacion

Derechos de Participacion

Ciudadana tangibles y reales

Presentacion Genially con video.

Formativa con sugerencia de

acciones a tomar.

Mecanismos de  participacién Presentacion Genially con Formativa con sugerencia de

ciudadana para que mis derechos infografia y audios. acciones a tomar.

sean efectivos.

Presupuestos participativos. Presentacién Genially con Formativa con sugerencia de
infografia y audios. acciones a tomar.

Control ciudadano a las acciones Presentacion Genially con Formativa con sugerencia de

desarrolladas con la autoridades infografia y audios. acciones a tomar.

locales.

Rendicion de cuentas con eje en el  Presentacion Genially con Formativa con sugerencia de

ciudadano.

infografia y audios.

acciones a tomar.

Evaluar criterios basicos que deben
conocer los ciudadanos una vez
pilotado el ambiente virtual de

aprendizaje.

Presentacion Genially con enlace a
Educandy

Formativa con uso de Educandy.

El ambiente virtual se encuentra alojado en:

https://view.genial.ly/649362afe0b85b001716d6ea/presentation-forma-derech-pc

El manual de uso del ambiente virtual se encuentra en el Anexo E, documento en el

cual se pueden apreciar impresiones de pantalla de todo el ambiente.
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Es necesario tomar en cuenta que la mayoria de aprendices son personas adultas
fuera del sistema educativo formal, con un limitado alfabetizaje digital, por ende el ambiente
virtual debe contar una navegabilidad basica y contener informacion sencilla de acceder y

con mensajes cortos y precisos.

El principal indicador de logro para evaluar el nivel de aprendizaje de los aprendices
es la aplicacion real de los temas descritos en el disefio instruccional, en este sentido este

proceso requerira de la mediacion de un facilitador pedagogico.

Posterior al pilotaje se aplicaron instrumentos de analisis cualitativo como el focus
group Yy entrevistas para desembocar en el analisis de datos cualitativos en 3 etapas, esto es
codificacion inicial, articulacion de cédigos con categorias de analisis y finalmente

establecimiento de una red semantica que posibilite el tejido de resultados cualitativos.
5.5. Fundamentos Tedricos

Los ambientes virtuales de aprendizaje son recursos difundidos en el Ecuador, su
versatilidad de uso ayuda a aprendices que no cuentan con tiempo para asistir
presencialmente, situando a estos recursos como una solucion factible para procesos de

aprendizaje en general (Muioz, 2020).

Es asi como Gonzalez (2015) menciona el b-learning como un proceso en el que
existe una mixtura entre recursos de aprendizaje en linea y la mediacién de un docente tutor
para guiar el aprendizaje, curar informacion y plantear debates constructivos. En un sentido
practico es aquello que se busca con la aplicacién de los entornos virtuales de aprendizaje
para la ensefianza de los Derechos de Participacion Ciudadana en la ruralidad de la

provincial de Canar.

En este sentido cobra relevancia el aprendizaje colaborativo puesto que se construye
o desarrolla con base a las experiencias de los aprendices en su espacio rural, a partir de su
experiencia como lideres comunitarios, mediados por un docente o facilitador de
aprendizajes sobre participacion ciudadana, para incorporar nuevos elementos que les

permiten mejores resultados en sus procesos de toma de decisiones.

Bueno (2019) expresa con claridad que el objetivo de la educacion es rescatar la
dignidad de las personas, esto implica el respeto de las personas por lo que son, por el
entorno donde viven y por las condiciones de vida en las que se desenvuelven, siendo estos
criterios la base para que el aprendizaje en Derechos de Participacion ciudadana contribuya
con el desarrollo de los demas derechos de los ciudadanos adultos con baja escolaridad
pero que buscan por todos los medios licitos mejorar la calidad de vida de sus comunidades

rurales, sin que esto implique procesos de colonizacion agresivos.
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Como aporte adicional se puede mencionar a Portilla (2018) que hace referencia a la
necesidad de comprender como aprende el estudiante en un contexto donde las tecnologias
de informacion abundan y en las cuales la intervencion del docente las logra transformar en
tecnologias de aprendizaje. Para el caso de esta investigacion este factor es determinante
pues los ciudadanos adultos con escolaridad limitada y con brechas de alfabetizacion digital,
requieren de un entorno de aprendizaje que no limite su capacidad sino que los incluya, es
por ello que el disefio de ambiente virtual de aprendizaje se ejecuta sobre todo con videos y
audios preparados especificamente para los aprendices en la ruralidad de la provincia de

Canar.
5.6.  Estructura de la propuesta
Poblacion obijetivo:

La poblacion objetivo de la investigacion fue de 110 personas quienes representan a
las instancias ciudadanas de participacion en los gobiernos autbnomos descentralizados
parroquiales de la provincia de Cafar. De este grupo se escogié a 23 ciudadanos de las
parroquias de San Miguel, Solano y Honorato Vasquez, quienes han mostrado un alto
interés en temas relacionados a la participacion ciudadana a nivel parroquial. Todos los
ciudadanos tienen una escolaridad limitada, en una edad promedio de 37 afos, la gran

mayoria fuera del sistema educativo formal.
Estrategias pedagoégicas y metodologias a utilizar.

Con el propdsito de conocer el nivel de conocimiento en materia de participacién
ciudadana del grupo objetivo se aplicé una encuesta mediante el recurso de google forms a

fin de que los resultados fueran tabulados de manera automatica (Tabla 5).

Para probar el ambiente virtual de aprendizaje se convocé a 23 ciudadanos en tres
parroquias distintas para lo cual se solicité ayuda de los Gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales para el uso de sus instalaciones y de sus equipos

informaticos.

En los dias sefalados se procedioé a una explicacion previa del motivo de la
construccion del ambiente virtual y se expuso de manera general un video inicial
introductorio y el menu inicial, a continuacion los ciudadanos procedieron a navegar por el

ambiente en una o varias de las opciones que les ofrecia cada menu desplegado.

Las fechas de la prueba piloto fueron: 23 de agosto de 2023 en San Miguel, 24 de
agosto en Solano y el 31 de agosto en Honorato Vasquez.
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Recursos necesarios:

. Se desarrollé un disefio instruccional ADDIE basado en una encuesta previa

aplicada a los 110 personas, mediante el uso de google forms.

. Se disefio un ambiente virtual de aprendizaje en base a la herramienta
Genially.

. Se uso la app cap cut para creacion y edicion de videos

. Se uso6 Genially para grabacién de audios.

. Se uso6 una herramienta de |A para generar videos cortos

. Se uso6 Educaplay para generar evaluacion formativa.

. Se requirié transporte para trasladarse a las parroquias indicadas.

. Se requirié una laptop para el disefio el ambiente virtual de aprendizaje.

Cronograma de implementacion:
Estructura de la propuesta
La propuesta se estructuré de la siguiente manera:

a. Se analizaron recursos bibliograficos que hablan sobre la viabilidad de una

propuesta tecnolégica para temas sociales. De octubre de 2022 a junio de 2023.

b. Se aplicé una encuesta inicial a 111 ciudadanos de la provincia de Canar, que
ostentan un grado de representatividad al ser representantes ciudadanos en las instancias
de participacion de los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales. Esto se

desarrollé durante julio y los primeros dias de agosto de 2023

c. Con base a los resultados se construyd una propuesta de un ambiente virtual de

aprendizaje bajo el disefio instruccional ADDIE. Esto se desarrollé en agosto de 2023

d. El ambiente virtual disefiado se probd en 3 parroquias rurales de la provincia de
Canar (San Miguel, Honorato Vasquez, Solano), con 23 personas participantes.

Desarrollado en agosto de 2023.

e. Posterior a la prueba del ambiente virtual se realiz6é un focus group en el que se
aplicaron preguntas generales para determinar el grado de aceptacion de la herramienta

tecnoldgica en la ruralidad. Desarrollado en agosto de 2023.
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f. Se aplico adicionalmente una encuesta a dos ciudadanos lideres preponderantes
en la provincia: Sres. Vicente Guambana y Bolivar Tenezaca. Quienes respondieron a 8
preguntas en las cuales se buscaba conocer el criterio de expertos sobre la aplicabilidad de
ambientes virtuales de aprendizaje en la ruralidad de la provincia de Cafar. Desarrollado en
agosto de 2023.

g. Se analizaron resultados cualitativos en tres fases. Desarrollado en septiembre de
2023.

h. Se establecieron conclusiones y recomendaciones. Desarrollado en septiembre de
2023.

5.7.  Validacién de la propuesta

La validacion de la propuesta se desarrolld6 mediante un pilotaje, fue planificado
mediante un disefo instruccional ADDIE, se selecciond una muestra de veinte y tres (23)
ciudadanos a quienes se aplicé el piloto de ambiente virtual de aprendizaje que son
personas con representacion de liderazgo comunitario. Finalmente la informacion obtenida

se analizd en base a cédigos y categorias para redactar resultados.

La validacién por pilotaje permitié que el ambiente virtual de aprendizaje recoja la

siguiente informacion:

e Criticas a la cantidad de informacion presente en el ambiente virtual de

aprendizaje.
e Sugerencias de ampliacion de la informacién y de nuevas funcionalidades.
e Pedido de app de la aplicacién para cargar en los celulares.
¢ |dentificacion de nuevas categorias de analisis.
e Pedido de uso inmediato de la herramienta para uso en comunidades rurales.

e Percepcion general positiva del uso de ambientes virtuales de aprendizaje

para el tema especifico de participacion ciudadana.
Desarrollo de los instrumentos de validacion.
Los instrumentos desarrollados fueron:

e Actas de transcripcion del focus group aplicado posterior a la prueba piloto
del ambiente virtual de aprendizaje. (La transcripcion se puede verificar en la

Tabla 6 sobre codificacion de primer nivel).
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e Actas de trascripcion de entrevista a ciudadanos expertos en liderazgo de
participacion ciudadana local. (La transcripcion se puede verificar en la Tabla

7 sobre codificacion de primer nivel).
e Desarrollo del ADDIE. Anexo D.

e Lainformacién de resultados cualitativos se trabajé mediante un analisis de
codificacion articulado a categorias para finalmente establecer una red
semantica que permitié obtener resultados cualitativos de la validacién. Anexo
F.

Resultados del proceso de validacion

En el analisis del ambiente virtual realizado se evidencié el agrado de los ciudadanos
por usar métodos alternos para la formacién ciudadana en materia de derechos mediante un
ambiente virtual de aprendizaje, mismo que se encuentra adaptado pedagégicamente a las

necesidades de la mayoria de ciudadanos de la ruralidad.

En este sentido el uso de ambientes virtuales también favorece a ampliar la
cobertura de ciudadanos inmersos en procesos de participacion ciudadana, pues con un
disefio sencillo se logra que la mayoria de ciudadanos lo usen en el lugar y en el momento

que deseen.

El concepto de inclusion en procesos formativos se ve estrechamente ligado a la
produccién de ambientes virtuales de aprendizaje que faculten la participacion ciudadana
mediante el uso de tecnologias de la informacién y que usadas de manera innovadora

puedan transformarse en tecnologias para el aprendizaje.

El presupuesto participativo es uno de los esquemas que mas demanda la
ciudadania porque entienden que conocerlo los impulsa a un nivel de articulacion superior
con las autoridades locales, en este sentido buscan permanentemente estar capacitados en

la materia.

En el mismo ambito de los presupuestos participativos, el aprendizaje en base a
ambientes virtuales permite al ciudadano contar la informacion en todo momento y en todo
lugar para consultas integrales o puntuales sobre el disefio y construccién de los

mencionados presupuestos.

La informacién permanente y oportuna para fines de vigilar el accionar de las
autoridades requiere de ambientes virtuales de aprendizaje que puedan entregar datos
pertinentes a las necesidades ciudadanas y le permitan mayor viabilidad en su ejercicio de

vigilancia.
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Las autoridades que desconocen de los derechos de los ciudadano o no tienen claro
cémo aplicarlos pueden servirse en entornos virtuales de aprendizaje que les ayudara con
respuestas inmediatas y debidamente normadas, a fin de habilitar el derecho de los

ciudadanos.

Es pertinente entender que los procesos de participacion ciudadana se desarrollan
cuando existen lideres con madurez y experiencia para mover a los ciudadanos a gestionar
la mejora de los lugares donde viven, en este sentido un liderazgo positivo buscara nuevos e
innovadores métodos de aprendizaje, uno de los cuales es el ambiente virtual siempre que
este se haya desarrollado en funcién a sus necesidades y en atencion a las brechas de
acceso a internet en su comunidad y/o parroquia y las brechas de analfabetismo digital que

existen en la ruralidad de la provincia de Canar.

El ambiente virtual de aprendizaje permite dotar a la ciudadania rural de la provincia
de Canar de informacioén pertinente y oportuna sobre la tratativa de participacion ciudadana
a fin de que se convierta en una herramienta de aprendizaje permanente y que surja a partir
de aquello la oportunidad de un aprendizaje colaborativo entre ciudadanos de una

comunidad.

Un ambiente virtual de aprendizaje que haya sido disefiado con especificidad para la
ruralidad debe ser sencillo de usar para favorecer al aprendizaje y formacion de los

ciudadanos en materia de participacion ciudadana en general.

Es asi como el ambiente virtual de aprendizaje logra brindar informacion permanente
ya sea por una actualizacion on line de informacién o porque su uso offline les permite el

acceso ininterrumpido a los recursos de aprendizaje desarrollados.

El desarrollo del ambiente virtual de aprendizaje contara con su mayor mecanismo
de socializacion y difusion en dos vias, la primera la de los ciudadanos en el contacto diario,
en el proceso de generacion del aprendizaje colaborativo comunitario, la otra vertiente de
socializacioén le correspondera a la entidad publica competente de la materia de participacion

ciudadana en el Ecuador.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6. Conclusiones

Se ha potenciado la formacién de derechos de participacion ciudadana hacia la
poblacion rural de la provincia de Cafar, aplicando para el efecto un ambiente virtual de
aprendizaje, que ha sido disefiado con base a las necesidades del grupo objetivo y validado

su funcionalidad en una prueba piloto con ciudadanos de espacios rurales.

Desde lo tedrico se ha analizado como factible la formacion ciudadana en materia de
derechos mediante el uso de tecnologias de informacion, asi lo evidencia el analisis
realizado en la presente investigacion con aportes de autores internaciones, regionales,
nacionales y locales que concluyen que la ensefianza en materias sociales, como es la
tratativa de derechos, mediado por el buen uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion; siempre sera de beneficio para los aprendices en la materia, pues procurara
su aprendizaje en el lugar donde se encuentren con colaboracion entre pares para mejorar

dicho proceso.

La ciudadania rural de la provincia de Cafar presenta un conocimiento medio en
materia de participacion ciudadana conforme a la evidencia recabada en la encuesta
aplicada a los ciudadanos representantes a las instancias locales de participacion ciudadana
de las parroquias rurales de la provincia de Cafar, esto en un ambito pedagdgico se puede
entender como un proceso en el que los elementos tedricos tiene un nivel medio de
entendimiento pero que, conforme a la evidencia cualitativa recabada, su aplicacién en la
realidad resulta limitada. Esta informacion permite entender que el enfoque pedagdgico
hacia los aprendices debe estar dirigido a satisfacer su necesidad de ejecutar los derechos

de participacion ciudadana aplicados a su vida diaria pues su conocimiento de base existe.

La ciudadania rural de la provincia de Cafar requiere de un proceso de formacion en
materia de derechos, mediado por un ambiente pedagoégico enfocado en el aprendizaje de
los ciudadanos sobre la aplicacion de mecanismos de participacién ciudadana, control
social, rendicién de cuentas y que su participacion en el proceso de planificacion
participativa sea efectiva. Estos procesos deben incluir a las autoridades locales en
funciones y sus colaboradores a fin de que el proceso de aprendizaje abarque no solo a los

demandantes del ejercicio de derechos sino a los obligados a habilitarlos en la practica real.

Por la evidencia cualitativa recabada, la ciudadania en general percibe como
adecuado el uso de tecnologias de la informacion y comunicacién expresados como
ambientes virtuales de aprendizaje, siempre que estos se encuentren disefiados con base a

las caracteristicas del grupo objetivo y que procuren un aprendizaje colaborativo, para ello
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se demanda informacion pertinente, permanente y actualizada, lo que conlleva el analisis de

usabilidad mediado por un disefio instruccional adecuado.

La investigacion refleja la necesidad de vincular procesos educativos disefiados con
base en analisis académicos pertinentes para el relacionamiento entre los facilitadores
pedagdgicos y las organizaciones sociales de base en la ruralidad, con respeto a su proceso
de desarrollo comunitario y evitando que se incluyan procesos colonizadores, de esta
manera los conocimientos surgen desde la cosmovision propia de las ciudadania en su
espacio territorial. Esta concepcién permite la construccidon de herramientas tecnolégicas
acotadas a la realidad de la ruralidad de la provincia de Canar, al fortalecer las
competencias de los ciudadanos en su propésito de ejercer de manera efectiva sus

derechos de participacion ciudadana.
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7. Recomendaciones

Para futuras investigaciones se recomienda la implementacion de la propuesta del
ambiente virtual del aprendizaje, esto se desarrollaria con grupos de ciudadanos de
espacios rurales de todos los cantones de la provincia de Cafiar y que posean idéntica
representatividad ciudadana, todo esto en articulacion y cooperacion con la entidad publica
rectora de la materia de participacion ciudadana a nivel nacional. En este sentido seria
necesario un cambio hacia un enfoque mixto para que lo cuantitativo logre analizar datos

que resulten del proceso de implementacion.

Se recomienda que las entidades de educacién superior analicen la posibilidad de
generar procesos educativos para adultos fuera del sistema educativo formal, en especifico
aquellos relacionados con los procesos de formacion en materia de derechos de
participacién ciudadana enfocados en los espacios rurales del Ecuador, que son los lugares

donde la participacion ciudadana tiene un significado social preponderante.

Se recomienda que las entidades de educacién superior en coordinacion con la
entidad publica rectora en la materia de participacion ciudadana, elaboren una malla
curricular acorde al aprendizaje de nifios, jovenes y adultos como esquema trasversal para
dotar de herramientas de aprendizaje a cada grupo objetivo; con la finalidad de procurar un
desarrollo social sostenido para un ejercicio real de democracia participativa en toda la

ciudadania del Ecuador.
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Anexos

Anexo A: Encuesta para diagnosticar el grado de conocimiento en materia de

participacion ciudadana.

Encuesta sobre conocimiento de temas relacionados a la participaciéon ciudadana.

Validado por los profesores de la UNAE: Leonardo Zambrano y Santiago Donoso.

La presente encuesta ha sido disefiada para conocer el nivel de conocimiento en temas de
participacién ciudadana, debe responder marcando uno de los casilleros, no hay problema
alguno si desconoce por completo algun tema, pues no existen respuestas correctas o
incorrectas, el objetivo es generar espacios de formacion y capacitacién enfocados a partir de

sus necesidades.

Nombres y apellidos:

Sexo: Edad:

Numero de cédula:

Correo electrénico:

Parroquia donde vive: Rural _ Urbana

Marque con una X la respuesta que usted considere adecuada. La escala usada no mide
respuestas correctas o incorrectas sino su nivel de conocimiento actual por lo que se solicita

que la respuesta sea lo mas cercana a su caso personal.

Tiene algun | Conoce en
No Pregunta Desconoce e .
conocimiento su totalidad
¢,Conoce los derechos de participacion ciudadana
1 establecidos en la Constitucién de la Republica del
Ecuador?
2 ¢ Conoce las competencias del cada nivel de
gobierno (parroquial, cantonal, provincial)?
3 ¢;Conoce algun mecanismo de participacion
ciudadana?
Pregunta Nunca A veces Siempre
4 ¢Ha aplicado algun mecanismo de participacién
ciudadana?
5 ¢Ha recibido formacién en derechos de
participacion ciudadana?
6 ¢Asiste a reuniones de su comunidad para discutir
los problemas comunes?
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¢Ha coordinado con la autoridad del Gobierno

7 Auténomo Descentralizado (GAD) parroquial,
cantonal o provincial para solicitar ayuda para la
solucion de sus problemas?

8 ¢ Ha resuelto los problemas comunes identificados
en su comunidad?

9 ¢Ha participado en procesos de planificacién
participativa?

10 ¢Su comunidad ha sido beneficiaria de algun
proceso de planificacién participativa?
¢ Las autoridades locales cumplen con las promesas

11 hechas a los ciudadanos durante los procesos
participativos?

Agradezco su gentil ayuda en este proceso.

Nota sobre uso de datos personales: autorizo al investigador a usar los datos que he
entregado voluntariamente en el presente documento con fines especificos de investigacion

académica.

Autorizacion: Si_ No___

Anexo B: Focus Group dirigido a ciudadanos que probaron el ambiente virtual

de aprendizaje.
Validado por los profesores de la UNAE: Santiago Donoso y Pamela Medina.

Focus group para aplicar a los participantes de la prueba de funcionamiento del

ambiente virtual de aprendizaje (inmediatamente después de la prueba de funcionamiento).

Objetivo: Explorar las experiencias, opiniones y percepciones de los lideres
ciudadanos rurales que han utilizado la aplicaciéon de ambiente virtual de aprendizaje para

temas de derechos en participacion ciudadana.

Estructura del Focus Group:

Introduccién
Explicacion del propésito y objetivo del focus group.

Establecimiento de las reglas basicas de participacion y confidencialidad.
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Experiencia de uso de la aplicacion.

Preguntas:

¢, Qué aspectos de la aplicacion has encontrado mas utiles o relevantes para tu trabajo

como lider ciudadano rural?

¢, Has experimentado alguna dificultad o desafio al utilizar la aplicacion? Si es asi,

scuales?

Impacto en el conocimiento y habilidades

Preguntas:

¢, Coémo crees que la aplicacion ha contribuido a tu conocimiento sobre los derechos

en participacion ciudadana?

¢ Consideras que la aplicacion ha fortalecido tu capacidad para participar en la toma
de decisiones y promover los derechos de participacion ciudadana en tu comunidad

rural?

Participacion y empoderamiento ciudadano

Preguntas:

¢, Compartirias la aplicacion o los conocimientos adquiridos a través de ella con otros

lideres o miembros de tu comunidad rural?

Mejoras y recomendaciones

Preguntas:

¢ Qué aspectos consideras que podrian mejorarse en la aplicacién de ambiente virtual

de aprendizaje?

¢ Qué sugerencias o recomendaciones tienes para hacer que la aplicacién sea mas

efectiva y relevante para lideres ciudadanos rurales como tu?
¢, Hay algun contenido adicional que te gustaria ver incorporado en la aplicacion?

Conclusiones y cierre

Resumen de los puntos clave y principales hallazgos discutidos durante el focus group.
Agradecimiento a los participantes por su tiempo y contribuciones.
Aclaracion de cualquier duda o pregunta adicional.

Cierre del focus group.
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Anexo C: Entrevista a dos ciudadanos expertos en participacion ciudadana.
Validado por los profesores de la UNAE: Santiago Donoso y Pamela Medina.

Titulo de la Entrevista: "Explorando las Oportunidades de los Ambientes Virtuales de

Aprendizaje en las Comunidades Rurales".

Introduccién: jBienvenidos a esta entrevista abierta sobre la aplicacién de ambientes

virtuales de aprendizaje en las comunidades rurales! A medida que la tecnologia continta

avanzando, es importante explorar cémo estas herramientas pueden beneficiar a las areas

rurales, brindando nuevas oportunidades educativas. En esta entrevista, nos enfocaremos en

la perspectiva de los expertos ciudadanos que residen en comunidades rurales y como han

experimentado o consideran el uso de ambientes virtuales de aprendizaje.

Preguntas:

Por favor, preséntate y comparte tu experiencia como experto ciudadano en una

comunidad rural.

¢, Qué oportunidades crees que ofrecen los ambientes virtuales de aprendizaje para

las comunidades rurales en términos de acceso a la educacion y recursos educativos?

¢,Cuadles son algunos desafios especificos que enfrentan las comunidades rurales al

adoptar y utilizar ambientes virtuales de aprendizaje?

¢, Has participado en iniciativas o proyectos que implementan ambientes virtuales de
aprendizaje en tu comunidad rural? Si es asi, ¢puedes compartir tu experiencia y los

resultados obtenidos?

¢ Como crees que los ambientes virtuales de aprendizaje pueden contribuir a la

preservacion y difusion del conocimiento local en las comunidades rurales?

¢ Qué tipo de apoyo y recursos consideras necesarios para facilitar la implementaciéon

exitosa de ambientes virtuales de aprendizaje en las comunidades rurales?

¢, Cuales son tus recomendaciones para aquellos expertos ciudadanos rurales
interesados en utilizar ambientes virtuales de aprendizaje para mejorar la educacion

en sus comunidades?

¢, Crees que los ambientes virtuales de aprendizaje pueden ayudar a cerrar la brecha

educativa entre las areas rurales y urbanas?  Por qué?
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Cierre: jAgradecemos sinceramente tu participacion como experto ciudadano rural en
esta entrevista sobre la aplicacion de ambientes virtuales de aprendizaje! Tus ideas y
experiencias son fundamentales para comprender mejor cdmo estas tecnologias pueden

beneficiar a las comunidades rurales en términos educativos.

Nota sobre uso de datos personales: autorizo al investigador a usar los datos que he
entregado voluntariamente en el presente documento con fines especificos de investigacion

académica.

Autorizacion: Si_ No_

Anexo D: Disefo instruccional ADDIE usado para planificar el ambiente virtual

de aprendizaje.

Diseno instruccional para virtualizacién de contenidos sobre la formacién de la

ciudadania en Derechos de Participacion.

Para la presente investigacion se usara el disefio ADDIE por contener informaciéon que
permite analizar los elementos que plantea la légica de la formacién ciudadana fuera del

sistema educativo formal, y permite ejecutar actualizaciones y mejoras de manera agil.
Andlisis:
Los temas relacionados a la Participacion Ciudadana se enmarcan en lo dispuesto por
la Constitucion de la Republica del Ecuador y su Ley Organica de Participacion Ciudadana,
para trasladar dichos conocimientos en un formato funcional para la ciudadania en general,

se ha dispuesto un proceso de educaciéon no formal; dirigido a ciudadanos en general sin que

requieran de conocimientos académicos previos.

El grupo con el que habitualmente se trabaja varia entre las 20 y las 40 personas con
una media de 30 personas por clase, mismas que son gratuitas ya que se las facilita una
entidad publica cuya mision institucional le faculta a realizar formacién ciudadana en temas

de Derechos de Participacion Ciudadana.

La composicion de genero de los estudiantes (participantes) es de un 60% de mujeres
y un 40% de hombres, por lo que en promedio en una aula participan aproximadamente 20

mujeres y 10 hombres.
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Desde el punto de vista etario de los participantes en los procesos de formacion
ciudadana se debe mencionar una media de edad de 37 anos, sin olvidar que de igual manera

se atienen a adultos sobre los 40 afos y a jévenes desde los 16.

El proceso de formacion ciudadana puede ser adaptado a Personas con Discapacidad,
sea esa visual, fisica, e inclusive intelectual siempre que se encuentren acompanados de un

cuidador y/o tutor.

Dada la necesidad de formacién ciudadana durante la época mas fuerte de la
pandemia los procesos tradicionalmente presenciales se adaptaron a procesos virtuales,
logrando que los estudiantes accedan de varias provincias del pais cuando se lo efectua de
manera virtual; y habitualmente son residentes de una provincia especifica cuando se lo

efectia de manera presencial.

Desde el punto de vista de la diversidad linguistica, los/as estudiantes son en su
mayoria bilingles, con su lengua materna el Quichua. En la provincia de Cafiar existen, segun
informacion de CONADIS (2020), 8.949 personas con discapacidad, y se distribuyen en las

siguientes sub categorias:
e 37,49% con discapacidad fisica,
e 27.81% con discapacidad intelectual,
e 14.38% con discapacidad auditiva,
o 13.87% con discapacidad visual, y ,
e 6.45% con discapacidad psicosocial.

La mayoria de participantes en un proceso presencial responden de manera adecuada
a procesos kinestésicos y visuales, esto es mediante dinamicas de grupo y proyeccion de
videos sobre la tematica. Cuando el proceso de formacion se realiza de manera virtual es mas
oportuno el uso de mecanismos visuales y auditivos. Las clases se ejecutan de manera
presencial in situ esto es en algun lugar que sea cercano o céntrico para la mayoria de
estudiantes, suelen ser por ejemplo las casas comunales o las salas de reuniones de los
gobiernos auténomos parroquiales. Cuando los procesos son virtuales se coordina con el
Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial para que facilite su sala de reuniones, la
computadora y un proyector, también se opta por la coordinacion de Infocentros en las

cabeceras parroquiales.

Segun la encuesta aplicada por el investigador a un grupo de 111 lideres ciudadanos
de las parroquias rurales de la provincia de Cafiar, se identifica que en torno a las necesidades

de formacién en temas de participacién ciudadana las siguientes son las mas relevantes:
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58.6% Mujeres, 41.4 % Hombres

Promedio de 37 anos.

Total de personas encuestadas: ciento once (111)

Espacio rural / urbano: 98.2 % de espacios rurales

No

Pregunta

Desconoce

Tiene algun
conocimiento

Conoce en su
totalidad

¢, Conoce los derechos de
participacion ciudadana
establecidos en la Constitucion de la
Republica del Ecuador?

9.90%

74.80%

15.30%

¢,Conoce las competencias del cada
nivel de gobierno (parroquial,
cantonal, provincial)?

12.60%

62.20%

25.20%

¢,Conoce algun mecanismo de
participacion ciudadana?

18.90%

60.40%

20.70%

No

Pregunta

Nunca

Aveces

Siempre

¢ Ha aplicado algiin mecanismo de
participacion ciudadana?

36.90%

45%

18%

¢, Ha recibido formacién en derechos
de participacion ciudadana?

34.20%

46.80%

18.90%

¢ Asiste a reuniones de su
comunidad para discutir los
problemas comunes?

3.60%

48.60%

47.70%

¢, Ha coordinado con la autoridad del
Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) parroquial,
cantonal o provincial para solicitar
ayuda para la solucion de sus
problemas?

12.60%

44.10%

43.20%

¢ Ha resuelto los problemas
comunes identificados en su
comunidad?

14.40%

57.70%

27.90%

¢ Ha participado en procesos de
planificacion participativa?

18%

53.20%

28.80%

10

¢,Su comunidad ha sido beneficiaria
de algun proceso de planificaciéon
participativa?

11.70%

70.30%

18.00%

1"

¢ Las autoridades locales cumplen
con las promesas hechas a los
ciudadanos durante los procesos
participativos?

5.40%

64.90%

29.70%
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En base a los datos arrojados por la encuesta aplicada a los ciudadanos rurales de la

provincia de Canar se puede inferir que tienen un conocimiento medio-bajo de los elementos

fundamentales del

proceso de formacién en derechos de participacion ciudadana,

mecanismos de participacion ciudadana y por sus interacciones con la autoridad local se

deduce igual estado en sus conocimientos sobre temas de control social de lo publico y

presupuestos participativos.

curso general

Con video explicativo

Objetivo Tema a Tratar Recursos a Utilizar Plataforma a Usar

Infografia con los temas que tratara el curso:
Derechos de Participacion ciudadana
Mecanismos de participacion ciudadana
Presupuesto participativo | Canva

Elaborar una

o » Control social de lo publico

presentacion del | Presentacion del curso

Rendicion de cuentas.

Un video de 3 min explicando los temas y

como navegar en el sitio

Cap cut o similares

Revisar los derechos
de participacion
ciudadana

establecidos en la

Derechos de Participacion

Infografia de los derechos de participacion
ciudadana, en cada derecho se presenta un

video explicativo

Genially

duracion de maximo 3 min por paso.

Constitucion del | Ciudadana tangibles vy
Ecuador y su | reales Un video usando |A de maximo 3 minutos por
relacionamiento con la cada uno de los ocho derechos elaborado por | Cap cut o similares
vida diaria de las el investigador
personas.
Describir los | Mecanismos de . .
) L . Podcast explicando cada mecanismo,
Mecanismos de | participacion ciudadana N . )
L . duracion de maximo 3 minutos por cada | Sound cloud
Participacion para que mis derechos sean .
) ] mecanismo
Ciudadana efectivos.
Presentacién general sobre la razon de ser del
presupuesto participativo en el ciclo de la | Genially
participacién y su importancia.
. Presupuesto  participativo
Explicar el ) y ] )
como mecanismo de accién | Infografia sobre el ciclo del presupuesto
presupuesto . L S . .
o . permanente de articulacion | participativo y su relacién con las normas que | Genially
participativo y su ciclo . .
con las autoridades. lo rigen
Podcast explicando cada pas6 del ciclo
Sound cloud
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Presentacién general sobre la razén de ser del
control social en el ciclo de la participaciéon y | Canva
Proponer los su importancia.
mecanismos de | Control ciudadano a las

Infografia sobre los mecanismos de control
control social para el | acciones desarrolladas con . . Genially
o . social establecidos en las normas
seguimiento a la | la autoridades locales

6 bli
gestion publica Podcast explicando cada mecanismos de

control social duracion de maximo 3 minutos | Sound cloud

por mecanismo

Presentacién general sobre la rendicion de

cuentas en el ciclo de la participacién y su | Canva

importancia.
Explicar sobre el
proceso de rendicion o Infografia sobre los pasos que deben dar tanto
Rendiciéon de cuentas con ) . )
de cuentas de las . . ciudadanos como autoridades para el proceso | Genially
. eje en el ciudadano o
autoridades locales en de rendicion de cuentas
el Ecuador
Podcast explicando cada paso6 del proceso de
rendicion de cuentas. duracion de maximo 3 | Sound cloud
min por paso
Evaluar criterios basicos
Evaluar que deben conocer los | Evaluacion gamificada, con 8 preguntas de Educalol
o . L. ucalplay
conocimientos ciudadanos una vez | temas basicos.
aplicado en AVA
Presentacién con sugerencias de las acciones
que los ciudadanos deben seguir para poner
Genally

en practica lo aprendido, por cada uno de los

temas tratados.

Desarrollo: Se ha generado un ambiente virtual de aprendizaje con base a la
herramienta Genially, es una aplicacion de 13 paginas con interactividad, con informacién
especifica sobre los temas determinados en la etapa de disefio (Manual de uso anexo). No se
abordan temas de manera amplia pues lo conceptos sobre participacién ciudadana al ser
socioldgicos, generan un proceso de deliberacion constante; por lo tanto se pretende que el
ciudadano reciba este conocimiento como el elemento de accion efectiva en su vida diaria,
sugiriéndose una serie de actividades que sirvan de guia para la aplicacién concreta de los
temas tratados. Es necesario tomar en cuenta que la mayoria de aprendices son personas
adultas fuera del sistema educativo formal, con un limitado alfabetizaje digital, por ende el
ambiente virtual debe contar una navegabilidad basica y contener informacion sencilla de

acceder y con mensajes cortos y precisos.

Santiago Vinicio Enriquez Ledn
Pagina 70



Universidad Nacional de Educaciéon

0

UNAE

Implementacion: ElI ambiente virtual de aprendizaje desarrollado, se valido en tres
parroquias rurales de la provincia de Cafar: San Miguel de Porotos del canton Azogues, en
Solano del cantén Déleg y en Honorato Vazquez del canton Cafiar. La navegacion en el sitio
de ha planificado hacerlo con un grupo de aproximadamente 25 ciudadanos, quienes probaron

el uso y el material del ambiente virtual de aprendizaje.

Evaluacién: Una vez concluido el proceso de pilotaje se procede con preguntas al
grupo con el fin de analizar la calidad de informacion que contiene el ambiente virtual (focus
group) y si en percepcion de los aprendices este podria resultar beneficiosos para la formacion

ciudadana en temas de participacion. Se reciben criticas y sugerencias de mejora en general

Anexo E: Manual de uso del ambiente virtual de aprendizaje disefiado.

Manual de funcionamiento del ambiente virtual de aprendizaje para la formacion en

derechos y mecanismos de participacion ciudadana.
Version 1 Julio de 2023.
Autor: Santiago Enriquez Ledn.

El presente entorno virtual ha sido desarrollado en la plataforma Genially para facilitar

su acceso en cualquier parte del mundo con acceso a internet.

FORMACION EN
DERECHOS Y

MECANISMOS DE
PARTICIPACION

CIUDADANA

Su funcionamiento de describe a continuacion:

1. Acceso al primer video: en la primera pantalla se accede a un video, se accede a este
dando clic en la pantalla hasta que aparece el icono de “play” en rojo y se da un
segundo clic, se ejecuta el video. Para acceder a la siguiente pantalla se da clic en el
icono “Siguiente” en la parte inferior izquierda.

2. Se accede al siguiente menu donde se encuentran las opciones de:
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a. Derechos de participacion ciudadana.

b. Mecanismos de participacion ciudadana.
c. Presupuesto participativo.

d. Control Social de lo publico.

e. Rendicion de cuentas

f. Juego con la rana sabia (icono inferior central-derecho con color verde

rectangular)

Si se desea regresar a la pantalla inicial se debe dar un clic sobre el icono inferior

izquierdo “Regresa” en color plomo.

Cada opcion elegible del menu cuenta con un dibujo encerrado en un circulo hacia la
parte superior del nombre escrito, se debe dar clic sobre cada uno de ellos para acceder a la

informacion correspondiente.

3. Derechos de participacion ciudadana: Es necesario dar un clic en el icono D del

menu principal.
Esto permite el acceso al menu con las siguientes opciones:
a. Participar en asuntos de interés publico.
b. Fiscalizar actos del poder publico.
c. Ser consultado.
d. Presentar proyectos de iniciativa popular normativa.

e. Elegiry ser elegidos.
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f. Conformar partidos politicos.
g. Servicio publico con base a méritos.
h. Revocar el mandato a autoridades.

En cada opcion existe un video desarrollado en IA, es necesario dar un clic sobre cada

icono de video para que este se reproduzca con la explicacion pertinente.

ECUADOR

ART 61 CONSTITLCION DEY

(@) genaty

Para regresar al menu principal es necesario dar un clic sobre el icono superior

derecho “Regresa” en color plomo.

%
4. Mecanismos de participacién ciudadana: Es necesario dar un clic en el icono .

del menu principal.

Esto permite el acceso a una infografia con cinco puntos esenciales que se debe
conocer sobre los mecanismos, para revisar cada uno en detalle es necesario dar clic sobre

el icono “Siguiente” en la parte superior izquierda en color plomo.

ARLITAN W%
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O PR 108
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e
PEVLOE VA
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e
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5. En la siguiente pantalla se apreciaran los mecanismos de participacién ciudadana con
un audio explicativo de cada uno, es necesario dar un clic sobre el icono de “play” de

cada audio requerido para obtener informacion de :
a. Audiencia publica.
b. Silla vacia.
c. Cabildo popular.
d. Consultas ciudadanas.
e. Consejos consultivos.
f. Asamblea local ciudadana.

Para regresar al menu principal es necesario dar un clic sobre el icono superior
derecho “Regresa” en color plomo.

pcuumoso:punonaéﬂ
CIUDADANA.

R LR A RAIDED ¥ SRELIEIA LAD CRRA TR TR B4 (AL M R

Audiencis Silla vacia ©

pubdica

Asamblea Locsd
Cludadana

6. Presupuesto participativo: Es necesario dar un clic en el icono del menu
principal.

Se desplegara una pantalla con datos importantes sobre el presupuesto participativo.

Para revisar cada uno de los pasos del presupuesto participativo en detalle es

necesario dar clic sobre el icono “Siguiente” en la parte superior izquierda en color plomo.
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7. En la siguiente pantalla se apreciaran los nueve pasos del presupuesto participativo
de manera secuencial y con un audio explicativo de cada uno, es necesario dar un clic
sobre el icono de “play” de cada audio requerido para obtener informacion explicativa

correspondiente.

Para regresar al menu principal es necesario dar un clic sobre el icono superior

derecho “Regresa” en color plomo.

8. Mecanismos de control social: Es necesario dar un clic en el icono del menu

principal.
Se desplegara una pantalla con seis datos importantes sobre los mecanismos.

Para revisar cada mecanismo en detalle es necesario dar clic sobre el icono “Siguiente”

en la parte superior izquierda en color plomo.
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CONTROL SOCIAL DE LO PUBLICO

9. En la siguiente pantalla se apreciaran los cuatro mecanismos de control social, con un
audio explicativo de cada uno; es necesario dar un clic sobre el icono de “play” de cada

audio requerido para obtener informacion explicativa correspondiente.

Para regresar al menu principal es necesario dar un clic sobre el icono superior

derecho “Regresa” en color plomo.

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

10. Rendicion de cuentas: Es necesario dar un clic en el icono n del menu principal.
Se desplegara una pantalla con diez datos importantes sobre la Rendicién de Cuentas.

Para revisar cada mecanismo en detalle es necesario dar clic sobre el icono “Siguiente”

en la parte superior izquierda en color plomo.

Santiago Vinicio Enriquez Ledn
Pagina 76



UNAE

Universidad Nacional de Educaciéon
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11. En la siguiente pantalla se apreciaran los cuatro pasos en el proceso de Rendicion de

Cuentas, con un audio explicativo de cada uno; es necesario dar un clic sobre el icono

“‘play” de cada audio requerido para obtener informacion explicativa

correspondiente.

Para regresar al menu principal es

necesario dar un clic sobre el icono superior derecho “Regresa” en color plomo.

12. Evaluacion formativa 1: para acceder a este menu con sugerencias de acciones

. , : . e e Gt e
efectivas es necesario dar clic en el icono: en la parte inferior izquierda del

menu principal.

& Alady 3880 dy beiu
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13. Evaluacion formativa 2: para acceder a este ejercicio de evaluacion es necesario dar

un clic en el icono: "I en la parte inferior derecha del menu principal. Para
iniciar el juego es necesario dar un clic sobre el icono “Comenzar” en amarillo en la

parte inferior central de la pantalla.

JUEGA CON LA RANITA SABIA

14— S8 |k | (T m— . e
UOTLA AR MALTE A LA SESPUTETA CORRICIR.

e

P}': Derechos de Partidpacion Cudadana

€) ventinen bretman Lake

y e - =
- -l

14. Esta pantalla conduce a un ejercicio gamificado desarrollado en la herramienta de

autor Educaplay, se efectuaran ocho preguntas con 3 opciones cada una, mediante el

uso del mouse se dirigira a la rana sobre la respuesta correcta.

JUEGA CONLA RANITA SABIA

18— i ——— - o 0~ .
UL SRR RALTE & LA EESSURITA CORRRCR.

—— et ——

Para regresar al menu principal es necesario dar un clic sobre el icono superior

derecho “Regresa” en color plomo.
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Anexo F: Red semantica producto del analisis de categorias de estudio y su entrelazamiento con los cédigos de primer nivel

RED SEMANTICA DE ANALISIS CUALITATIVO SOBRE FORMACION CIUDADANA EN ESPACIOS RURALES MMEDIANTE UN AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Autor: Santiago Enriquez Leon.
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