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Resumen:

A partir de un dialogo exploratorio con el director de una Escuela de Educacion General Basica,
segun la experiencia en la auditoria del periodo académico 2018-2019, se determind que existen
falencias referentes a la retroalimentacion en el informe final de auditoria, pues, falta claridad y
especificidad al momento de dar los resultados, existe también enfoque negativo, pues
Unicamente sefialan los niveles perjudiciales encontrados, ademas comunicacion inadecuada, lo
cual complica la comprension del como mejorar los aspectos negativos que fueron encontrados,
probablemente es por ello que en la pagina 16 del informe final se menciona: de las
recomendaciones emitidas la escuela cumple 11, cumple parcialmente 21 y no cumple 14 de las

46 recomendaciones.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer una guia metodoldgica para la
mejora de la retroalimentacion en el informe final de una Auditoria de Seguimiento a la Auditoria
Regular General (A-SARG) realizada por los auditores educativos en una Escuela de Educacion
Basica del canton Gualaceo provincia del Azuay. Para la investigacion se tomé como referente

tedrico al MINEDUC.

La metodologia se basa en el enfoque cualitativo, con el tipo de investigacion de campo, ya que
la misma permite buscar soluciones a un determinado problema, ademas, como técnicas se utilizo
revision documental y entrevistas. Obteniendo como resultado principal el disefio de una guia
metodoldgica para la mejora de la retroalimentacion en el informe final de una Auditoria de

Seguimiento a la Auditoria Regular General (A-SARG) validada por expertos.
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Abstract:

Based on an exploratory dialogue with the director of a General Basic Education School, based
on the experience in the audit of the 2018-2019 academic period, it was determined that there are
deficiencies regarding the feedback in the final audit report, since there is a lack of clarity and
specificity when giving the results, there is also a negative approach, since they only point out
the harmful levels found, in addition to inadequate communication, which complicates the
understanding of how to improve the negative aspects that were found, probably for this reason
that on page 16 of the final report it is mentioned: of the recommendations issued, the school
complies with 11, partially complies with 21 and does not comply with 14 of the 46

recommendations.

The present research work had the objective of proposing a methodological guide for the
improvement of the feedback in the final report of a Follow-up Audit to the General Regular
Audit (A-SARG) carried out by the educational auditors in a Basic Education School in the
Gualaceo canton, Azuay province. For the research, the MINEDUC was taken as a theoretical

reference.

The methodology is based on the qualitative approach, with the type of field research, since it
allows to find solutions to a certain problem. In addition, documentary review and interviews
were used as techniques. The main result was the design of a methodological guide for improving
feedback in the final report of a Follow-up Audit to the General Regular Audit (A-SARG)

validated by experts.

Keywords: Audit, feedback, quality of education
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Introduccion
Al inicio de la investigacion se realizé un didlogo exploratorio con el director de una Escuela
de Educacion General Bésica del canton Gualaceo provincia del Azuay, en el cual se determind
que existen falencias en la retroalimentacion al momento de dar los resultados del informe final
de auditoria, es por ello, que para conocer a profundidad esta situacion también se realiz6 un
analisis al informe final de la A-SARG, de la auditoria realizada el 29 de noviembre del 2018,
periodo académico 2018-2019. Como resultado se determind que existen falencias referentes
a la retroalimentacion ya que, falta claridad y especificidad al momento de dar los resultados,
existe también enfoque negativo, ya que se centran Unicamente en sefialar los niveles negativos
encontrados en la auditoria, ademas comunicacion inadecuada ya que no se comunicé de
manera efectiva utilizando lenguaje claro, lo cual complica la comprension del como mejorar
los aspectos negativos que fueron encontrados, probablemente es por eso que en la pagina 16
del informe final se menciona que: de las recomendaciones emitidas la escuela cumple 11,

cumple parcialmente 21 y no cumple 14 de las 46 recomendaciones.

Por todo lo examinado anteriormente se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cémo
contribuir con el proceso de retroalimentacion de una A-SARG realizada en una escuela de
educacién basica? Es por la relevancia que tiene la retroalimentacién en los procesos de
auditoria que se decide elaborar como investigacion una guia metodoldgica para la mejora de
la retroalimentacion en el proceso del informe final de una Auditoria de Seguimiento a la
Auditoria Regular General (A-SARG) realizada en una Escuela de Educacion Basica del
canton Gualaceo provincia del Azuay periodo 2018-2019. Y de esta manera aportar con la

retroalimentacion en la A-SARG.

Esta investigacion es de suma importancia para la auditoria educativa ya que una de las

funciones del auditor es retroalimentar y es imprescindible que esto se realice de manera
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Optima, ya que la retroalimentacion ayuda a que el directivo pueda alcanzar los estandares de
calidad y motiva a las instituciones a seguir mejorando, una guia metodoldgica para la
retroalimentacién facilita indicaciones claras de coémo debe retroalimentar un auditor y qué
pasos debe seguir para que esta sea realizada de manera propicia y pueda cumplir con guiar y
obtener una mejora en la educacion, ya que, en caso de que el resultado de la auditoria sea poco
favorable, si la retroalimentacion es correcta, los resultados pueden transformarse de malos a

excelentes.

En la presente investigacion se veran diferentes apartados y fundamentos tedricos relacionados

con la retroalimentacion, como: ;Qué es auditoria educativa? Con autores como Ramos et

al., (2020) y Soledispa (2018); Tipos de auditoria educativa con autores como MinEduc,

(2013); Reyes (2017) y Zamora y Franco (2016); La importancia de la auditoria educativa

en la gestion de la calidad con autores como Macias et al., (2019); Sotelo, (2017) y Mejia

(2008); Eunciones del auditor _educativo con autores como RGLOEI (2015); MinEduc,

(2013) y Pinargote et al., (2020); Informes de auditoria educativa con autores como Cruz

(2020); MinEduc, (2013) y Pereda (2005); Retroalimentacidn en auditoria educativa con

autores como Patifio y Cano (2020); Hattie y Timperley (2007) y Martinez y Salcedo (2021);

Tipos de retroalimentacién con autores como Véazquez (2017); Mufioz (2020) y Cardozo,

(2017); Ruta de la retroalimentacion en Auditoria Educativa se veran autores como Rueda

y Porto, (2019); Gento (2012) y Flores (2019); Habilidades, actitudes y criterios para la

retroalimentacion en auditoria educativa se veran autores como Campoy y Almazan (2014);

Caicedo y Chere (2021) y Sando et al., (2018).

En la metodologia se utilizo el paradigma interpretativo con enfoque cualitativo, el tipo de
investigacion es de campo, el método es estudio de caso, como poblacion y unidad de

informacion se utilizé al directivo de la institucién y al informe final de auditoria de

Enriqueta Salomé Espinoza Chévez
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seguimiento, ademas en la investigacion se utilizd diferentes técnicas e instrumentos, las
técnicas fueron: revision documental y entrevista; con sus respectivos instrumentos: guia de

revision documental y guia de entrevista.

Después de analizar los resultados obtenidos en la recoleccién de datos se decidio elaborar la
guia metodoldgica para la mejora de la retroalimentacion en el proceso del informe final de
una auditoria de seguimiento a una auditoria regular general, la guia fue enviada a validacion

de expertos, quienes dieron sus sugerencias para la mejora

En el presente proyecto de titulacion siete capitulos: Capitulo I: Planteamiento del problema,
en el que consta: problema de investigacion, pregunta de investigacion, objetivo general y
objetivos especificos y justificacion; Capitulo Il Marco Tedrico donde constan los antecedentes
(Internacionales, nacionales y locales), marco legal y fundamentos tedricos; Capitulo Il
Marco metodoldgico, donde encontramos: Paradigma, enfoque, tipo de investigacion, disefio,
poblacion muestra, técnicas e instrumentos y operacionalizacion; Capitulo IV Analisis e
Interpretacion de los resultados, en este capitulo se veran los siguientes apartados: Analisis
cualitativo, red semantica y triangulacién ; Capitulo V Propuesta, aqui constan los apartados:
Disefio de la propuesta, problematica, justificacion, Objetivo general, fundamentos legales,
fundamentos teoricos, estructura de la propuesta; Capitulo VI validacion de la propuesta;
Capitulo VIl  Conclusiones y Recomendaciones, aqui constan: Conclusiones,

recomendaciones, referencias y anexos.

Enriqueta Salomé Espinoza Chévez
Pagina 13



Universidad Nacional de Educacion

UNAE ,
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Problema de investigacion

1.1. Planteamiento del problema o problematizacion
Segun el acuerdo ministerial 450-13 la funcion de la auditoria es: “proveer a las autoridades y
al sistema educativo de una evaluacion externa acerca de la calidad y los niveles de logro
alcanzados por las instituciones en relacion con los estandares de calidad educativa” Ministerio
de Educacion (MinEduc,2013, p.10). En efecto, el Auditor Educativo (AuEd) debe cumplir
con el seguimiento y evaluacion de procesos pedagdgicos y de gestidn, retroalimentacion,
elaboracion de informes técnicos y control del cumplimiento de la norma, para asegurar la

calidad educativa.

En esta linea de reflexion, la retroalimentacion es de las funciones méas importantes del auditor,
pues se debe realizar en la fase de investigacion de campo y cierre, ya que, se hace en base a
los resultados obtenidos en la auditoria regular general, segun los resultados sefialados en el
informe y acta final, esto con el fin de mejorar los procesos pedagdgicos y administrativos,
ademas, de que el personal docente y directivo pueda resolver las deficiencias actuales, y no
volver a cumplirlas, pues, no solo se trata de sefialar un resultado de la auditoria, sino, también

el porqué de ese resultado.

A partir de un dialogo exploratorio con el director de una Escuela de Educacion General Basica
y analisis del informe final de la A-SARG, segun la experiencia en la auditoria realizada el 29
de noviembre del 2018, periodo académico 2018-2019, se determind que existen falencias
referentes a la retroalimentacion ya que, falta claridad y especificidad al momento de dar los
resultados, existe también enfoque negativo, ya que se centran Unicamente en sefalar los
niveles negativos encontrados en la auditoria, ademas comunicacién inadecuada ya que no se

comunicé de manera efectiva utilizando lenguaje claro, lo cual complica la comprensién del

Enriqueta Salomé Espinoza Chévez
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cdémo mejorar los aspectos negativos que fueron encontrados, probablemente es por eso que en
la pagina 16 del informe final se menciona que: de las recomendaciones emitidas la escuela

cumple 11, cumple parcialmente 21 y no cumple 14 de las 46 recomendaciones.

Para la presente investigacion es importante mencionar que una de las posibles causas es que
no existen herramientas oficiales para la aplicacion de la retroalimentacion de la auditoria
educativa, siendo la retroalimentacion dictada segun la consideracion del equipo de auditores
y la manera en la que consideren apropiado llegar al personal de la institucion, obteniendo
como resultado que la retroalimentacion se convierta en un proceso subjetivo que podria 0 no
cubrir las necesidades del personal institucional para que estos puedan mejorar los aspectos

poco favorables.

Por todo lo examinado anteriormente se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Como
contribuir con el proceso de retroalimentacion de una A-SARG realizada en una escuela de
educacion basica? Es por la relevancia que tiene la retroalimentacion en los procesos de
auditoria que se decide elaborar como investigacion una guia metodoldgica para la mejora de
la retroalimentacion en el proceso de una Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular
General (A-SARG) realizada en una Escuela de Educacion Bésica del canton Gualaceo
provincia del Azuay periodo 2018-2019. Y de esta manera aportar con la retroalimentacion en

la A-SARG.

Es indispensable aclarar que la retroalimentacidn debe ser un espacio de didlogo reflexivo que
ayude a la mejora del desempefio del personal directivo y docente de la institucion, referentes
a los resultados obtenidos en el aplicativo de A-SARG. Esto exige crear una guia metodolégica
para la mejora de la retroalimentacion en el proceso de una Auditoria de Seguimiento a la
Auditoria Regular General (A-SARG) realizada por los auditores educativos en una Escuela

de Educacion Basica del cantén Gualaceo provincia del Azuay, periodo 2018-2019.
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1.2 Pregunta de investigacion
Por todo lo examinado anteriormente se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Coémo
contribuir con el proceso de retroalimentacion de una A-SARG realizada en una escuela de
educacién basica? Es por la relevancia que tiene la retroalimentacién en los procesos de
auditoria que se decide elaborar como investigacion una guia metodoldgica para la mejora de
la retroalimentacion en el proceso de una Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular
General (A-SARG) realizada en una Escuela de Educacién Bésica del cantdon Gualaceo
provincia del Azuay periodo 2018-2019. Y de esta manera aportar con la retroalimentacion en

la A-SARG.

1.3 Objetivo general
Proponer una guia metodolégica para la mejora de la retroalimentacién en el informe final de
una Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular General (A-SARG) realizada por los
auditores educativos en una escuela de educacion bésica del canton Gualaceo provincia del

Azuay.

1.4 Objetivos especificos

e Argumentar teéricamente desde la literatura cientifica el proceso de retroalimentacion
en la Auditoria Educativa y del desempefio del auditor educativo en el ambito de una
Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular General (A-SARG).

e Diagnosticar el proceso de retroalimentacion en la Auditoria de Seguimiento a la
Auditoria Regular General (A-SARG) que lleva a cabo el auditor educativo al lider
educativo de una escuela de educacion basica del canton Gualaceo provincia del Azuay.

e Disefiar una guia metodoldgica para la mejora de la retroalimentacion en el proceso de

una Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular General (A-SARG) realizada por
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los auditores educativos en una escuela de educacion basica del cantén Gualaceo
provincia del Azuay.

e Validar por criterio de expertos el disefio de la guia metodoldgica para la mejora de la
retroalimentacion en el proceso de una Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular
General (A-SARG) realizada por los auditores educativos en una escuela de educacién

basica del canton Gualaceo provincia del Azuay.

1.5 Justificacion
El presente proyecto surge previo a la obtencion del titulo de Especialista en Gestion de la
Calidad Educativa con mencién en auditoria educativa, es por ello que el trabajo de titulacién
tiene que basarse en las funciones del auditor, mismas que se detallan en el acuerdo ministerial
450-13. (MINEDUC,2013) 1.- Seguimiento y evaluacion de los procesos pedagogicos y de
gestion; 2.- Retroalimentacion de los procesos evaluados;3.-Procesamiento e informacion de

los resultados para la toma de decisiones;4.- Control de cumplimiento de la norma. (p.7)

La auditoria permite proporcionar un mejoramiento en la calidad. Por ende, segin Cantos
(2019) nos dice que la auditoria es una “evaluacion preventiva, permite validar los sistemas
administrativos, financiero, de cumplimiento y de gestion que gobiernan una entidad, con el
objeto de proponer alternativas para el logro adecuado de sus fines y/ o el mejor
aprovechamiento de sus recursos” (p.2). En el ambito educativo permite visualizar el
cumplimiento de los resultados en base a indicadores que se proyecta durante la evaluacion
como guia del proceso, para obtener informacion para mejorar aspectos que presentan

problemas o les falta cumplir.

La Direccidn Nacional de Auditoria a la Gestioén Educativa (DNAGED) emite los lineamientos

para la ejecucién de auditorias educativas en las instituciones del sistema educativo del pais.
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La Auditoria Educativa tiene por funcién segun el Acuerdo Ministerial 0450-13 “proveer a las
autoridades y al sistema educativo de una evaluacion externa acerca de la calidad y los niveles

de logro alcanzados por las instituciones en relacion con los estdndares de calidad educativa”

(Ministerio de Educacion, 2013, p. 10).

La auditoria educativa tiene como finalidad evaluar y elaborar un informe en el que se
especifique los ambitos en los que la institucion cumple con los parametros requeridos y
aquellos en los que la institucion tenga dificultades. De esta manera, con la retroalimentacién
debida la institucion se compromete a elaborar un plan de accién con el fin de cumplir a
cabalidad los estandares de calidad y las politicas publicas implementadas por el Ministerio de

Educacion.

Con base en lo anterior, la retroalimentacion es importante en todos los procesos en los que se
realice una evaluacion, ya que proporciona informacion sobre el desempefio de una persona
durante una evaluacién y busca mejorar el resultado obtenido. Es por ello que se ha decidido
proponer una guia metodoldgica para la mejora de la retroalimentacion en el proceso de una
Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular General (A-SARG) realizada por los auditores

educativos en una escuela de educacion bésica del cantén Gualaceo provincia del Azuay.

Se propone esta guia ya que es indispensable que a los resultados de la auditoria educativa se
realice un proceso de retroalimentacion, ya que es de suma importancia que el directivo sepa
el por qué de los resultados obtenidos durante el proceso de auditoria y de esta manera pueda
mejorar los resultados poco favorables que tengan y mantener los resultados positivos. El
proceso de retroalimentacion debe ser un didlogo donde no se juzga el entorno sino se habla de
manera horizontal y objetiva de las falencias y el cbmo mejorar el rendimiento de la institucion

educativa, ya que de ello depende que las docentes puedan ejercer el cumplimiento de los
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estandares de calidad teniendo asi resultados favorables cuando se realicen los siguientes

procesos de auditoria.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. Antecedentes

2.1 Internacionales

Olivo (2020) en su articulo titulado ‘“Modelo de supervision educativa para dinamizar
instituciones educativas hacia una educacion de calidad”, en Malambo — Colombia; tuvo como
objetivo estudiar el modelo de supervision de las instituciones educativas hacia una educacion
de calidad. En tal sentido, se implementé la metodologia de revision bibliogréafica, mediante la
técnica de la revision de documentos institucionales, en la que se identificaron desafios
significativos que enfrentan los supervisores educativos. A pesar de los planes de capacitacion
y apoyo establecidos, no se evidenciaron cambios sustanciales en la labor de los supervisores.
Por tanto, se destaca la necesidad de replantear el rol del supervisor educativo y el modelo de
supervision en el municipio para promover una participacién mas activa y significativa en la
busqueda de una educacidn de calidad.

En esta linea de reflexion, Lera (2023) en Madrid — Espafia, presentd su estudio “Analisis
normativo sobre evaluacion de centros en Espafia en relacion con las funciones de la inspeccién
educativa”, el objetivo de este estudio fue establecer un modelo integral de evaluacion de
centros educativos en Espafia, que combine la evaluacion externa realizada por la inspeccion
con la autoevaluacion interna de los centros. Utiliz6 la metodologia de revision bibliografica,
se analizaron informes de auditoria educativa y se realizaron encuestas a expertos en educacion.
Los resultados obtenidos revelaron diferencias significativas en las estrategias de
retroalimentacion implementada. Concluyd que es fundamental fortalecer la relacién entre la
evaluacion de centros y las funciones de la inspeccion educativa para garantizar la calidad del
sistema educativo, promoviendo una mayor coordinacion y coherencia entre ambas practicas

en beneficio de la comunidad educativa en su conjunto.
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En este sentido, a nivel internacional, los antecedentes presentados evidencian la necesidad de
replantear y mejorar los modelos de supervision y evaluacion en el &mbito educativo para
promover una educacion de calidad. Tanto el estudio de Olivo (2020) como el de Lera (2023)
resaltan desafios significativos en la labor de los supervisores y en la coordinacion entre la
evaluacion de centros y las funciones de la inspeccion educativa. Ambos estudios destacan la
importancia de fortalecer la retroalimentacion y promover una participacion mas activa de los
actores involucrados, ya sea a través de un modelo integral de evaluacion o de cambios en el
rol del supervisor educativo. Estas reflexiones subrayan la necesidad de desarrollar estrategias
y guias metodoldgicas que mejoren la retroalimentacion del auditor al directivo durante las
evaluaciones educativas, con el objetivo de garantizar la calidad del sistema educativo y

promover una educacion de calidad para todos los estudiantes.

2.2 Nacionales
En el Oro — Ecuador, Muifioz (2022) presento el estudio denominado “La supervision educativa
y la formacion profesional de docentes de educacion basica”, tuvo como objetivo determinar
la relacién entre la supervision educativa y la formacién profesional de docentes de Educacion
Basica. Se emple6 una metodologia descriptiva correlacional con un disefio no experimental
de corte transversal, donde se analizd una muestra de 60 docentes de una escuela ecuatoriana.
Se aplicaron cuestionarios con escala Likert y se utilizé el software SPSS para el procesamiento
de datos, obteniendo un coeficiente de correlacion de Spearman de Rho=0,832, lo que
evidencio una fuerte relacion positiva entre la supervision educativa y la formacion profesional
de los docentes estudiados. En conclusion, se recomendo implementar procesos de supervision
permanentes que promuevan el crecimiento profesional y la mejora continua en el ambito

educativo.
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Mientras que, Mendieta (2024) en la ciudad de Cuenca — Ecuador, llevo a cabo la investigacion
denominada “Evaluacion de la gestién de la calidad educativa del Colegio de Bachillerato
Ciudad de Cuenca”, tuvo como objetivo evaluar el sistema de gestion de la calidad del
mencionado instituto. Los resultados de la problematizacién de la investigacion se basaron en
el método de investigacion accion participativa (IAP). La informacidn se recopil6 a través de
grupos focales institucionales y revisiones de documentos durante los periodos lectivos 2017-
2018 y 2021-2022. Se comprobd que el sistema de gestion de la calidad de la escuela es algo
eficaz, pero puede mejorarse, sobre todo en las areas de comunicacion e implicacion de los
padres. En conclusion, se destaco que la escuela deberia mejorar su gestion de la calidad para
responder mejor a las necesidades de las partes interesadas.

En efecto, los estudios realizados a nivel local en la provincia de El Oro y la ciudad de Cuenca
en Ecuador, destacan la importancia de promover una supervision educativa efectiva y
fortalecer la gestion de la calidad en las instituciones educativas. La relacién positiva entre la
supervision educativa y la formacion profesional de los docentes resalta la necesidad de
implementar procesos de supervision permanentes que fomenten el crecimiento profesional.
Asimismo, se resalta la importancia de mejorar la gestion de la calidad en las instituciones
educativas, involucrando a las partes interesadas y respondiendo de manera efectiva a sus
necesidades. Estas acciones contribuirdn a garantizar una educacion de calidad y fortalecer el

sistema educativo.

2.3 Locales
A nivel local, en la ciudad de Azogues — Ecuador, Colcha y Alvarez (2022) realizaron la
investigacion denominada “La retroalimentacion en la Auditoria de Seguimiento a la Auditoria
Regular General en la Unidad Educativa ‘“Nicanor Aguilar Maldonado”. El objetivo principal
fue proponer una guia metodoldgica para fortalecer la retroalimentacion en la auditoria de

seguimiento a la auditoria regular general en la Unidad Educativa. Se utiliz6 un enfoque
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cualitativo-exploratorio y se realizd un estudio de caso. Mediante entrevistas y revision
documental, se evidencid la falta de claridad en los procesos de retroalimentacion y se resaltd
la importancia de fortalecer la retroalimentacion formativa. Como resultado, se desarrollé una
guia metodoldgica con orientaciones y herramientas para la retroalimentacion reflexiva en la
A-SARG.

En otro estudio local, en Azogues — Ecuador, Coronel y Solis (2022) presentan su trabajo de
titulacion denominado “Guia Metodologica para el Proceso de Retroalimentacion en una
Auditoria de Seguimiento a la Gestion Administrativa en la Unidad Educativa Sinincay”. Con
el objetivo de desarrollar una guia metodoldgica que brinde pautas para mejorar la
retroalimentacion del auditor; en correspondencia, la metodologia empleada es de naturaleza
cualitativa, sustentada en el paradigma hermenéutico, y se utiliza el enfoque de estudio de caso.
Para la recopilacion de datos se utilizaron técnicas como el analisis de documentos, la entrevista
y la encuesta. En efecto, los resultados confirmaron la existencia de dificultades en la
retroalimentacion, ya que no siempre se comprende como mejorar aquellos estandares de
mayor dificultad. Como solucion, propusieron una guia metodoldgica basada en un proceso
dialdgico, reflexivo y constructivo para la auditoria de seguimiento.

Finalmente, las investigaciones realizadas a nivel local en la ciudad de Azogues — Ecuador,
destacan la importancia de fortalecer la retroalimentacion en las auditorias de seguimiento en
las unidades educativas. Ambos estudios evidencian la falta de claridad en los procesos de
retroalimentacién y resaltan la necesidad de desarrollar guias metodolégicas que promuevan
una retroalimentacion formativa y reflexiva. Estas guias ofrecen orientaciones y herramientas
para mejorar la retroalimentacion del auditor y fomentar un proceso dialdgico, reflexivo y
constructivo en las auditorias de seguimiento. Estas propuestas contribuyen a fortalecer la
calidad de la gestion administrativa y educativa en las Unidades Educativas de Azogues,

mejorando asi el sistema local de educacion.
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Asi pues, las investigaciones sobre retroalimentacion en auditoria educativa a nivel
internacional, nacional y local desempefian un papel fundamental en la mejora de la calidad de
la educacién. Estas investigaciones proporcionan una vision global de las practicas de
retroalimentacion utilizadas en diferentes contextos, identificando tanto las buenas practicas
como las areas de mejora. A través de la revision de la literatura, el anélisis comparativo, la
recopilacion de datos y las recomendaciones especificas, estas investigaciones ofrecen una base
solida para fortalecer la retroalimentacion en la auditoria educativa a nivel global. Al
implementar las lecciones aprendidas y las estrategias efectivas identificadas en estas
investigaciones, se pueden lograr mejoras significativas en la calidad de la educacion en todos

los niveles.

3. Marco Legal
El articulo 130 de la LOEI (p 68) menciona que La Autoridad Educativa Nacional realizara el
control interno a través de los auditores educativos observando lo dispuesto en el articulo 226

de la Constitucion de la Republica.

Segun el acuerdo ministerial 450-13 la funcion de la auditoria es: “proveer a las autoridades y
al sistema educativo de una evaluacion externa acerca de la calidad y los niveles de logro

alcanzados por las instituciones en relacion con los estandares de calidad educativa” Ministerio

de Educacion (MinEduc,2013, p.10).

De igual manera las funciones del auditor, se detallan en el acuerdo ministerial 450-13.
(MINEDUC,2013) 1.- Seguimiento y evaluacion de los procesos pedagogicos y de gestion; 2.-
Retroalimentacion de los procesos evaluados;3.-Procesamiento e informacion de los resultados

para la toma de decisiones;4.- Control de cumplimiento de la norma. (p.7)
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4. Marco Tebrico

4.1 ¢ Qué es auditoria educativa?
La auditoria educativa es un proceso de evaluacién sistematico cuyo objetivo principal es
analizar y evaluar la calidad del sistema educativo, asi como su cumplimiento de las normas,
estandares y politicas establecidas en el sector educativo Cabrera y Palma, (2022). Por lo tanto,
se centra en revisar diversos aspectos relacionados con la gestion educativa, el curriculo, la
ensefianza-aprendizaje, la infraestructura, los recursos humanos, la participacién comunitaria
y otros factores relevantes para asegurar una educacion de calidad.
En esta linea de reflexion, Ramos et al., (2020) sostienen que la auditoria educativa se realiza
con la finalidad de presentar soluciones que favorezca en la mejorar de la calidad educativa. El
cumplimiento de los requisitos da a conocer una evaluacion de los logros alcanzados teniendo
claro los propdsitos y metas que esta tiene, para alcanzar una mejora en este ambito. Asi mismo,
la auditoria nos ayuda a conocer si las instituciones educativas no estan cumpliendo con los
estandares de calidad para poder elaborar un plan de mejora para la institucion.
Por otra parte, Soledispa (2018) menciona que esta herramienta de evaluacién se basa en la
recopilacion y anélisis de informacion, utilizando diversos métodos y técnicas de investigacion,
como observacion, entrevistas, revision de documentos y analisis de datos. A través de una
auditoria educativa, el objetivo es identificar las fortalezas y debilidades del sistema educativo,
detectar areas de mejora y proponer recomendaciones para tomar decisiones informadas y
tomar acciones para mejorar la calidad de la educacion.
De tal forma, la auditoria educativa es considerada un elemento clave en la gestion de la calidad
porque proporciona informacién objetiva y confiable sobre el funcionamiento de las
instituciones educativas, permitiendo identificar brechas e implementar estrategias de mejora.

Ademas, promueve la rendicion de cuentas y la transparencia en el sector educativo, evaluando
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el cumplimiento de las politicas, regulaciones y estandares establecidos por las instituciones
educativas.

Es importante enfatizar que la auditoria educativa se enfoca no sélo en detectar problemas o
deficiencias sino también en reconocer y promover buenas practicas y crear procesos de mejora
continua. A través de la evaluacion y el seguimiento de los resultados de las auditorias,
esperamos mejorar la calidad de la educacion, la equidad y la eficiencia del sistema educativo,
contribuyendo asi al desarrollo integral de los estudiantes y logrando alcanzar las metas
educativas establecidas. La auditoria es una herramienta que permite identificar las situaciones
presentadas en el centro educativo en base al rol docente.

Después de haber analizado varios conceptos se considera que la auditoria educativa es un
proceso de evaluacion que permite valorar la calidad de los procesos educativos e identificar

las fortalezas y debilidades de una institucion educativa.

4.2.- Tipos de auditoria educativa.
Existen diferentes tipos de auditorias educativas realizadas para evaluar y mejorar la calidad
de la educacién, el Ministerio de Educacién del Ecuador MinEduc, (2013) menciona dos tipos
de auditoria educativa: Auditoria Regular y Auditoria Especial, cada una derriba dos auditorias,
a continuacion, se presenta la clasificacion:
Figura 1

Tipos de auditoria educativa
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Auditoria Regular General - ARG (80%)

~1Auditoria Regular (65%)

Auditoria de Seguimiento a Auditoria Regular General -
A-SARG (20%)

Auditoria Especial de Renovacién y Control - AERC
50%)

Auditoria Especial
(35%)

Auditoria Especial de Fiscalizacion - AEFI (50%)

TIPOS DE AUDITORIA EDUCATIVA
1

llustracion 1 Tipos de auditoria educativa (Manual de auditoria de calidad p18)

En el entorno actual, donde la informacidn desempefia un papel critico en la toma de decisiones,
es fundamental asegurar la integridad y confiabilidad de los datos. En este contexto, el
aseguramiento de la integridad y confiabilidad de la informacién adquiere una importancia
vital. Para lograrlo, se recurre a diversos tipos de auditoria, segun Reyes (2017) permiten
evaluar y verificar la calidad, el cumplimiento de normas y regulaciones, asi como identificar
areas de mejora en diferentes contextos. En efecto, conviene comprender los distintos enfoques
y alcances de estas auditorias, pues permitira apreciar su importancia en la toma de decisiones,
la gestion de riesgos y el aseguramiento de la integridad y confiabilidad de la informacién, a

continuacion, se presentan los tipos de auditoria educativa segun Zamora y Franco (2016):

— Auditoria Regular: Se refiere a evaluaciones sistematicas y programadas de las
instituciones educativas con el prop6sito de verificar el cumplimiento de los estandares
de calidad, normas, politicas educativas y reglamentos establecidos por la institucion
educativa emitidos por autoridad competente. Este tipo de auditoria puede abordar
aspectos como gestion administrativa, programas, infraestructura, recursos humanos,
practicas docentes y otros aspectos relacionados con la calidad de la educacion.

— Auditoria Regular General: Se refiere a un proceso de evaluacion periodica y

sistematica que se realiza periddicamente en las instituciones educativas. Su objetivo
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es verificar el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos establecidos, asi
como identificar areas de mejora y promover la calidad educativa de manera continua.
Auditoria de Seguimiento a Auditoria Regular General: Es un proceso de revision
complementario realizado con el propésito de verificar el progreso y la implementacion
de las acciones de mejora propuestas luego de una revision general periddica previa.
Auditoria Especial: Se refiere a un tipo de auditoria que se realiza en casos concretos
y concretos, requiriendo un examen mas detallado y completo de determinados aspectos
o situaciones en el &mbito educativo. A diferencia de una auditoria general regular, una
auditoria especial se centra en areas o eventos especificos que pueden requerir atencion
inmediata o evaluacion adicional.

Auditoria Especial de Renovacion y Control: significa un proceso de evaluacion
realizado con el proposito de verificar el cumplimiento de requisitos y estandares
especificos durante la innovacion o supervision en una institucion educativa.
Auditoria Especial de Fiscalizacidn: Se refiere a un proceso de evaluacion realizado
con el propdsito de verificar el cumplimiento de las normas y regulaciones financieras
en las instituciones educativas. Esta auditoria se centra especificamente en aspectos
relacionados con la gestién financiera y el uso de los recursos econdémicos destinados a

la educacion.

A través de los diferentes tipos de auditoria, se busca garantizar que los datos sean precisos,

completos y verificables, promoviendo asi la transparencia y confianza en los procesos y

sistemas. Al adoptar practicas de auditoria adecuadas, se fortalece la toma de decisiones

informadas y se impulsa la mejora continua en la gestion de la informacion. En un mundo cada

vez mas interconectado, el aseguramiento de la integridad y confiabilidad de la informacién se
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posiciona como un pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las instituciones
educativas.

Después de leer a los distintos autores se concluye que existen varios tipos de auditoria que
sirven para diferentes aspectos y areas de evaluacién en una institucion educativa, sin embargo,
vale la pena centrarse en los que menciona el manual de auditoria ya que son a los que deben

regirse los auditores ecuatorianos.

4.3.- La importancia de la auditoria educativa en la gestion de la calidad
Teniendo en cuenta que la auditoria educativa es fundamental en la gestion de la calidad, puesto
que proporcionan evaluaciones objetivas de los procesos, practicas y resultados educativos.
Como afirman Macias et al., (2019) la supervision educativa ayuda a identificar fortalezas y
areas de mejora, asi como las posibles brechas entre las politicas y estandares establecidos y su
implementacion real, para dar un cambio de mejora continua, responsabilidad. La auditoria
educativa apoya a generar confianza y transparencia en el sistema educativo. Al demostrar que
se realizan evaluaciones rigurosas y objetivas, se fortalece la cordialidad de los involucrados,
incluidos estudiantes, padres, docentes, autoridades educativas y la sociedad en general.

Asi pues, la auditoria en la gestion de calidad es importante, debido a que toda la comunidad
educativa debe ser participe de este proceso, no solo el equipo auditor. De tal manera, permita
realizar observaciones y recomendaciones en base a las situaciones detectadas en el centro
educativo Sotelo, (2017). Por ende, la auditoria dependera de la colaboracion de todos los
miembros para dar validez y mejora de acuerdo a la homogenizacion analizada en todo el
proceso.

Por tal motivo, es importante anotar todo el proceso de autoevaluacion del centro educativo
con la finalidad de observar el cumplimiento de los requisitos, puesto que le permite desarrollar
competencias y demostrar con eficacia el cambio de una educacion de calidad. De acuerdo con

Mejia (2008) en la auditoria se identifica opciones que beneficiaran una mejora al
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incumplimiento de aquellos requerimientos que no fueron alcanzados y seran gestionados para
que la institucion trabaje en lo observado.

Después de analizar la divergencia de los diferentes autores presentados anteriormente, se
concluye que la auditoria educativa desempefia un papel fundamental en la gestion de la calidad
educativa. Su importancia radica en que proporciona una evaluacion objetiva e imparcial de
los procesos, politicas y practicas educativas en una institucion. A través de la auditoria, se
identifican areas de fortaleza y debilidad, permitiendo a los responsables de la gestion
educativa tomar decisiones fundamentadas para mejorar la calidad. La auditoria educativa
brinda informacion precisa y basada en evidencias, lo que facilita la toma de decisiones
informadas y la implementacion de estrategias de mejora. Ademas, promueve la rendicion de
cuentas al asegurar que las instituciones educativas cumplan con los estandares y requisitos

establecidos.

4.4.- Funciones del auditor educativo

En el ambito educativo, la evaluacion de la calidad y los logros alcanzados por las instituciones
es de vital importancia para garantizar un sistema educativo de excelencia. Segun el
Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural, en su Art. 310 sefiala que:
“Los auditores educativos tienen como funcion principal proveer a las autoridades y al sistema
educativo de una evaluacién externa acerca de la calidad y los niveles de logro alcanzados por
las instituciones, en relacion con los estandares de calidad educativa”

Del mismo modo, el Ministerio de Educacion del Ecuador MinEduc, (2013) los Auditores
Educativos ejecutan el proceso de Auditoria a la Gestion educativa seleccionando vy
determinando métodos para realizar una evaluacion externa de las instituciones educativas
desde una vision objetiva de la gestion institucional. Mientras tanto Pinargote et al., (2020)

sefialan que el Equipo de Auditores Educativos deben involucrarse en actividades continuas de
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desarrollo profesional para actualizar el conocimiento y habilidades necesarias para gestionar
el proceso de Auditoria a la Gestion Educativa.

Por ende, después de haber analizado a los autores anteriores se concluye que la funcién de los
auditores educativos en la evaluacion externa de las instituciones educativas es crucial para
garantizar la calidad y los niveles de logro en el sistema educativo. Su labor consiste en proveer
a las autoridades y al sistema educativo una evaluacion imparcial y objetiva de la calidad
educativa, en concordancia con los estandares establecidos. Para desempefiar eficazmente su
rol, es fundamental que los auditores educativos participen en actividades de desarrollo
profesional continuo, actualizando sus conocimientos y habilidades necesarias para gestionar

el proceso de Auditoria a la Gestion Educativa.

4.5.- Informes de auditoria educativa

Un informe de auditoria educativa es un documento que resume los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones que surgen de una auditoria realizada en el ambito de la educacion. Como
menciona Cruz (2020) estos informes son elaborados por un equipo de auditores y se utilizan
para comunicar los resultados de la auditoria a las partes interesadas, como el consejo de
administracion de la institucion, las autoridades educativas, el personal docente y
administrativo, asi como otras partes involucradas en el proceso educativo.

Es asi que los informes son primordiales debido a que permite observar los resultados, los
cuales generan un cambio en la institucién. Por ende, el Ministerio de Educacion MinEduc,
(2013) menciona que se debe tener presente los siguientes aspectos: a) El uso apropiado de los
resultados, observaciones y oportunidades. b) Los informes deben ser ventajosos, concretos y
encaminados a la "audiencia” correcta.

De igual importancia, Pereda (2005) sostiene que la auditoria educativa es un documento que
evalla y examina los procesos, politicas y practicas dentro de una institucion educativa. Estos

informes son realizados por expertos en educacion con el objetivo de identificar areas de
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mejora, asegurar el cumplimiento de normativas y promover la calidad y eficiencia en el
sistema educativo. A continuacion, se presentan elementos esenciales que tienen un informe
de auditoria educativa:

— Introduccidn: Presentacion del propdsito y alcance del informe.

— Contexto: Descripcion de la institucion educativa y su entorno.

— Metodologia: Explicacion de las técnicas y enfoques utilizados durante la auditoria.

— Resultados: Hallazgos y conclusiones derivados de la auditoria, incluyendo fortalezas

y debilidades identificadas.
— Recomendaciones: Sugerencias y orientaciones para mejorar los aspectos identificados.
— Plan de accién: Propuesta de medidas especificas a tomar para abordar las

recomendaciones.

Conclusiones: Resumen final de los resultados y proximos pasos.

Cabe recalcar que, los resultados son obtenidos en base a la auditoria del cual se genera un
informe sistematico de estandares de calidad educativa que se procedera a entregar a la SASRE
(Subsecretaria de Apoyo, Seguimiento y Regulacion de la Educacion). Con el fin de dar
cumplimiento de las politicas relacionadas al sistema educativo.

Después de lo analizado se concluye que los informes de auditoria educativa son de gran
importancia debido a su capacidad para brindar una visién clara y detallada de los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones derivados del proceso de auditoria. Estos informes
proporcionan a las instituciones educativas, a los responsables de la toma de decisiones y a las
partes interesadas una comprension profunda de la calidad educativa y de las areas que
requieren mejoras. Los informes de auditoria educativa son herramientas valiosas para la toma
de decisiones informadas, ya que se basan en datos y evidencias objetivas recopiladas durante

el proceso de auditoria. Ademas, los informes permiten establecer un punto de partida para la
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implementacion de acciones correctivas y estrategias de mejora, respaldando la planificacion

y el seguimiento de los cambios necesarios.

4.6.- Retroalimentacion en auditoria educativa

La retroalimentacion desempefia un papel crucial en la auditoria educativa, ya que proporciona
informacion valiosa para la mejora continua de los sistemas educativos Patifio y Cano (2020).
Por lo tanto, la retroalimentacion efectiva en la auditoria educativa implica el proceso de
recopilar, analizar y comunicar informacion relevante sobre el desempefio de los estudiantes,
docentes, directivos y otros actores educativos, con el fin de identificar fortalezas y areas de
mejora y promover la toma de decisiones informadas.

En tal sentido, la retroalimentacion en la auditoria educativa debe ser oportuna y especifica,
brindando informacion clara y detallada sobre los aspectos evaluados. Hattie y Timperley
(2007) enfatizan la importancia de la retroalimentacién que se proporciona durante el proceso
de aprendizaje, en lugar de solo después, y destacan la necesidad de que sea especifica y
relacionada con criterios claros.

Por consiguiente, la retroalimentacion en la auditoria educativa desempefia un papel crucial al
proporcionar informacion valiosa para impulsar la mejora continua de los sistemas educativos.
Del mismo modo, Martinez y Salcedo (2021) enfatizan que al recopilar, analizar y comunicar
de manera oportuna y especifica el desempefio de los diferentes actores educativos, se pueden
identificar fortalezas y areas de mejora, promoviendo la toma de decisiones informadas. La
retroalimentacion efectiva durante el proceso de aprendizaje, en linea con los criterios
establecidos, es fundamental para fomentar el crecimiento y desarrollo de los estudiantes,
docentes y directivos, y promover una cultura de aprendizaje constante en el ambito educativo.
Después de lo expuesto anteriormente con diferentes autores se entiende la importancia crucial

de la retroalimentacion en el proceso de auditoria. La retroalimentacion efectiva permite cerrar
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el ciclo de evaluacion al proporcionar informacion constructiva y especifica a la institucion
educativa evaluada. A través de la retroalimentacion, es posible resaltar tanto las fortalezas
como las areas de mejora identificadas durante la auditoria. Esta retroalimentacion es esencial
para asegurar una comprension clara de los hallazgos y recomendaciones, y para promover la
implementacion de acciones correctivas y estrategias de mejora. Al ofrecer retroalimentacion
oportuna y precisa, se facilita el proceso de aprendizaje y crecimiento institucional,

permitiendo a la institucion educativa tomar medidas concretas hacia la mejora continua.

4.7.- Tipos de retroalimentacion.
La retroalimentacion en el &mbito de la auditoria educativa es un componente esencial para
promover la mejora continua de los sistemas educativos. A través de la retroalimentacion, se
brinda informacién valiosa que permite identificar fortalezas y éareas de mejora en las
instituciones educativas. En este contexto, es importante comprender los diferentes tipos de
retroalimentacion utilizados en la auditoria educativa y como contribuyen a la calidad y eficacia
del proceso, Vazquez (2017) clasifica en 3 tipos:

— Retroalimentacion formativa: Este tipo de retroalimentacion se brinda de manera
continua durante el proceso de auditoria educativa. Tiene como objetivo proporcionar
informacion oportuna y especifica sobre el desempefio de las instituciones educativas,
los docentes y los estudiantes. La retroalimentacion formativa ayuda a identificar areas
de mejora y a tomar decisiones informadas para impulsar la calidad educativa.

— Retroalimentacién sumativa: A diferencia de la retroalimentacion formativa, la
retroalimentacion sumativa se concentra en los resultados finales de la auditoria
educativa. Se utiliza para evaluar el cumplimiento de los estandares y criterios

establecidos, y proporciona una vision general de la calidad educativa alcanzada. La
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retroalimentacion sumativa es importante para tomar decisiones sobre el
reconocimiento, la acreditacion y la mejora de las instituciones educativas.

— Retroalimentacion orientada al proceso: Este tipo de retroalimentacion se enfoca en
mejorar los procesos y practicas de gestion educativa. Se analizan y evaltan los
procedimientos utilizados en la planificacion, implementacion y evaluacion de politicas
educativas. La retroalimentacion orientada al proceso ayuda a identificar fortalezas y
oportunidades de mejora en la gestion educativa, lo que permite un desarrollo mas
eficiente y efectivo de los sistemas educativos.

De manera que estos tipos de retroalimentacion desempefian un papel fundamental en la mejora
continua de los sistemas educativos. De igual forma, Mufioz (2020) sefiala que la
retroalimentacién formativa proporciona informacion en tiempo real para ajustar y mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras que la retroalimentacion sumativa evalla el
cumplimiento de los estandares y criterios establecidos. Por su parte, la retroalimentacion
orientada al proceso se centra en mejorar las practicas de gestion educativa.

La combinacidn de estos tipos de retroalimentacion permite obtener una vision integral de la
calidad educativa y promover la toma de decisiones informadas para la mejora continua
Cardozo, (2017). Por lo tanto, es fundamental que los auditores educativos utilicen estos tipos
de retroalimentacion de manera equilibrada y efectiva, brindando informacion claray relevante
a las instituciones educativas. De esta manera, se fortalecer la calidad educativa y se impulsara
el desarrollo de sistemas educativos mas eficientes y efectivos.

Después de haber leido a los diferentes autores, se concluye que la existencia de diferentes
tipos de retroalimentacion es fundamental para adaptarse a las necesidades y caracteristicas
especificas de cada institucion educativa. Cada tipo de retroalimentacion cumple un propdsito
distinto y se enfoca en diferentes aspectos de la evaluacion. La existencia de diferentes tipos

de retroalimentacion garantiza una evaluacion méas completa y holistica, abordando tanto los
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aspectos formativos como los sumativos, y atendiendo las particularidades de cada contexto
educativo, los diferentes tipos de retroalimentacion permiten una evaluacion mas precisa y
adaptada a las necesidades de la institucion educativa, promoviendo la mejora continua y el

crecimiento institucional.

4.8.- Ruta de la retroalimentacion en Auditoria Educativa

La ruta de la retroalimentacion en Auditoria Educativa se refiere a un proceso sistematico y
estructurado que tiene como objetivo proporcionar informacion y retroalimentacion a los
actores involucrados en el sistema educativo, con el fin de mejorar la calidad de la educacion
Rueda y Porto, (2019).

Esta ruta de retroalimentacion implica una serie de pasos y acciones que se llevan a cabo
durante el proceso de auditoria educativa. Estos pueden variar dependiendo del enfoque y la
metodologia utilizada, Gento (2012) sefiala seis:

1. Recopilacién de datos: En esta etapa, se recopilan datos relevantes sobre el desempefio
de las instituciones educativas, los docentes y los estudiantes. Esto puede incluir datos
cuantitativos (por ejemplo, resultados de pruebas estandarizadas, tasas de graduacion)
y datos cualitativos (por ejemplo, observaciones en el aula, entrevistas).

2. Andlisis de datos: Una vez recopilados los datos, se lleva a cabo un analisis exhaustivo
para identificar patrones, tendencias y areas de mejora. Se comparan los datos con los
estandares y criterios establecidos para evaluar el desempefio de las instituciones
educativas.

3. Generacion de informes: En esta etapa, se elabora un informe que resume los hallazgos
y resultados del anélisis de datos. El informe incluye recomendaciones especificas para

mejorar la calidad educativa y aborda las areas identificadas que requieren accion.
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4. Retroalimentacion a las partes interesadas: Los informes de auditoria educativa se
comparten con las partes interesadas relevantes, como autoridades educativas,
directivos, docentes y otros actores clave. Se proporciona retroalimentacion detallada
sobre el desempefio y se discuten las recomendaciones para la mejora.

5. Acciones de mejora: A partir de la retroalimentacion recibida, las instituciones
educativas implementan acciones de mejora para abordar las areas identificadas. Estas
acciones pueden incluir capacitacion docente, ajustes en los planes de estudio, mejoras
en las practicas de gestion educativa, entre otros.

6. Monitoreo y seguimiento: Se realiza un seguimiento continuo para evaluar el impacto
de las acciones de mejora implementadas. Se recopilan nuevos datos y se comparan con
los datos anteriores para evaluar el progreso y realizar ajustes adicionales si es
necesario.

Siendo asi que la ruta de retroalimentacion en la auditoria educativa es un proceso esencial para
evaluar y mejorar la calidad de los sistemas educativos. A través de la recopilacién y analisis
de datos, la generacion de informes detallados y la retroalimentacion a las partes interesadas,
se identifican areas de mejora y se formulan recomendaciones especificas. Como menciona
Flores (2019) la implementacion de acciones de mejora y el monitoreo continuo permiten
impulsar la calidad educativa y garantizar un proceso de aprendizaje efectivo. Por tanto, la
retroalimentacidn en la auditoria educativa fomenta la rendicion de cuentas, la transparencia y
la toma de decisiones informadas, contribuyendo asi a la excelencia educativa y al logro de
mejores resultados para todos los estudiantes.

Después de leer a los autores anteriores, se reconoce la importancia de establecer una ruta de
retroalimentaciéon clara y efectiva en el proceso de auditoria educativa. Una ruta de
retroalimentacidn bien definida garantiza que la informacion y las recomendaciones derivadas

de la auditoria lleguen de manera oportuna y precisa a las partes interesadas. Esto permite que
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la institucion educativa evaluada comprenda plenamente los hallazgos y las areas de mejora
identificadas, y pueda tomar medidas concretas para abordarlas. La ruta de retroalimentacion
también fomenta la comunicacion abierta y transparente entre el auditor y la institucion
educativa, creando un ambiente propicio para el diadlogo y la colaboracion. Ademas, una ruta
de retroalimentacion estructurada facilita el seguimiento y la evaluacion de las acciones

correctivas implementadas, asegurando un monitoreo continuo de la mejora.

4.9.- Habilidades, actitudes y criterios para la retroalimentacion en Auditoria
Educativa
La retroalimentacion efectiva en la auditoria educativa requiere de habilidades, actitudes y
criterios especificos para garantizar que sea constructiva, significativa y promueva la mejora
continua. Campoy y Almazéan (2014) afirman que estas habilidades permiten a los auditores
educativos brindar informacién valiosa y precisa, mientras que las actitudes fomentan un
ambiente de confianza y apertura. Ademas, los criterios establecen los estdndares y principios
que guian la retroalimentacién en la auditoria educativa.
En conjunto, estas dimensiones segun Caicedo y Chere (2021) son fundamentales para
maximizar el impacto de la retroalimentacion en el proceso de auditoria educativa. A
continuacion, se detallan cada una de ellas:
Habilidades:

— Habilidades de comunicacion: La capacidad de transmitir informacién de manera clara,
precisa y comprensible es fundamental. Los auditores educativos deben ser capaces de
utilizar un lenguaje claro y adaptar su comunicacion segun la audiencia.

— Habilidades de analisis de datos: La capacidad de recopilar, analizar y sintetizar datos

relevantes es esencial para fundamentar la retroalimentacion. Los auditores deben ser
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competentes en el manejo de datos cuantitativos y cualitativos, identificando patrones,
tendencias y areas de mejora.

Habilidades de escucha activa: Los auditores deben tener la habilidad de escuchar
atentamente a las partes interesadas, demostrando comprension y empatia. Esto implica
prestar atencion a las preocupaciones y comentarios, y responder de manera adecuada

y respetuosa.

Actitudes:

Aperturay disposicion a aprender: Los auditores educativos deben mantener una actitud
abierta para aprender de las experiencias, perspectivas y conocimientos de las partes
interesadas. Deben estar dispuestos a considerar diferentes puntos de vista y adaptar sus
enfoques en funcién de las necesidades y contextos especificos.

Respeto y empatia: Es fundamental mostrar respeto y empatia hacia las partes
interesadas durante el proceso de retroalimentacion. Esto implica comprender y valorar
sus circunstancias individuales, evitando juicios y promoviendo un ambiente de

confianza y colaboracion.

Criterios:

Relevancia: La retroalimentacion en la auditoria educativa debe estar alineada con los
objetivos y criterios establecidos. Debe abordar aspectos clave de la calidad educativa
y proporcionar informacion significativa y pertinente para la mejora.

Objetividad: La retroalimentacion debe ser imparcial y basada en evidencias. Los
criterios y estdndares establecidos deben servir como base para evaluar el desempefio y
proporcionar una retroalimentacién equitativa y justa.

Orientacidon a la mejora: La retroalimentacion en la auditoria educativa debe tener como

objetivo principal impulsar la mejora continua. Debe proporcionar recomendaciones
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claras y realistas que guien a las partes interesadas hacia acciones concretas y efectivas

para mejorar la calidad educativa.
Por consiguiente, estas habilidades permiten a los auditores educativos transmitir informacién
de manera clara, fundamentar sus observaciones en datos relevantes y comprender las
perspectivas de las partes interesadas. En opinién de Sando et al., (2018) es crucial mantener
una actitud abierta, respetuosa y empatica, fomentando un ambiente de confianza y
colaboracion.
Los criterios establecidos, como la relevancia, objetividad y orientacion a la mejora, guian el
proceso de retroalimentacion, asegurando que sea significativa y propicie la mejora continua
en los sistemas educativos. Al integrar estas dimensiones, la retroalimentacion en la auditoria
educativa se convierte en una poderosa herramienta para impulsar la calidad educativa y
promover el desarrollo educativo continuo.
Después de leer a los autores ya mencionados, se concluye que las habilidades, actitudes y
criterios desempefian un papel fundamental en el proceso de retroalimentacion en la auditoria
educativa. En primer lugar, es crucial contar con habilidades de comunicacion efectiva, tanto
verbal como escrita, para transmitir claramente los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
a la institucion educativa evaluada. Ademas, se requiere empatia y sensibilidad para establecer
un ambiente de confianza y colaboracion durante la retroalimentacion. Las habilidades de
escucha activan son esenciales para comprender las perspectivas y preocupaciones de la
institucién educativa, permitiendo una retroalimentacion mas precisa y adaptada a sus
necesidades. Asimismo, los criterios solidos y basados en evidencias respaldan la objetividad
de la retroalimentacidn, garantizando que las recomendaciones estén respaldadas por datos y

estandares educativos establecidos.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

Marco Metodoldgico

3.1 Paradigma
En esta investigacion se utilizard el paradigma Interpretativo, el cual, segun Gonzales
Monteagudo (2001) es aquel que utiliza un conocimiento implicito, el cual permite que el
investigador interprete los detalles presentes. Esto es de suma importancia ya que se reconoce
que los seres humanos atribuyen significados a su entorno y a las acciones de los demas, y estos
significados influyen en su comportamiento y en la forma en la que interpretan el mundo. En
la presente investigacion se va a interpretar los detalles sobre la retroalimentacion que dan los
auditores en el informe final de una auditoria de seguimiento, es decir, se realizara revision
documental al informe final de auditoria y entrevista al directivo con el fin de interpretar los
hallazgos de ambas actividades y a partir de ello saber cdmo esté la retroalimentacion, cuales
son los resultados obtenidos y cdmo podriamos mejorar, siendo esto un proceso subjetivo, ya

qué como se menciond anteriormente, esto se realizara a partir de la interpretacion.

3.2 Enfoque
El presente proyecto se orienta hacia un enfoque cualitativo, pues, como Urbina (2020)
menciona “La investigacion cualitativa permite comprender la profundidad de un fendmeno a
partir de la mirada de los actores sociales” (p.2). Es decir, el enfoque cualitativo nos ayuda a
comprender la realidad social segtin los miembros sociales, ya que ellos son los actores directos
a dicha realidad. En el presente estudio se procurd conocer qué percepcion tiene el directivo de
una Escuela de Educacion Bésica sobre la retroalimentacion durante la auditoria educativa, y
a partir de los resultados proponer una guia metodol6gica para la mejora de la retroalimentacion
en el proceso de una Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular General (A-SARG)

realizada por los auditores educativos en una escuela de educacion basica del canton Gualaceo
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provincia del Azuay. Este enfoque se va a utilizar ya que se va a investigar las percepciones
subjetivas de los actores sociales respecto a la retroalimentacién dada por los auditores en el
proceso de auditoria, es decir, si el directivo considera desde su perspectiva que el auditor

educativo genera una correcta retroalimentacion o no.

3.3 Tipo de investigacién
Es de campo porque permite recoger informacion en el contexto investigado. Chetty (1996)
asegura que los datos pueden obtenerse de distintas fuentes, estas pueden ser tanto cualitativas
como cuantitativas; tales como: documentos, registros de archivos, entrevistas directas,
observacion directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos. Es por
eso que en este estudio se utilizo la investigacion de campo, ya que se utilizara enfoque
cualitativo y se recopilaron datos del entorno natural en el que se produce nuestra investigacion,

esto se realizar con técnicas cualitativas como revision documental y entrevistas.

3.4. Método
En la presente investigacion se utilizd6 como método el estudio de caso, ya que el estudio de
caso es “una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de un
contexto de la vida real” (Yin,1994, p13). De igual manera para Stake (2007) El estudio de
caso es el estudio de la peculiaridad y de la dificultad de un caso en especifico. Este método
permite examinar un detalle complejo dentro de su contexto real y se utilizar4 en esta
investigacion ya que investigaremos la realidad sobre la retroalimentacion que dieron auditores
educativos en una institucion en especifica del canton Gualaceo, que tiene cualidades
especificas como estar ubicada en un cantdn pequefio, no es una unidad educativa sino una

escuela de educacidon bésica siendo asi un caso poco usual apto para un estudio de caso.

3.5.  Disefio (fases 0 pasos)

Para la presente investigacion se basé en las etapas que propone Stake (2007)
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Tabla 1 Fases de la investigacion (Elaboracion propia)
FASE APLICADO EN LA INVESTIGACION
Contextualizar el problema Vamos a comprender y analizar el problema

dentro del contexto social, ver qué factores
influyen y qué ocasiona una retroalimentacion que
no se brinde de manera correcta.

Describir la unidad de analisis. Se va a describir como se lleva a cabo el proceso
de la retroalimentacion durante el informe final de
auditoria de seguimiento que es lo que se esta
investigando.

Revision de literatura y estructura Se va a revisar autores que hablen sobre la

conceptual. retroalimentacion y los aspectos que deba tener la
misma.

Desarrollo metodoldgico. Se va a llevar a cabo el marco metodoldgico que
mejor le quede a la presente investigacion.

Descripcion o narracion de los Se va a describir los detalles sobre la

principales componentes del caso. retroalimentacién que dan los auditores durante el

informe final de auditoria de seguimiento.

3.5 Poblacion muestra o Unidad de informacion
Para el presente trabajo de investigacion se determin6 como unidad de informacion al directivo

de la institucion y al informe de auditoria de la misma institucion.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
Como técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos se utilizarén las siguientes técnicas

e instrumentos:

Tabla 2 Técnicas e Instrumentos (Elaboracion propia)

Técnicas Instrumentos
Revisién documental Guia de revision documental
Entrevista Guia de entrevista

Revisién Documental:
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Sampieri (2014) destaca la importancia de la revision documental como una estrategia
fundamental para obtener informacion existente y consolidar el conocimiento sobre un tema
especifico. En esta investigacion se revisara el informe final de auditoria para asi poder leer la
realidad de como se realiz6 la retroalimentacion en el informe y ver si se cumple con los

parametros que la autora considera deberia tener la retroalimentacion.

Guia para la revisién documental:

La guia para la revisién documental es utilizada como instrumento para aplicar la revision

documental y asi obtener resultados que nos ayuden a guiar la presente investigacion.

Entrevista: Segun Monje (2011) la entrevista ayuda a recolectar respuestas verbales directas
entre el entrevistador y el entrevistado. Esto es indispensable ya que se tiene comunicacion
directa con las personas del estudio, ademas que permite recolectar informacion completa y
precisa de lo que se quiere saber para la investigacion. En la presente investigacion se realizara
la entrevista al directivo de la institucion para asi tener informacion directa con el informante

clave.

Guia de entrevista: Como menciona Carlo Monje (2011) la guia de entrevista es utilizada
como instrumento al momento de aplicar la entrevista. Esto es de suma importancia, ya que

esto asegura que se les haga las mismas preguntas a todos los entrevistados.

Triangulacién de datos: Es una estrategia que se utiliza para aumentar la validez de los
hallazgos de la investigacion extraidas de multiples fuentes de datos, en este caso, se va a
colocar los hallazgos encontrados en la entrevista realizada al directivo de la institucion y

revision documental realizada al informe final de auditoria de seguimiento.

3.9 Operacionalizacion de las variables/categorias de estudio
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Tabla 3 Tabla de operacionalizacion (Elaboracion Propia)

Tabla de Operacionalizacion

Categoria Definicion Dimensiones Indicadores Técnica/lnstrumento | Unidad de
Informacion

Retroalimentacion en la | Segln Anijovich y 1.- Préctica reflexiva - Induce la reflexion - Entrevista, guia de - Directivo de la

auditoria educativa. Gonzélez (2011) profesional sobre los aspectos de entrevista, institucion

afirman que la
retroalimentacién debe
generar nuevas
practicas que incluyan
la reflexion y en donde
la evaluaciéon cumpla
con la funcién de
sugerir, orientar y
dialogar, en el marco
de la evaluacion
formativa.

mejora de la gestion
institucional.

- Reflexiona sobre el
conocimiento e
importancia de cumplir
los estandares de
calidad.

- Describe y reflexiona
sobre el cumplimiento
de los estandares de
calidad.

2.- Funcién de sugerir.

- Sugiere acuerdos y da
argumentativamente
orientaciones y
recomendaciones sobre
los resultados
obtenidos en la
evaluacion.

- Hay claridad y
pertinencia en las
sugerencias dadas
durante la
retroalimentacion.

- Revision documental
y guia de indagacion
documental.

- Informe de auditoria
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- Las sugerencias dadas
durante la
retroalimentacién son
orientadas a la accién.

3.- Funcién de Orientar

- Orienta al directivo a
mejorar los estandares
que se incumplen.

- Orienta para la toma
de decisiones.

4.- Funcién de Dialogar

- Durante la
retroalimentacion se
dialoga con empatia y
respeto.

- Al momento de la
retroalimentacién la
comunicacién es
horizontal.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de la informacion
En este apartado va lo que la autora del presente trabajo de titulacion recolectd con técnicas e
instrumentos de investigacion cualitativa, en este caso como técnicas se utilizaron: entrevista y
revision documental. Y como instrumentos se utilizaron: guia para entrevista y guia para revision
documental. La entrevista fue realizada al director de la escuela de educacion basica y la revision
documental fue aplicada al informe final de auditoria, vale la pena mencionar que antes de elegir
las técnicas e instrumentos se elabord una tabla de operacionalizacion para de esta forma poder
disefiar las técnicas e instrumentos adecuados para la recoleccion de datos, luego aplicarlos y

después analizarlos.

4.1.1 Entrevista aplicada al directivo
Fue necesario analizar la entrevista realizada por la autora al directivo de la institucion para

conocer los resultados obtenidos.

Tabla 4 Revision de la Entrevista al directivo (Elaboracion propia)

ENTREVISTA REALIZADA AL DIRECTOR DE LA ESCUELA DE EDUCACION
BASICA
CATEGORIA DIMENSION INDICADOR RESULTADO
Retroalimentacion en | 1.- Préctica Induce la reflexion Cuando nos da el
la auditoria educativa. | reflexiva sobre los aspectos de resultado del informe
profesional mejora de la gestion nos avisa que nos esta
institucional. faltando por cumplir.
Reflexiona sobre el No reflexiona como
conocimiento e tal, sino, nos avisa en
importancia de cumplir | que nos esta faltando
los estandares de cumplir.
calidad.
Describe y reflexiona | El auditor nos dice
sobre el cumplimiento | los estandares que
de los estandares de nos falta por cumplir
calidad. y nos dice que los
debemos cumplir,
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pero tal como
reflexion no.
2.- Funcion de Sugiere acuerdos y da | En todo ambito debe
sugerir. argumentativamente haber acuerdos y
orientaciones y compromisos
recomendaciones sobre | entonces una de las
los resultados cosas luego de la
obtenidos en la retroalimentacion es
evaluacion. que el sefior auditor

nos dice que tenemos
que cumplir lo que
nos falta, pero no hay
argumentacion,
simplemente nos dice
lo que tenemos que
hacer y nosotros

cumplimos.
Hay claridad y El nos indica cuéles
pertinencia en las son los estandares de
sugerencias dadas calidad que no hemos
durante la cumplido, los que
retroalimentacion. estan en un nivel
medio o bajo,

entonces si hay
pertinencia, sin
embargo, no es
sugerencia, sino él
COMO nuestro
superior nos dice lo
gue debemos cumplir.
Las sugerencias dadas | No son sugerencias,
durante la él nos dice que
retroalimentacién son | estamos en rojoy lo
orientadas a la accion. | que debemos mejorar

3.- Funcién de Orienta al directivo a Parcialmente, nos
Orientar mejorar los estandares | dice que estamos en
que se incumplen. rojo y que lo debemos

corregir, pero no nos
dice mayor cosa.
Orienta para la toma de | No, se limita a
decisiones. mostrarnos los
estandares que nos
faltan por cumplir y
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decirnos que lo
debemos corregir.

4.- Funcion de Durante la Hasta el momento
Dialogar retroalimentacién se gue me encuentro
dialoga con empatiay | como administrativo
respeto. los auditores que han
llegado a la

institucion lo han
hecho de manera muy

respetuosa.
Al momento de la Si, la comunicacion
retroalimentacion la es horizontal, es una
comunicacion es comunicacion
horizontal. amigable.

3.5.1. Revision documental
Para el analisis de la revision documental realizada por la autora al informe final de auditoria

realizado el 29 de noviembre del 2018, estos se revisaron segun las dimensiones:

Tabla 5 Revision Documental (Elaboracion propia)

REVISION DOCUMENTAL

CATEGORIA DIMENSION INDICADOR RESULTADO
Retroalimentacion en la | 1.- Practica reflexiva | Induce la reflexion sobre | En el informe de
auditoria educativa. profesional los aspectos de mejora de | auditoria no se aprecia

la gestion institucional. reflexion sobre los

aspectos de mejora, se
especifica lo que deben
hacer, pero no hay

reflexion.
Reflexiona sobre el En el informe final de
conocimiento e auditoria no se

importancia de cumplir evidencia reflexion
los estandares de calidad. | sobre la importancia de
cumplir los estandares
de calidad.

Describe y reflexiona En el informe final de
sobre el cumplimiento de | auditoria hay un

los estandares de calidad. | apartado en el que van
las recomendaciones,
sin embargo, no se
evidencia reflexion
sobre el cumplimiento
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de los estandares de
calidad.

2.- Funcion de
sugerir.

Sugiere acuerdos y da
argumentativamente
orientaciones y
recomendaciones sobre
los resultados obtenidos
en la evaluacion.

No se identifican
acuerdos ni
argumentaciones en el
informe final de
auditoria, simplemente
en el apartado de
“recomendaciones” esta
escrito lo que deben
hacer.

Hay claridad y
pertinencia en las
sugerencias dadas
durante la
retroalimentacion.

Después de revisar el
apartado de
“recomendaciones” del
informe final de
auditoria se puede
constatar que falta
claridad y pertinencia en
las sugerencias
emitidas. Por ejemplo:
Enel D1.C2.GE6 el
auditor sugiere: “que el
directivo debe instituir
en las distinciones
honorificas para el
personal administrativo,
directivo y docente”, sin
embargo, en el apartado
de “hallazgos” los
mismos auditores
ponen: “que las
disposiciones para
disponer del
reconocimiento las
realizara el concejo
ejecutivo”.

Las sugerencias dadas
durante la

retroalimentacion son
orientadas a la accién.

Después de revisar el
informe final de
auditoria se identifica
que los auditores si
establecen en el
apartado de
“recomendaciones” los
auditores si colocan lo
que se debe hacer, sin
embargo, no aclaran
como hacerlo, lo que
puede complicar la
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accion que deberia
realizar la institucion.
(poner lo que
cumplieron y no)

3.- Funcion de
Orientar

Orienta al directivo a
mejorar los estandares
que se incumplen.

Después de analizar el
informe final de
auditoria se aprecia que
el auditor no orienta,
sino, escribe lo que se
deberia hacer, sin
embargo, no lo coloca
de manera clara.

Orienta para la toma de
decisiones.

No se identifica en el
informe final de
auditoria, se presume
que es por ello que de
46 recomendaciones
emitidas 11 se cumplen,
21 se cumplen
parcialmente y no se
cumplen 14, tal como se
detalla en la pag. 16 del
informe de auditoria.

4.- Funcion de
Dialogar

Durante la
retroalimentacion se
dialoga con empatia y
respeto.

Después de revisar el
informe final de
auditoria se concluye
que el auditor si se
dirige con respeto, sin
embargo, no hay
dilogo, sino, esta
plasmado més bien
como mondlogo.

Al momento de la
retroalimentacion la
comunicacion es
horizontal.

Se identifica que el
auditor se comunica con
respeto, pero no se
comunica de manera
horizontal.

4.3 Red semantica del diagnostico

Luego de haber finalizado la recolecciéon de la informacion recogida con los instrumentos de
diagnostico se realiza la red semantica, ya que, la misma tiene como fin presentar las relaciones
entre categoria y dimensiones de la investigacion. En la figura se presenta la red semantica de los

resultados obtenidos.
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Al momento de
la
retroalimentacic
nla
COMUMCaCion
es horzontal.

Durante la
retroalimentaci
on se dialoga
con empatia y
respeto.

Funcidn
de
Dialogar

Universidad Nacional de Educacidon

Retroalimentacicn

Induce la reflexicn

sobre los aspectos
de mejora de la

gestion
institucional.

Practica
Reflexiva
Profesienal

Reflexiona sobre
el conocimiento
e importancia de
cumplir los
esténdares de
calidad.

Describe y
reflexiona sobre
el cumplimiento

de los
estandares de
calidad.

Las sugerencias
dadas durante la
retroalimantacio
n son orientadas
a la accion.

llustracion 2 Red semdntica del diagndstico (Elaboracion propia)

4.4 Triangulacion e interpretacion de resultados

Después de revisar la revision documental se procede a interpretar los resultados.

Tabla 6 Triangulacion e interpretacion de resultados (Elaboracion propia)

TRIANGULACION METODOLOGICA
INSTRUMENTO/FUENTE DE
INFORMACION
ENTREVISTA AL REVISION
DIRECTIVO

INDICADOR INTERPRETACION

DOCUMENTAL
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Induce la reflexidn sobre
los aspectos de mejora
de la gestién
institucional.

Cuando nos da el
resultado del informe
nos avisa gque nos esta
faltando por cumplir.

En el informe de
auditoria no se aprecia
reflexion sobre los
aspectos de mejora, se
especifica lo que deben
hacer, pero no se hay
reflexion.

Se evidencian falencias
en la induccion de la
reflexién sobre los
aspectos de mejora de
la gestion institucional,
porgue solo se
menciona el resultado
sin proceso de
reflexién, lo que podria
provocar que el
directivo y personal de
la institucién educativa
no comprendan la
importancia de la
mejora de la gestion
institucional.

Reflexiona sobre el
conocimiento e
importancia de cumplir
los estandares de
calidad.

No reflexiona como
tal, sino, nos avisa en
gue nos esta faltando
cumplir.

En el informe final de
auditoria no se
evidencia reflexion
sobre la importancia de
cumplir los estandares
de calidad.

Se evidencia falencias
en la reflexién sobre el
conocimiento e
importancia de cumplir
con los estandares de
calidad, ya que no se
habla de los estandares
de calidad durante la
retroalimentacion, lo
que podria provocar
que los miembros de la
unidad educativa no
tengan conocimiento
del por qué es
importante cumplir con
los estandares de
calidad.

Describe y reflexiona
sobre el cumplimiento
de los estandares de
calidad.

El auditor nos dice los
estandares que nos
falta por cumplir y nos
dice que los debemos
cumplir, pero tal como
reflexion no.

En el informe final de
auditoria hay un
apartado en el que van
las recomendaciones,
sin embargo, no se
evidencia reflexion
sobre el cumplimiento
de los estandares de
calidad.

Se evidencia falencias
en la descripcion y
reflexion sobre el
cumplimiento de los
estandares de calidad,
lo que ocasionaria que
los miembros de la
unidad educativa no
entiendan por qué es
indispensable cumplir
con los estandares de
calidad.

FUNCION DE SUGERIR

Sugiere acuerdos y da
argumentativamente
orientaciones y

En todo &mbito debe
haber acuerdos y
compromisos entonces

No se identifican
acuerdos ni
argumentaciones en el

Se evidencia falencias
en la sugerencia de
acuerdos y
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recomendaciones sobre
los resultados obtenidos
en la evaluacion.

una de las cosas luego
de la retroalimentacion
es que el sefior auditor
nos dice que tenemos
que cumplir lo que nos
falta, pero no hay
argumentacion,
simplemente nos dice
lo que tenemos que
hacer y nosotros
cumplimos.

informe final de
auditoria, simplemente
en el apartado de
“recomendaciones”
esta escrito lo que
deben hacer.

argumentacion de
orientaciones y
recomendaciones sobre
los resultados obtenidos
en la evaluacion, lo que
ocasiona que los
miembros de la unidad
educativa cumplan o no
con los estandares de
calidad educativa, pero
no porque entiendan lo
gue esta pasando sino
porgue se les impone lo
gue deben hacer.

Hay claridad y
pertinencia en las
sugerencias dadas
durante la
retroalimentacion.

El nos indica cuales
son los estandares de
calidad que no hemos
cumplido, los que
estan en un nivel
medio o bajo, entonces
si hay pertinencia, sin
embargo, no es
sugerencia, sino él
COMO nuestro superior
nos dice lo que
debemos cumplir.

Después de revisar el
apartado de
“recomendaciones” del
informe final de
auditoria se puede
constatar que falta
claridad y pertinencia
en las sugerencias
emitidas. Por ejemplo:
En el D1.C2.GE6 el
auditor sugiere: “que el
directivo debe instituir
en las distinciones
honorificas para el
personal
administrativo,
directivo y docente”,
sin embargo, en el
apartado de “hallazgos”
los mismos auditores
ponen: “que las
disposiciones para
disponer del
reconocimiento las
realizara el concejo
ejecutivo”.

Se evidencia falencias
en la claridad y
pertinencia de las
sugerencias dadas
durante la
retroalimentacion, ya
que, podrian ser
pertinentes las
sugerencias, sin
embargo, si no son
claras los miembros de
la unidad educativa no
las van a entender, por
ende, no las van a
cumplir.

Las sugerencias dadas
durante la

retroalimentacién son
orientadas a la accion.

No son sugerencias, él
nos dice que estamos
enrojoy lo que
debemos mejorar.

Después de revisar el
informe final de
auditoria se identifica
que los auditores si
establecen en el
apartado de
“recomendaciones” los
auditores si colocan lo
gue se debe hacer, sin

Se evidencia falencias
en las sugerencias
dadas durante la
retroalimentacion
orientadas a la accion
ya que, al no ser
sugerencias, sino, solo
decirlas y ya, se
interpreta como
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Orienta al directivo a
mejorar los estandares
que se incumplen.

Parcialmente, nos dice
que estamos en rojo y
que lo debemos
corregir, pero no nos
dice mayor cosa.

embargo, no aclaran
cémo hacerlo, lo que
puede complicar la
accion que deberia
realizar la institucién.

Después de analizar el
informe final de
auditoria se concluye
que el auditor no
orienta, sino, escribe lo
que se deberia hacer,
sin embargo, no lo
coloca de manera clara.

imposicidn, y las
imposiciones no son
explicadas, por lo que
el personal de la
institucion no sabe por
qué debe cumplir

dichas suaerencias.

Se evidencia falencias
en la orientacion al
directivo en la mejora
de los estandares de
calidad, ya gque, no se
los orienta como tal,
sino solo se les da los
resultados y se pone lo
gue se deberia hacer a
grandes rasgos, lo que
podria causar que el
personal de la
institucion haga caso
omiso a las sugerencias
debido a la no
comprension.

Orienta para la toma de
decisiones.

No, se limita a
mostrarnos los
estandares que nos
faltan por cumpliry
decirnos que lo
debemos corregir.

No se identifica en el
informe final de
auditoria.

Se evidencia falencias
porgue no hay
orientacion como tal,
sino mas bien
imposicidn en las cosas
que los miembros de la
unidad educativa deben
hacer, lo que podria
causar que no cumplan
con las sugerencias
brindadas.

FUNCION DE DIALOGAR

Durante la
retroalimentacién se
dialoga con empatia y
respeto.

Hasta el momento que
me encuentro como
administrativo los
auditores que han
llegado a la institucion
lo han hecho de
manera muy
respetuosa.

Después de revisar el
informe final de
auditoria se concluye
que el auditor si se
dirige con respeto.

No se evidencia
falencias

Al momento de la
retroalimentacion la
comunicacioén es
horizontal.

Si, la comunicacion es
horizontal, es una
comunicacioén
amigable.

Se identifica que el
auditor si se comunica
de manera horizontal.

No se evidencia
falencias
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Al diagnosticar la dimension: Practica reflexiva profesional se encontré falencias en los tres
indicadores: 1.- Induce la reflexién sobre los aspectos de mejora de la gestion institucional; 2.-
Reflexiona sobre el conocimiento e importancia de cumplir los estandares de calidad. y 3.-
Describe y reflexiona sobre el cumplimiento de los estdndares de calidad. Se encontraron falencias
ya que durante el proceso de retroalimentacién no se da un proceso de reflexion ni se toma en
cuenta los indicadores ya mencionados, por lo que, se considera necesario realizar una guia para
la retroalimentacion en auditoria educativa con actividades que ayuden al auditor a ejercer la
practica reflexiva profesional durante el proceso de retroalimentacion, ya que es de suma
importancia que el directivo reflexione sobre los estandares y el cumplimiento de los mismos para

que sepa como aplicarnos y la importancia de hacerlo.

En la dimension funcion de sugerir se encontraron errores en los tres indicadores: 1.- Sugiere
acuerdos y da argumentativamente orientaciones y recomendaciones sobre los resultados
obtenidos en la evaluacion; 2.- Hay claridad y pertinencia en las sugerencias dadas durante la
retroalimentacion y 3.- Las sugerencias dadas durante la retroalimentacion son orientadas a la
accion, por lo que, se considera necesario realizar una guia para la retroalimentacién en auditoria
educativa con actividades que ayuden al auditor a ejercer la funcién de sugerir durante el proceso
de retroalimentacion, ya que es diferente sugerir a imponer, cuando el auditor sugiere le da al
directivo la opcion de tomar 0 no en cuenta la sugerencia que esta dando, dandole el poder al

directivo de decidir sin sentirse obligado.

En la funcion de orientar se encontraron desatinos en los dos indicadores: 1.- Orienta al directivo
a mejorar los estandares que se incumplen y 2.- Orienta para la toma de decisiones, por lo que, se

considera necesario realizar una guia para la retroalimentacion en auditoria educativa con
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actividades que ayuden al auditor a ejercer la funcion de orientar durante el proceso de
retroalimentacion, ya que si no se orienta sin querer se puede llegar al efecto contrario, en este
caso la desorientacion o incluso que el directivo no pueda realizar las actividades por

desconocimiento de como realizarlas.

Al analizar la dimension funcidn de dialogar se encontraron equivocaciones en los dos indicadores:
1.- Durante la retroalimentacion se dialoga con empatia y respeto y 2.- Al momento de la
retroalimentacion la comunicacion es horizontal, por lo que, se considera necesario realizar una
guia para la retroalimentacion en auditoria educativa con actividades que ayuden al auditor a
ejercer la practica reflexiva profesional durante el proceso de retroalimentacion, ya que es
importante que el auditor y el directivo puedan comunicarse para comprenderse, hablar de las

dudas y otros por menores que existan en torno a la retroalimentacion.

4.5 Interpretacion de los resultados de la fase diagnostica

Segun los datos recolectados con los instrumentos de la guia de analisis documental y guia de
entrevista para el diagnéstico del problema de investigacion sobre la retroalimentacién en
auditoria educativa, segun las dimensiones: Practica reflexiva profesional; funcion de sugerir y
funcién de orientar y funcion de dialogar se interpreta que es necesario realizar una guia para la
retroalimentacién en auditoria educativa ya que se encontrd que se posee dificultades en los
aspectos de reflexion, sugerencia, orientacion y dialogo, ya que cuando la retroalimentacion es

realizada por los auditores al directivo no se perciben dichos elementos.

La retroalimentacion que brinda el auditor debe integrar varios elementos esenciales para provocar

una mejora en las instituciones educativas. La préactica reflexiva profesional es esencial, ya que
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permite a los auditores crear un ambiente en el que el directivo criticamente su resultado y busque
constantemente formas de mejorar sus habilidades y procesos. La funcién de orientar es crucial
para facilitar a las instituciones auditadas una guia clara sobre cdmo interpretar los resultados de
la auditoria y cémo abordar los hallazgos identificados. La funcion de sugerir ayuda al auditor a
ofrecer recomendaciones constructivas y especificas para ayudar a las instituciones a implementar
cambios efectivos. Finalmente, la funcidn de dialogar facilita el intercambio abierto y colaborativo
entre el auditor y la institucion auditada, promoviendo una comunicacion efectiva y la construccion
de relaciones de confianza que son fundamentales para el éxito de la auditoria educativa y la mejora
continua en el sector educativo. Es por ello que se realizard una guia de retroalimentacion, dicha

guia ayudara a que los auditores obtengan mejores resultados al momento de retroalimentar.

CAPITULO V: PROPUESTA
5 Disefio de la propuesta de intervencion educativa:

“De la retroalimentacion a la excelencia: una guia metodoldgica para la mejora continua en
la auditoria”

5.1 Problematica

Con base en la teoria expuesta al inicio de este estudio, se diagnosticd que el proceso de
retroalimentacidn actual presenta limitaciones que obstaculizan su efectividad y contribucion a la
mejora continua de la calidad educativa. Se ha observado una falta de claridad en la comunicacion
de las recomendaciones y acciones correctivas derivadas de la auditoria, lo que dificulta su
comprensién y aplicacion por parte del lider educativo.

Estas deficiencias en el proceso de retroalimentacion generan una brecha entre las acciones
sugeridas por el auditor educativo y las acciones tomadas por el lider educativo como se evidencio

en el informe final de auditoria tomado para la revision documental. Como resultado, se limita la
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capacidad de la escuela para implementar mejoras significativas y abordar de manera efectiva los
aspectos identificados durante la auditoria.
Es fundamental abordar esta probleméatica y mejorar el proceso de retroalimentacion en la A-
SARG, ya que la retroalimentacion efectiva y oportuna desempefia un papel crucial en la mejora
continua de la calidad educativa. Una retroalimentacion clara, precisa y bien comunicada permitira
al lider educativo comprender y aplicar adecuadamente las recomendaciones y acciones
correctivas, impulsando asi la implementacion de mejoras significativas en la escuela.
Por lo tanto, es necesario disefiar una guia metodoldgica que aborde estas deficiencias y
proporcione estrategias y herramientas para mejorar la retroalimentacion en la A-SARG. Esta guia
ayudara a fortalecer la comunicacion y las recomendaciones expresadas en el informe final de
auditoria, facilitando asi la implementacion efectiva de acciones correctivas y la mejora continua
de la calidad educativa en la Escuela de Educacién Basica.

5.2 Justificacién
La mejora continua de la calidad educativa es un objetivo fundamental para cualquier institucion
educativa. En este sentido, la Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular General (A-SARG)
desempefia un papel importante al evaluar y supervisar los procesos administrativos y pedagdgicos
de las escuelas. Sin embargo, uno de los aspectos clave para lograr una mejora efectiva es el
proceso de retroalimentacion proporcionado por los auditores educativos hacia los lideres
educativos de la institucion.
En tal sentido, el disefio de una guia metodoldgica permitira establecer pautas claras y precisas
para el proceso de retroalimentacion en la A-SARG. Esto facilitard una comunicacion efectiva

entre los auditores educativos y los lideres educativos, asegurando que las recomendaciones y
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acciones correctivas sean comprendidas de manera adecuada y puedan implementarse de manera
efectiva.

A su vez, una retroalimentacion mejorada contribuira a una implementacién mas efectiva de las
acciones correctivas derivadas de la auditoria. La guia metodoldgica proporcionara estrategias y
herramientas especificas que ayudaran a los auditores a retroalimentar para abordar de manera
Optima las deficiencias identificadas durante la auditoria, lo que resultard en mejoras significativas
en la calidad educativa.

Por lo tanto, la retroalimentacion efectiva y oportuna es crucial para impulsar la mejora continua
de la calidad educativa en la Escuela de Educacion Basica. Al mejorar el proceso de
retroalimentacion en la A-SARG, se fomentara una cultura de aprendizaje y crecimiento en la
institucién, donde las recomendaciones de la auditoria se conviertan en oportunidades de mejora
y se promueva la implementacion de buenas practicas pedagdgicas y administrativas.

El disefio de una guia metodoldgica para la retroalimentacion puede servir como referencia y
modelo para otros auditores educativos que enfrentan desafios similares en términos de
retroalimentacion en auditorias educativas.

En efecto, el disefio de una guia metodoldgica para mejorar la retroalimentacién en el proceso de
la A-SARG en la Escuela de Educacién Basica del cantén Gualaceo, provincia del Azuay, es
justificado por el impacto positivo que tendra en la optimizacion de la retroalimentacion, la
implementacion efectiva de acciones correctivas y el fortalecimiento de la calidad educativa.
Ademas, servira como referencia para otros auditores educativos que buscan mejorar su proceso

de retroalimentacién en auditorias educativas.
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5.3 Objetivo General de la propuesta.
Mejorar la retroalimentacion realizada por los auditores a los directivos en el Informe de auditoria

como contribucion en la mejora de la calidad de la educacién.

5.4 Fundamentos legales
El articulo 130 de la LOEI (p 68) menciona que La Autoridad Educativa Nacional realizara el
control interno a través de los auditores educativos observando lo dispuesto en el articulo 226 de

la Constitucion de la Republica.

Segun el acuerdo ministerial 450-13 la funcion de la auditoria es: “proveer a las autoridades y al
sistema educativo de una evaluacion externa acerca de la calidad y los niveles de logro alcanzados
por las instituciones en relacion con los estandares de calidad educativa” Ministerio de Educacion

(MinEduc,2013, p.10).

De igual manera las funciones del auditor, se detallan en el acuerdo ministerial 450-13.
(MINEDUC,2013) 1.- Seguimiento y evaluacion de los procesos pedagdgicos y de gestion; 2.-
Retroalimentacion de los procesos evaluados;3.-Procesamiento e informacion de los resultados

para la toma de decisiones;4.- Control de cumplimiento de la norma. (p.7)

5.5 Fundamentos tedricos

5.5.1 ;Qué es una guia metodologica?
Garcia y de la Cruz (2014) una guia metodoldgica es una herramienta con el cual se puede dirigir
el proceso de ensefianza aprendizaje. En este caso el tema es la retroalimentacion, por lo que, una
guia metodoldgica nos orientard paso a paso y con recomendaciones para realizar una

retroalimentacion de excelencia.
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5.5.2 Retroalimentacion como proceso
La Auditoria de Seguimiento es un proceso que se lleva a cabo para evaluar el cumplimiento de
las recomendaciones y acciones correctivas derivadas de una auditoria previa. En efecto, Vallejo
(2021) define la Auditoria Regular General (A-SARG) como una auditoria integral que se realiza
para evaluar la gestion y el desempefio de una entidad educativa en diferentes aspectos.
En esta linea de reflexidn, la retroalimentacion es un elemento clave en el proceso de auditoria de
seguimiento, ya que permite evaluar el progreso y la efectividad de las acciones correctivas
implementadas (Patifio y Cano, 2020). Es decir, proporciona informacion valiosa para mejorar los
procesos y garantizar el cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos.
En consecuencia, la metodologia de auditoria educativa proporciona un marco de referencia para
llevar a cabo auditorias en el ambito educativo, Lera (2021) indica que esta incluye técnicas y
procedimientos especificos, para evaluar la gestion y el desempefio de las instituciones educativas.
Por otra parte, esta teoria sostiene que la retroalimentacion efectiva es esencial para el aprendizaje
y desarrollo de los estudiantes.
Segun el enfoque socio constructivista de Vygotsky, la retroalimentacion proporciona informacion
valiosa que puede ayudar a los estudiantes a cerrar la brecha entre su nivel de desarrollo actual y
el nivel potencial. En el contexto de la A-SARG, una guia metodoldgica bien disefiada puede
facilitar la retroalimentacion constructiva y formativa, ofreciendo recomendaciones claras y
especificas para mejorar la calidad educativa en la escuela.
Del mismo modo, los modelos de mejora continua, como el ciclo de mejora de Deming (PDCA)
y el enfoque de Mejora Continua de la Calidad Total (TQM), se basan en la idea de que la calidad
educativa se logra a través de un proceso de retroalimentacion, evaluacion y mejora constante

(Melgar, 2020). Estos modelos proporcionan una estructura para identificar areas de mejora,
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establecer metas, implementar acciones correctivas y evaluar los resultados. Al disefiar la guia
metodoldgica, se pueden incorporar elementos de estos modelos para impulsar un enfoque
sistematico y continuo de mejora de la calidad educativa.

De manera similar, la evaluacion educativa juega un papel fundamental en el proceso de
retroalimentacion. Las teorias de la evaluacién, como la evaluacion auténtica y la evaluacion
formativa, enfatizan la importancia de utilizar diferentes herramientas y técnicas para recopilar
informacion valida y confiable sobre el desempefio de los estudiantes y la calidad educativa. Por
lo tanto, Zulueta (2020) menciona que, al disefiar la guia metodologica, se deben incluir estrategias
de evaluacion que permitan a los auditores educativos recopilar datos relevantes y significativos
para brindar retroalimentacion precisa y util.

Finalmente, la comunicacion efectiva es esencial para el proceso de retroalimentacion. Segun la
teoria de la comunicacion, es fundamental utilizar un lenguaje claro, adaptado al receptor y brindar
informacion de manera comprensible (Montero, 2021). En definitiva, al disefiar la guia
metodoldgica, se pueden incorporar principios de comunicacion efectiva para asegurar que las
recomendaciones y acciones correctivas se presenten de manera clara, accesible y comprensible

tanto para los auditores educativos como para los lideres educativos de la escuela.

5.6 Estructura de la propuesta

5.6.1. Datos generales de la propuesta
Titulo: “De la Retroalimentacion a la Excelencia: Una Guia Metodoldgica para la Mejora

Continua en la Auditoria”
Beneficiarios: Auditores Educativos

Beneficiarios Indirectos: Directivo
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5.6.2 Fases de la propuesta de intervencién educativa
El disefio de la propuesta se basa en la metodologia para la elaboracién de guias de fuentes de

informacion, que es un conjunto de pasos o enfoques sistematicos utilizados para crear guias que

ayuden a los usuarios a encontrar y utilizar diferentes fuentes de informacién de manera efectiva.

A continuacion, se detallan las fases de esta metodologia segun Villasefior (2008):

Tabla 7 Fases para la elaboracion de la guia (Elaboracion propia)

Fases Descripcion Explicacion

En esta fase se realiza la | Definicién de objetivos: Establecer los objetivos

planificacion y disefio de | especificos que se pretenden alcanzar con la

la propuesta de | propuesta de intervencion educativa. Estos objetivos
intervencion educativa | deben estar alineados con las necesidades
para mejorar la | identificadas y ser medibles y realistas.

retroalimentacion en la | Identificacion de estrategias: Determinar las

Disefio Auditoria de Seguimiento | estrategias y enfoques pedagdgicos mas adecuados

a la Auditoria Regular | para mejorar la retroalimentacién en la A-SARG.

General (A-SARG) en una | Esto puede incluir el uso de herramientas y técnicas

Escuela de Educacion | de retroalimentacion efectivas, la capacitacion del

Basica del canton | personal docente y la implementacién de practicas

Gualaceo, provincia del | de evaluacién formativa.

Azuay. Disefio de actividades: Desarrollar actividades y
recursos  educativos que promuevan una
retroalimentacion significativa y constructiva. Estas
actividades deben ser claras, relevantes y adaptadas
a las necesidades especificas de la escuela.

En esta fase se lleva a cabo | Evaluacion por expertos: Obtener una evaluacion

una evaluacion exhaustiva | por parte de expertos en el campo de la educacién y

de la propuesta de | la retroalimentacion. Estos expertos pueden revisar

intervencion  educativa | los datos recopilados y brindar su evaluacion y

para mejorar la | recomendaciones adicionales.

retroalimentacion en la A-

Revision SARG. Ajustes y mejoras: Realizar ajustes y mejoras en la
propuesta de intervencion educativa en base a los
resultados y hallazgos de la evaluacion, incluyendo
las recomendaciones de los expertos. Esto puede
implicar modificar estrategias, actividades o
recursos para optimizar la retroalimentacion en la A-
SARG.

Nota. Datos tomados desde las investigaciones de Villasefior (2008).
5.6.3 Disefio de la propuesta de intervencion educativa

1.- Preparacion previa:
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Revisar el informe de la Auditoria Regular General anterior y los resultados obtenidos:
Analizar detenidamente el informe anterior para comprender las areas que han sido
evaluadas y los resultados obtenidos. Esto ayudara a identificar areas de mejora y
establecer un punto de partida para la auditoria de seguimiento.

Identificar las areas de mejora y los aspectos clave que requieren atencién durante la
retroalimentacién en la auditoria de seguimiento: Basandose en el informe anterior y en la
comprension de los estandares y requisitos, identificar las areas especificas que necesitan

mejoras y los aspectos clave que deben abordarse durante la auditoria de seguimiento.

2.- Disefio de la propuesta:

En base a las falencias encontradas en la etapa del analisis de informacion se cre6 una guia
metodologica para las dimensiones que mostraron tener falencias en el area de
retroalimentacion, las mismas que son: Practica reflexiva profesional; funcion de orientar;
funcidn de sugerir y funcién de dialogar, en este caso se evidencio que hay dificultades en
las cuatro dimensiones de la retroalimentacion, por lo tanto en la guia metodoldgica se
explica cada apartado y como deberian ser llevados a cabo de manera dptima los procesos
de: Préctica reflexiva profesional; funcion de orientar; funcion de sugerir y funcién de

dialogar para que la retroalimentacion sea efectiva.

3.- Revision:

Realizar una revision final al documento para confirmar que estén presentes las cuatro

dimensiones de la investigacion y tras el cumplimiento de eso validar con expertos.

5.7 Presentacion de la propuesta

Con base a lo expuesto anteriormente, a continuacion, se presenta un link, mismo que dirige a

la guia metodoldgica para la retroalimentacion en el informe final de auditoria de seguimiento:
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https://drive.google.com/file/d/1fi2ZEWZXSBnBxhuVCUMXWpJtAiHd2vRAN/view?usp=s

haring.

DE LA )
RETROALIMENTACION A
LA EXCELENCIA: UNA
GUIA METODOLOGICA
PARA LA MEJORA
CONTINUA EN LA
AUDITORIA.

Por: Enriqueta Espinoza

llustracion 3 Portada de la propuesta

CAPITULO VI: VALIDACION DE LA PROPUESTA
Es necesario que tres expertos revisen la guia metodoldgica para la validacién de contenidos por
criterio de expertos auditores para ver la pertinencia en una posible implementacion. Para Gorina
Sanchez et al (2014) “un profesional puede ser experto en aspectos generales de una ciencia, pero

es posible que no lo sea en un tema muy especifico de la misma” (p40)

Para la validacion por expertos se solicito a la coordinacion de direccion zonal seis que por favor
designe a tres auditores en ejercicio de actividades para que colaboren con la revision de la guia

metodoldgica. Los tres auditores designados participaron en el estudio, sin embargo, no se los
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mencionara por temas de privacidad. A ellos se les envio tres documentos: La guia metodoldgica,

rabrica de revision de validez de contenidos por criterio de expertos con los criterios a evaluar y

el documento de consentimiento en la participacion en la investigacion, esto con el fin de que

emitan observaciones y recomendaciones de mejora.

Después de la valoracion individual los resultados fueron los siguientes, para mejor entendimiento

de los resultados de la validacion se design6 un codigo a cada auditor donde Al hace referencia al

auditor 1, A2 al auditor 2 y A3 al auditor 3, y se coloco en la respuesta que colocaron:

Tabla 8 Rubrica para la validacion de expertos con los resultados (Elaboracion propia)

Escala de valoracién

Criterios de Excelente] Muy |Bueno|Regular| Observaciones
evaluacion bueno
EFICACIA
Es alcanzable el Al  |Al: No consta el objetivo en la guia.

objetivo de la guia A2  |A2: En la Guia no consta el objetivo para el
metodoldgica para A3  |proceso de retroalimentacion
el proceso de A3: En el titulo “Introduccion” se incluyen
retroalimentacion elementos que pueden ayudar para redactar el
del informe de objetivo de la guia, pero debe explicitarse en
auditoria, con funcién de la retroalimentacion como un proceso
relacion al grupo de sistémico, no solo referido al informe final, sino a
auditores. la retroalimentacién de todo el proceso de
auditoria.
La guia A3 | A1  |Al: El marco tedrico de la guia es insuficiente. Se
metodologica para A2  |debe enfocar en la LOEI, RGLOEI y otros autores.
el proceso de A2: El Marco tedrico solo encuentro una
retroalimentacion referencia del acuerdo 450- 13, deberia constar
del informe de teoria de la auditoria y retroalimentacion, autores,

auditoria se basa en
un marco teorico
coherente que se
convierte en el eje
vertebral de las

referencias bibliogréficas, etc.

A3: En el titulo “Resumen de la propuesta de
investigacion” que consta en el “Acuerdo de
consentimiento informado” se estipula de manera

ambigua “(...) Para la investigacion se tom6 como
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actividades referente tedrico al MINEDUC”. Se ha tomado

realizadas. como referente principal al Ac. Min. 450-13 y
complementariamente a los autores Anijovich'y
Gonzélez. Sin embargo, se sugiere revisar
“Lineamientos para tipos de auditoria”, “Manual
de auditoria de calidad”, “La retroalimentacion en
la Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular
General en la Unidad Educativa “Nicanor Aguilar
Maldonado™, 2021-2022”
(http://repositorio.unae.edu.ec/handle/56000/2497),
entre otros.

La guia A2 | Al AL: Es un proceso que los auditores ya realizan,

metodoldgica para A3 salvo en los estandares de color verde o cumplidos.

el proceso de A2: En las partes no esta claro la diferencia entre

retroalimentacién la practica reflexiva y la funcion de dialogar, por

del informe de ejemplo.

auditoria es A3: La retroalimentacion al informe de auditoria

pertinente. es consecuencia de la retroalimentacion de todo el
proceso de auditoria. Por ende, la generacion de
una practica reflexiva profesional es clave, siempre
y cuando se garantice la participacion de todos los
actores de la comunidad educativa
(retroalimentacion focalizada) y la consideracion
de ampliar el tiempo para la lectura 'y
retroalimentacion del informe; en su momento, se
planifico entre una hora y dos.

EFICIENCIA

El material Al A2 Al: N/A

generado en la guia A3 A2: En la guia metodoldgica existen muchas partes

metodoldgica para
el proceso de
retroalimentacién
del informe de
auditoria es de facil
acceso para los
beneficiarios.

que confunden, podrian ser solo tres.

A3: La informacion de las tablas tres a seis,
resumidas en “Recomendaciones de A-SARG” son
pertinentes. En la linea de la propuesta de la
retroalimentacién durante todo el proceso de
auditoria se sugiere ordenar: Gestidn escolar,
desempefio profesional directivo y desempefio
profesional docente. Con esa perspectiva, podria
plantearse: Hallazgos de la auditoria (estado de los
procesos) y recomendaciones (interrogantes
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metacognitivas por proceso Yy actores; tiempos
asignados; seguimiento a los compromisos, ya sea
a nivel institucional o desde los niveles
desconcentrados).

FUNCIONALIDAD

La estructura de la A3 Al Al: Redunda el contenido.

guia metodoldgica A2 A2: La Guia metodoldgica esta muy redundante
para el proceso de A3: Es comprensible para los auditores, es de
retroalimentacién esperarse, mas bien, se afinen detalles, acorde a lo
del informe de sugerido en el criterio de evaluacion precedente.
auditoria es

entendible para

auditores

educativos.

Las actividades de Al | A2 |Al: Las actividades son repetitivas.

la guia A3 A2: Las actividades si son entendibles, pero son
metodoldgica para redundantes.

el proceso de A3: La guia ha tomado como ejemplo del informe
retroalimentacion el D1.C2.GEA4. Es de esperarse que se incluyan las
del informe de actividades correspondientes a cada estandar, pues
auditoria son se tratan de procesos diferentes.

entendibles ya que

estan debidamente

descritas.

Las actividades de Al  |Al: No se visualizan los objetivos.

la guia A2  |A2: No esta identificados los objetivos de cada
metodoldgica para A3  |proceso.

el proceso de A3: Una vez que se defina con claridad el objetivo
retroalimentacion de la guia, se podré cotejar con las actividades

del informe de planteadas de todos los estandares que se
auditoria presentan describieron en el informe final. Analicese la
objetivos claros, y pertinencia de plantear objetivos por procesos o
se detallan los por estandar.

procesos para

realizar las

actividades.

IMPACTO

La guia Al A2 Al: La guia puede fortalecer la mejora del
metodoldgica para A3 proceso, pero debe ser mejor estructurada.
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el proceso de A2: Una guia clara siempre fortalecera el proceso
retroalimentacion de retroalimentacion.
del informe de A3: Evidentemente, una guia metodoldgica para la
auditoria retroalimentacién de todo el proceso de auditoria,
fortalecera la redundara en la mejora de los procesos
mejora de la institucionales y vinculacién con la comunidad
problematica local.
expuesta.

¢Cémo mejoraria la guia metodolégica para el proceso de retroalimentacion del informe de auditoria de la
intervencion?

En este espacio se colocaran las sugerencias generales:

Al: Cambiar el parrafo: La Practica Reflexiva Profesional durante la retroalimentacion al momento de dar
los resultados del informe final de auditoria es cuando el auditor al momento de dar los resultados induce la
reflexién para que el directivo analice y comprenda por qué los resultados son positivos o negativos, el
auditor no puede solo dar los resultados, sino, tiene que hacer que el directivo comprenda el porqué del
resultado. Para generar la préactica reflexiva profesional se debe tomar en cuenta los siguientes criterios. Por
el siguiente: La Practica Reflexiva Profesional durante la retroalimentacion de los resultados del informe
final de auditoria se da cuando el auditor induce a la reflexion, para que el directivo analice y comprenda la
razén de los resultados positivos o negativos; el auditor no puede sélo dar los resultados, sino, tiene que
hacer que el directivo comprenda el porqué del resultado. Para generar la practica reflexiva profesional se
debe tomar en cuenta los siguientes criterios. -Ubicar el objetivo general de la guia y los objetivos de cada
proceso. -Los hallazgos son similares a las actividades de retroalimentacién, no se aplica el procedimiento
de trazabilidad. -Cumplir con las observaciones de la validacion.

A2: La guia metodoldgica debe tener el objetivo claro

Las partes deben tener objetivos

Simplificar a tres partes la Guia

A3: 1. La retroalimentacion en la auditoria educativa es integral, no se la puede fragmentar. Por ello, se
sugiere se proponga una guia metodolégica para todo el proceso de auditoria. 2. Con las recomendaciones
arriba detalladas, afinese la estructura de la guia. 3. Trabajese los objetivos de la guia y las actividades de
cada estandar del informe final, poniendo énfasis en las recomendaciones de mejora continua, con
compromisos puntuales y seguimiento sostenible.

La rubrica de validacién se divide en 4 criterios de evaluacion: Eficacia; eficiencia; funcionalidad
e impacto en los cuales los cuatro tienen como rubrica excelente, muy bueno, bueno y regular,

finalmente hay un cuadro de sugerencias generales.
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El criterio de Eficacia se divide en tres subtemas a calificar, en el primer subtema “Es alcanzable
el objetivo de la guia metodoldgica para el proceso de retroalimentacion del informe de auditoria,
con relacion al grupo de auditores.” tres de tres auditores colocaron regular argumentando que no
consta de manera clara un objetivo en la guia, por lo que se debe mejorar y colocar de manera clara
el objetivo; en el segundo subtema “La guia metodoldgica para el proceso de retroalimentacion
del informe de auditoria se basa en un marco teérico coherente que se convierte en el eje vertebral
de las actividades realizadas.” dos calificaron regular y uno bueno argumentando que el marco
teorico es insuficiente por lo que se complementd el marco teorico con fundamentos de la LOEI,
en el tercero “La guia metodologica para el proceso de retroalimentacion del informe de auditoria
es pertinente.” 2 calificaron muy bueno y uno bueno argumentando que la retroalimentacion es un

proceso que los auditores ya realizan.

En Eficiencia dos auditores calificaron muy bueno y uno como bueno argumentando que son
muchas partes y que podrian ser solo tres por lo que se revisé nuevamente la guia para ver la

pertinencia de las partes.

En el criterio de Funcionalidad hay tres subtemas a calificar, en el primero “La estructura de la
guia metodoldgica para el proceso de retroalimentacion del informe de auditoria es entendible para
auditores educativos.” Dos calificaron bueno y uno muy bueno argumentando que es
comprensible, pero es redundante, por lo que se reviso la guia para revisar que el contenido no
redunde, en el segundo “Las actividades de la guia metodologica para el proceso de
retroalimentacion del informe de auditoria son entendibles ya que estan debidamente descritas.”
Uno calificé como regular y dos como bueno argumentando que las actividades son redundantes,

es por ello que se revisara las actividades para que verificar que ninguna se repita y en el tercer
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subtema “Las actividades de la guia metodologica para el proceso de retroalimentacion del informe
de auditoria presentan objetivos claros, y se detallan los procesos para realizar las actividades.”
Los tres calificaron regular argumentando que no se identifican los objetivos por apartado por lo

que se acataron las sugerencias y se coloco el objetivo por cada apartado.

En Impacto “La guia metodoldgica para el proceso de retroalimentacion del informe de auditoria
fortalecera la mejora de la problematica expuesta”. Uno calific6 como bueno y dos como muy

bueno argumentando que una guia clara siempre fortalecera el proceso de retroalimentacion.

Estos aportes fueron de mucha ayuda ya que colaboraron a mejorar la guia metodoldgica y que
esta quede mejor estructurada, de este modo, si llegara a aplicarse en un futuro, podra ayudar a
diversos auditores a cumplir con una retroalimentacion de excelencia al momento de dar los

resultados del informe final de auditoria.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Segun lo expuesto en el objetivo general “Proponer una guia metodoldgica para la mejora de la
retroalimentacion en el informe final de una Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular
General (A-SARG) realizada por los auditores educativos en una escuela de educacion basica del
canton Gualaceo provincia del Azuay” se cumple en la elaboracion de la guia, esto sirvio para
proponer la guia metodoldgica y tener un documento que sirva como guia para el lector de las
partes que uno debe tomar en cuenta al momento de retroalimentar, tales como practica reflexiva

profesional, funcién de sugerir, funcion de orientar y funcion de dialogar.
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El primer objetivo especifico hace relacion a fundamentar tedricamente el proceso de
retroalimentacion en la Auditoria Educativa y del desempefio del auditor educativo en el
ambito de una Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular General (A-SARG), por lo
que en la presente investigacion se realizo el marco tedrico relacionados distintos temas,
esto sirvio como base fundamental para la tabla de operacionalizacion y los instrumentos
de recoleccion de datos.

El segundo objetivo especifico: Diagnosticar el proceso de retroalimentacion en la
Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular General (A-SARG) que lleva a cabo el
auditor educativo al lider educativo de una escuela de educacion basica del canton
Gualaceo provincia del Azuay, vemos este objetivo representado en el capitulo de analisis
e interpretacion de datos, esto sirvio para conocer si hay o no un problema referente a la
retroalimentacion en el informe final de auditoria.

El tercer objetivo especifico: Diseflar una guia metodoldgica para la mejora de la
retroalimentacion en el proceso de una Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular
General (A-SARG) realizada por los auditores educativos en una escuela de educacion
basica del canton Gualaceo provincia del Azuay. Este objetivo se ve cumplido en el
capitulo 5 en el que se detalla la propuesta, esto sirvio para tener un instrumento que ayude
a la mejora en la retroalimentacion en el informe final de auditoria y poder mandarlo a
validacion por expertos auditores.

El cuarto objetivo especifico: Validar por criterio de expertos el disefio de la guia
metodoldgica para la mejora de la retroalimentacion en el proceso de una Auditoria de
Seguimiento a la Auditoria Regular General (A-SARG) realizada por los auditores

educativos en una escuela de educacién béasica del cantén Gualaceo provincia del Azuay.
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Es pues, que en cumplimiento con el objetivo la propuesta fue enviada a tres auditores en
ejercicio de sus funciones para que validen la propuesta los cuales revisaron la guia, la

validaron y dieron sus recomendaciones para poder ajustar la guia y esta sea 6ptima.

7.2 Recomendaciones
e Promover una cultura de retroalimentacion durante el proceso de auditoria.
e Fortalecer la formacidn en retroalimentacion para el proceso de auditoria.

e Serecomienda aplicar la guia metodoldgica propuesta en la presente investigacion.
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ACUERDO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS AUDITORES EXPERTOS
Gualaceo, 16 de julio del 2024

Yo, Enriqueta Salomé Espinoza Chévez, INVESTIGADOR/A PRINCIPAL del estudio titulado: Guia
metodoldgica para la retroalimentacion en el informe final de Auditoria de Seguimiento en una
Escuela de Educacion Basica, pongo en su conocimiento el desarrollo de la investigacion que a
continuacion se menciona. Por favor lea atentamente este acuerdo de consentimiento antes

de tomar una decision sobre la participacion en el estudio.
Resumen de la propuesta de investigacion:

A partir de un didlogo exploratorio con el director de una Escuela de Educacion General Basica,
seguln la experiencia en la auditoria del periodo académico 2018-2019, se determind que
existen falencias referentes a la retroalimentacion ya que, falta claridad y especificidad al
momento de dar los resultados, existe también enfoque negativo, ya que Unicamente sefalan
los niveles negativos encontrados, ademas comunicacion inadecuada pues no se utilizd
lenguaje claro, lo cual complica la comprension del cdmo mejorar los aspectos negativos que
fueron encontrados, probablemente es por eso que en la pagina 16 del informe final se
menciona que: de las recomendaciones emitidas la escuela cumple 11, cumple parcialmente

21y no cumple 14 de las 46 recomendaciones.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer una guia metodoldgica para
la mejora de la retroalimentacion en el proceso de una Auditoria de Seguimiento a la Auditoria
Regular General (A-SARG) realizada por los auditores educativos en una Escuela de Educacion
Basica del cantdn Gualaceo provincia del Azuay. Para la investigacion se tomd como referente

tedrico al MINEDUC.

La metodologia del presente estudio se basa en un enfoque cualitativo, con el tipo de
investigacion de campo, ya que la misma permite buscar soluciones a un determinado

problema, ademas, como técnicas se utilizaran revision documental y entrevistas, los

llustracion 6 Consentimiento informado de expertos A1l
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resultados que se esperan obtener es disefiar una guia metodoldgica para la mejora de la
retroalimentacién en el proceso de una Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular

General (A-SARG) y validarla con expertos.

Participacion del auditor en el estudio:

Se tomara en cuenta al auditor para que valide como experto la propuesta del trabajo de

titulacion.

Tiempo requerido:

Se requerira la participacion del auditor educativo durante el lapso de 3 dias para la validacién

de la propuesta.

Derecho a retirarse del estudio: Usted tiene el derecho de retirarse del estudio en cualquier
momento sin penalizacidn alguna. Si ese fuere el caso, tomar contacto directamente con el
investigador principal de este estudio, cuya informacion se encuentra al final de este acuerdo.
Asi mismo, de existir cualquier tipo de anomalia que usted considere ponga en riesgo a su
persona, reportarlo directamente a la autoridad de la Institucion Educativa quien deberd

tomar las acciones correspondientes de acuerdo con la normativa vigente.

En caso de participar en la validacion colocar los siguientes datos:

Nombres y apellidos: Jorge Santiago Vanegas Peséantez

Cédula: 0102261658

Cargo en ejercicio: Auditor Educativo

llustracion 7 Consentimiento informado de expertos A1l
I
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ACUERDO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS AUDITORES EXPERTOS
Gualaceo, 16 de julio del 2024

Yo, Enriqueta Salomé Espinoza Chévez, INVESTIGADOR/A PRINCIPAL del estudio titulado: Guia
metodoldgica para la retroalimentacion en el informe final de Auditoria de Seguimiento en una
Escuela de Educacion Basica, pongo en su conocimiento el desarrollo de la investigacion que a
continuacién se menciona. Por favor lea atentamente este acuerdo de consentimiento antes

de tomar una decision sobre la participacion en el estudio.
Resumen de la propuesta de investigacion:

A partir de un dialogo exploratorio con el director de una Escuela de Educacién General Basica,
segln la experiencia en la auditoria del periodo académico 2018-2019, se determind que
existen falencias referentes a la retroalimentacion ya que, falta claridad y especificidad al
momento de dar los resultados, existe también enfoque negativo, ya que GUnicamente sefialan
los niveles negativos encontrados, ademas comunicacién inadecuada pues no se utilizé
lenguaje claro, lo cual complica la comprension del cdmo mejorar los aspectos negativos que
fueron encontrados, probablemente es por eso que en la pagina 16 del informe final se
menciona que: de las recomendaciones emitidas la escuela cumple 11, cumple parcialmente

21y no cumple 14 de las 46 recomendaciones.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer una guia metodoldgica para
la mejora de la retroalimentacion en el proceso de una Auditoria de Seguimiento a la Auditoria
Regular General (A-SARG) realizada por los auditores educativos en una Escuela de Educacién
Bésica del cantén Gualaceo provincia del Azuay. Para la investigacion se tomd como referente

tedrico al MINEDUC.

La metodologia del presente estudio se basa en un enfoque cualitativo, con el tipo de
investigacion de campo, ya que la misma permite buscar soluciones a un determinado

problema, ademas, como técnicas se utilizaran revision documental y entrevistas, los

llustracion 8 Consentimiento informado de expertos A2
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resultados que se esperan obtener es disefiar una guia metodoldgica para la mejora de la
retroalimentacion en el proceso de una Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular

General (A-SARG) y validarla con expertos.

Participacion del auditor en el estudio:

Se tomara en cuenta al auditor para que valide como experto la propuesta del trabajo de

titulacion.

Tiempo requerido:

Se requerira la participacion del auditor educativo durante el lapso de 3 dias para la validacion

de la propuesta.

Derecho a retirarse del estudio: Usted tiene el derecho de retirarse del estudio en cualquier
momento sin penalizacion alguna. Si ese fuere el caso, tomar contacto directamente con el
investigador principal de este estudio, cuya informacion se encuentra al final de este acuerdo.
Asi mismo, de existir cualquier tipo de anomalia que usted considere ponga en riesgo a su
persona, reportarlo directamente a la autoridad de la Institucién Educativa quien debera

tomar las acciones correspondientes de acuerdo con la normativa vigente.

En caso de participar en la validacion colocar los siguientes datos:

Nombres y apellidos: Flavio Eduardo Alvarez Alvarez

Cédula: 0301275434

Cargo en ejercicio: Auditor Educativo

Firma:

llustracion 9 Consentimiento de expertos A2
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ACUERDO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS AUDITORES EXPERTOS
Gualaceo, 16 de julio del 2024

Yo, Enriqueta Salomé Espinoza Chévez, INVESTIGADOR/A PRINCIPAL del estudio titulado: Guia
metodoldgica para la retroalimentacion en el informe final de Auditoria de Seguimiento en una
Escuela de Educacion Basica, pongo en su conocimiento el desarrollo de la investigacion que a
continuacién se menciona. Por favor lea atentamente este acuerdo de consentimiento antes

de tomar una decision sobre la participacion en el estudio.
Resumen de la propuesta de investigacion:

A partir de un didlogo exploratorio con el director de una Escuela de Educacion General Basica,
segln la experiencia en la auditoria del periodo académico 2018-2019, se determiné que
existen falencias referentes a la retroalimentacidn ya que, falta claridad y especificidad al
momento de dar los resultados, existe también enfoque negativo, ya que Unicamente sefialan
los niveles negativos encontrados, ademas comunicacién inadecuada pues no se utilizé
lenguaje claro, lo cual complica la comprension del cdmo mejorar los aspectos negativos que
fueron encontrados, probablemente es por eso que en la pagina 16 del informe final se
menciona que: de las recomendaciones emitidas la escuela cumple 11, cumple parcialmente

21y no cumple 14 de las 46 recomendaciones.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer una guia metodoldgica para
lamejora de la retroalimentacion en el proceso de una Auditoria de Seguimiento a la Auditoria
Regular General (A-SARG) realizada por los auditores educativos en una Escuela de Educacién
Bésica del cantdn Gualaceo provincia del Azuay. Para la investigacion se tomé como referente

tedrico al MINEDUC.

La metodologia del presente estudio se basa en un enfoque cualitativo, con el tipo de
investigacion de campo, ya que la misma permite buscar soluciones a un determinado

problema, ademas, como técnicas se utilizaran revision documental y entrevistas, los

llustracion 10 Consentimiento de expertos A3
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resultados que se esperan obtener es disefiar una guia metodoldgica para la mejora de la
retroalimentacion en el proceso de una Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular

General (A-SARG) y validarla con expertos.
Participacion del auditor en el estudio:

Se tomard en cuenta al auditor para que valide como experto la propuesta del trabajo de

titulacion.
Tiempo requerido:

Se requerira la participacion del auditor educativo durante el lapso de 3 dias para la validacién

de la propuesta.

Derecho a retirarse del estudio: Usted tiene el derecho de retirarse del estudio en cualquier
momento sin penalizacién alguna. Si ese fuere el caso, tomar contacto directamente con el
investigador principal de este estudio, cuya informacién se encuentra al final de este acuerdo.
Asi mismo, de existir cualquier tipo de anomalia que usted considere ponga en riesgo a su
persona, reportarlo directamente a la autoridad de la Institucién Educativa quien deberd

tomar las acciones correspondientes de acuerdo con la normativa vigente.
En caso de participar en la validacion colocar los siguientes datos:
Nombres y apellidos: Fausto Efrain Colcha Narea

Cédula: 0102201639

Cargo en ejercicio: Auditor Educativo

Firma: Gul#iisrs:

llustracion 11 Consentimiento de expertos A3
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INSTRUMENTO- CUESTIONARIO

TECNICA- ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR O RECTOR DE INSTITUCION
EDUCATIVA

1.- En la retroalimentacion del informe de auditoria educativa j Cémo el auditor induce
la reflexidn sobre los aspectos de mejora de la gestidn institucional el proceso de
desarrollo de la auditoria?

2.~ En la retroalimentacion del informe de auditoria educativa ; Como se evidencia que
el auditor considera el conocimiento y da importancia al cumplimiento de los estindares
de calidad?

3.~ Enla retroalimentacidn del informe de auditoria educativa j Cémo abordd el auditor
el tema del cumplimiento de los estidndares de calidad durante el proceso?

4 - En la retroalimentaciin del informe de auditoria educativa ; Cdmo se desarrolld el
proceso de la retroalimentacion?

5.~ Enla retroalimentacién del informe de auditoria educativa j Por qué es necesario
que se argumenten los acuerdos, crientaciones y recomendaciones desde las
funciones del auditor?

6 .- Considera que el auditor es claro y pertinente con las sugerencias en la
retroalimentacidn del informe de auditoria educativa, argumente su respuesta.

7.~ iPor qué es necesano que las sugerencias ofrecidas por el auditor en la
retroalimentacion del informe de auditoria educativa estén dirigidas hacia acciones
concretas y aplicables?

8.- En la retroalimentacidn del informe de auditoria educativa j Coémo el auditor orienta
al directivo para mejorar los estandares de calidad?

9.- En la retroalimentacion del informe de auditoria educativa ; Cémo orientd el auditor
durante |a retroalimentacién la toma de decisiones?

10.- En la retroalimentacidn del informe de auditoria educativa ;Considera que el
auditor s& comunica con empatia y respeto? Argumente su respuesta.

11.- Al momento de la retroalimentacion, Jcomo considera la comunicacion del
auditor?

llustracion 12 Guia de entrevista para la entrevista dirigida al director de la escuela
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llustracion 13 Guia de revision documental para revisar el informe final de auditoria
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UNAE

A QUIEN CORRESPONDA

Por medio de |a presente certifico que se han revisado la matriz de categorizaciéon como los instrumentos
de recoleccion de la informacién correspondiente a |a fase diagnostica del Trabajo de Titulacién de la
estudiante:

Enrigueta Salomé Espinoza Chévez

Para lo fines pertinentes se adjuntan los instrumentos y el cuadro de categorizacion.

Emitido a solicitud de la estudiante, el 3 de abril de 2024.

Liliana de la Caridad Maolerio Rosa

Cl: 0107081374

llustracion 14 Validacion de operacionalizacion e instrumentos de recoleccion de datos
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UNAE

A QUIEN CORRESPONDA

Yo, Liliana de la Caridad Molerio Rosa, con cédula de identidad 0107081374,
tutora del presente trabajo de titulacion. Por medio de la presente certifico que
se ha revisado la propuesta de la guia metodoldgica “De la retroalimentacion a
la excelencia: Una guia metodologica para la mejora continua en la auditoria”
correspondiente a la propuesta realizada por la estudiante: Enriqueta Salomé
Espinoza Chévez.

Para lo fines pertinentes se adjunta la guia en su version final. Emitido a solicitud
de la estudiante, el 15 de julio de 2024.

Liliana de la Caridad Molerio Rosa
Cl: 0107081374

llustracion 15 Validacion de la propuesta emitida por la tutora del trabajo de titulacion

llustracion 16 Validacion por expertos Al
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llustracion 17 Instrumento de validacion de la propuesta realizada por expertos
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UNAE

mejora de la  problematica

expuesta. ‘
¢, Coémo mejoraria la guia metodolégica para el proceso de retroalimentacion del informe de auditoria de
la intervencion?

En este espacio se colocaran las sugerencias generales:

Firma:

llustracion 18 Instrumento de validacion de la propuesta realizada por expertos

Para ver mas informacién sobre el proceso de investigacion como validacion de expertos etc. Entrar al
siguiente enlace: https://drive.google.com/drive/folders/1WrXZIBI-IgpCsx6-
JPOg5rbDVix RLfj?usp=sharing
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UNAE

Cldusula de Propiedad Intelectual

1]

UNAE

Yo, Enriqueta Salomé Espinoza Chévez, autor/a del trabajo de titulacién “Guia metodoldgica
para la retroalimentacién en el informe final de auditoria de seguimiento en una escuela de
educacion basica”, certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente
investigacion son de exclusiva responsabilidad de su autor/a.

Azogues, 02 de septiembre del 2024

=)

Enriqueta Salomé Espinoza Chévez
C.I: 0107363988

llustracion 19 Clausula de propiedad intelectual

Enriqueta Salomé Espinoza Chévez

Pagina 96



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

] _ﬂ Cldusula de licencia y autorizacién para publicacién en el
| B Repositorio Institucional

UNAE

Yo, Enriqueta Salomé Espinoza Chévez, en calidad de autora y titular de los derechos morales y
patrimoniales deltrabajo de titulacidn “Gufa metodolégica para la retroalimentacién en el informe
final de auditoria de seguimiento en una escuela de educacién basica”, de conformidad con el Art.
114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E
INNOVACION reconozco a favor de la Universidad Nacional de Ed ucacién UNAE una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente
académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad Nacional de Educacién UNAE para que realice la publicacién
de este trabajo de titulacién en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el
Art. 144 de la Ley Orgdnica de Educacién Superior.

Azogues, 02 de septiembre del 2024

g)

Enrigueta Salomé Espinoza Chévez
C.I: 0107363988

llustracion 20 Clausula de licencia y autorizacion para la publicacién en el repositorio institucional
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UNAE

Certificacion del Tutor

UNAE

Yo, Liliana de la Caridad Molerio Rosa, tutor/a del trabajo de titulacién denominado “Guia
metodoldgica para la retroalimentacién en el informe final de Auditoria de Seguimiento en una
Escuela de Educacion Basica” perteneciente al estudiante: Enriqueta Salomé Espinoza Chévez, con
C.1: 0107363988. Doy fe de haber guiado y aprobado el trabajo de titulacion. También informo que
el trabajo fue revisado con la herramienta de prevencién de plagio donde reportd el 2 % de

coincidencia en fuentes de internet, apegandose a la normativa académica vigente de la
Universidad.

Azogues, 30 de agosto de 2024

P ———
TLIANA DE LA
CAAIDAD MOLERIO

Liliana de la Caridad Molerio Rosa
C.I: 0107081374

llustracion 21 Certificacion del tutor
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