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1. Resumen:

La presente investigacion, titulada “Estrategias Educativas para Fomentar Précticas
Sostenibles de Cuidado Ambiental entre los Empleados de la Unidad de Matriculacion
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Azogues”, tiene como
objetivo disefar estrategias educativas que promuevan la adopcién de practicas
sostenibles entre los trabajadores de esta unidad. El estudio se fundamenta en un
enfoque sociocritico, que busca generar cambios a través de la reflexion critica y la
participacion activa de los involucrados. Para ello, se utilizd6 una metodologia de
enfoque mixto, lo que permitié6 combinar técnicas cuantitativas y cualitativas. El
muestreo intencional fue aplicado a los empleados de la Unidad de Matriculacion del
GAD Municipal de Azogues, con el proposito de seleccionar a quienes desempenan
roles clave en las practicas ambientales de la institucion. Los instrumentos de
recoleccion de datos incluyeron una guia de entrevista semiestructurada, cuestionarios
y una guia de observacion de campo. Estos permitieron identificar los principales
problemas relacionados con el manejo ambiental en la unidad, tales como el uso
inadecuado de recursos, la falta de separacion de residuos y el desconocimiento sobre
practicas sostenibles. Los resultados obtenidos fueron analizados desde una
perspectiva critica, reconociendo las barreras estructurales y educativas que
obstaculizan la adopcion de comportamientos sostenibles. A partir de este andlisis, se
disefiaron estrategias educativas orientadas a capacitar a los empleados sobre temas
clave como la gestion de residuos, el ahorro energético y el uso eficiente de los
recursos. Estas estrategias incluyen talleres, campafias de sensibilizacion y la
implementacion de guias practicas, con el fin de fomentar una cultura organizacional

comprometida con el cuidado del medio ambiente.

Palabras claves:
Estrategias educativas, Practicas sostenible, Paradigma sociocritico, Enfoque

mixto.
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1.1.Abstract.

The present research, entitled “Educational Strategies to Promote Sustainable
Environmental Care Practices among Employees of the Unidad de Matriculacion
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Azogues”, aims to design
educational strategies that promote the adoption of sustainable practices among
the workers of this unit. The study is based on a socio-critical approach, which
seeks to generate changes through critical reflection and the active participation
of those involved. To do so, a mixed-approach methodology was used, which
allowed combining quantitative and qualitative techniques. Intentional sampling
was applied to employees of the Registration Unit of the Municipal Government
of Azogues, with the purpose of selecting those who play key roles in the
environmental practices of the institution. The data collection instruments
included a semi-structured interview guide, questionnaires and a field observation
guide. These allowed identifying the main problems related to environmental
management in the unit, such as the inadequate use of resources, the lack of waste
separation and the lack of knowledge about sustainable practices. The results
obtained were analyzed from a critical perspective, recognizing the structural and
educational barriers that hinder the adoption of sustainable behaviors. Based on
this analysis, educational strategies were designed to train employees on key
topics such as waste management, energy savings and efficient use of resources.
These strategies include workshops, awareness campaigns and the
implementation of practical guides, to foster an organizational culture committed

to caring for the environment.

Keywords.
Environment, EnvironmentalQuality, EnvironmentalEthics,

EnvironmentalEducation, SustainablePractices
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2. Introduccion.

El cambio climatico, la degradacion ambiental y el agotamiento de los recursos
naturales son problematicas globales que exigen respuestas inmediatas y sostenibles por
parte de las instituciones, tanto publicas como privadas. En este contexto, las
organizaciones municipales tienen un papel clave en la implementacion de practicas que
promuevan el cuidado ambiental, no solo a nivel institucional, sino también a través del
ejemplo que brindan a la comunidad. Como lo manifiesta Argentiero (2022), sehala que
estas practicas buscan minimizar el impacto negativo, promoviendo la conservacion de
recursos naturales y la equidad social. Su importancia es tal que forman parte de los
objetivos de la Agenda 2030 de la ONU para el desarrollo sostenible, que aboga por la
adopcion global de estas practicas para asegurar el bienestar de las generaciones presentes
y futuras (Bongaarts, 2017).

Desde la Declaracion de la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente Humano en Estocolmo, Suecia, en 1972, se resalta la importancia del principio
19, que enfatiza la necesidad de educar a jovenes y adultos en cuestiones ambientales y
promover una conducta responsable hacia la proteccion y mejora del medio ambiente en
todas sus dimensiones. (Declaracion de Estocolmo, 1972). Este llamado a la accion ha
guiado los esfuerzos internacionales para desarrollar programas educativos que fomenten
la conciencia ambiental y la participacion ciudadana en la conservacion de nuestro
planeta.

Igualmente, en la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro, Brasil, en 1992, se
emitieron varios documentos, entre los cuales destaca la Agenda 21, que establece tareas
arealizar hasta el siglo XXI. En el capitulo 36 de la Agenda se centra en la promocion de
la educacion, la conciencia publica y la capacitacion, con el objetivo de orientar la
educacion ambiental hacia el desarrollo sostenible, aumentar la conciencia del publico, y
fomentar la capacitacion. (Sanchez Santamaria, 2009).

Por su parte, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece que se
debe garantizar el derecho constitucional de la sociedad a vivir en un ambiente sano,
ecoldgicamente equilibrado y libre de contaminacion. Por lo que, el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal de Azogues, a través de su Departamento de Gestion
Ambiental busca fomentar la sostenibilidad y conciencia ambiental; mediante una serie

de programas dirigidos a la comunidad, como son el reciclaje de botellas, la separacion
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adecuada de los residuos, entre otros. En este contexto, el Gobierno Autonomo
Descentralizado (GAD) Municipal de Azogues se esfuerza por fomentar la conciencia
ambiental entre su personal a través de programas de educacién ambiental.

Este enfoque permite proporcionar los conocimientos y habilidades necesarios
para que los empleados comprendan los desafios ambientales actuales y contribuyan
activamente a su solucion. Sin embargo, las practicas sostenibles de cuidado ambiental
no solo deben ser comprendidas, sino también implementadas como acciones concretas
dentro de la institucion. Estas practicas buscan reducir el impacto negativo que las
actividades laborales pueden tener en el ecosistema y garantizar que puedan mantenerse
a largo plazo.

En respuesta a esta problematica, el objetivo de la presente investigacion es
incorporar practicas respetuosas con el medio ambiente en la rutina laboral del GAD
Municipal de Azogues. Esto permitird desarrollar estrategias que promuevan la
conciencia ambiental y el compromiso con acciones responsables por parte del personal
municipal, tanto en su entorno de trabajo como en su vida cotidiana. Se aspira a fomentar
una cultura organizacional que valore la conservacion del entorno natural y la adopcion
de practicas sostenibles, alineada con principios €ticos que transformen las actitudes de
los empleados. En concreto, la investigacién tiene como meta posicionar al GAD
Municipal de Azogues como un lider en la promocion de practicas sostenibles, sirviendo
de inspiracion para otras instituciones publicas en la proteccion del medio ambiente y la

preservacion de los recursos para las futuras generaciones.

2.1.Descripcion general y especifica del problema

La Unidad de Matriculacion del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)
Municipal de Azogues tiene la oportunidad de mejorar la adopcién de practicas
sostenibles de cuidado ambiental entre su personal. Aunque la institucion cuenta con
politicas y compromisos ambientales, la implementacion efectiva de estas iniciativas
puede fortalecerse. Existen oportunidades para aumentar la conciencia y el entendimiento
entre los empleados sobre la importancia de integrar practicas sostenibles en su trabajo

diario.
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Las politicas institucionales podrian beneficiarse de directrices mas claras que
orienten sobre cOmo incorporar estas practicas en actividades especificas, como la gestion
de residuos o el uso eficiente de recursos. Ademas, la disponibilidad de recursos, tanto
financieros como tecnoldgicos, puede ser un area clave para mejorar, facilitando la
digitalizacion de procesos que reducirian el uso de papel. También se reconoce la
posibilidad de superar la resistencia al cambio mediante estrategias de capacitacion que
muestren los beneficios de adoptar nuevas practicas. Al abordar estos aspectos, el GAD

Municipal podra avanzar hacia el logro de sus objetivos de desarrollo sostenible.

En este contexto, es evidente que la implementacion de practicas de sostenibilidad
puede enfrentar desafios significativos. Por ello, surge la pregunta de investigacion: ;De
qué manera las estrategias educativas pueden fomentar la adopcion de practicas
sostenibles de cuidado ambiental entre los empleados de la Unidad de Matriculacion del
GAD Municipal de Azogues? Esta pregunta busca explorar el impacto de la educacion en
la promocion de comportamientos responsables, contribuyendo asi a un entorno laboral

mas sostenible y a la mejora del compromiso ambiental del personal.
2.2.Justificacion.

La creciente preocupacion por los desafios ambientales actuales convierte la
implementacion de practicas sostenibles en una prioridad para las instituciones publicas.
En este contexto, la Unidad de Matriculacion del Gobierno Autonomo Descentralizado
(GAD) Municipal de Azogues se encuentra en una posicion clave para liderar el cambio
hacia la sostenibilidad. Sin embargo, se ha identificado la necesidad de mejorar la
adopcion de practicas sostenibles entre sus empleados. Esta investigacion aborda
directamente esta necesidad, ofreciendo un marco para el desarrollo de estrategias

educativas que promuevan una mayor conciencia y accion en favor del cuidado ambiental.

Ademas, la investigacion permitird identificar las practicas actuales de cuidado
ambiental dentro de la Unidad de Matriculacién, asi como las barreras que impiden su
efectiva implementacion. Al enfocarse en la capacitacion y en la creacion de directrices
claras, se busca fortalecer la capacidad del personal para integrar practicas sostenibles en
su trabajo diario. Esto no solo beneficiaré a la institucion, sino que también contribuira a

la formacion de una cultura organizacional que valore y priorice la sostenibilidad.
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Desde esa logica, un plan de practicas sostenibles en la Unidad de Matriculacion
tendra efectos positivos en la operacion interna del GAD, e impactard en la comunidad
de Azogues. Se espera que, al promover el cuidado ambiental entre los empleados, este
compromiso se traduzca en acciones mas responsables hacia el entorno, generando un
efecto positivo en la calidad de vida de los ciudadanos. Por otro lado, es valido destacar
que este estudio enriquecera la literatura sobre gestion ambiental en el &mbito municipal
al ofrecer un andlisis critico y propositivo de como las estrategias educativas pueden

influir en el comportamiento del personal.

Al proporcionar un enfoque practico y fundamentado en la teoria, se contribuira
con nuevas perspectivas que pueden ser aplicadas en otras instituciones que enfrenten
retos similares. En consecuencia, esta investigacion pretende ser un referente para otras
entidades publicas en la implementacion de estrategias educativas en el dmbito del
cuidado ambiental. La formacién y capacitacion de los empleados beneficiard a la Unidad
de Matriculacion, y promovera un cambio cultural hacia la sostenibilidad en el sector

publico en general.
2.3.0bjetivos.
2.3.1. Objetivo general:

Proponer estrategias educativas que fomenten practicas sostenibles de cuidado
ambiental entre los empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de

Azogues.
2.3.2. Objetivos especificos:

o Fundamentar tedricamente las mejores practicas educativas que promuevan el

cuidado ambiental en contextos laborales.

o Identificar y analizar las practicas actuales de cuidado ambiental en la Unidad

de Matriculacion, evaluando su efectividad y areas de mejora.
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o Determinar las necesidades y desafios especificos que enfrenta la Unidad de

Matriculacion en la implementacion de practicas sostenibles.

o Disefiar un conjunto de estrategias educativas adaptadas a las caracteristicas
del GAD Municipal de Azogues, enfocadas en la capacitacion del personal y

la integracion de practicas sostenibles en su rutina laboral.
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3. Marco Teorico.
3.1.Antecedentes

La investigacion se enmarca en un contexto donde la educacion ambiental se ha
vuelto esencial para abordar los desafios ecologicos contemporaneos. A continuacion, se
presentan antecedentes que sustentan esta propuesta, con un enfoque en estudios recientes

que reflejan la relevancia de la educacion ambiental.

Desde la perspectiva de Ramirez y Fernandez (2022) las estrategias didacticas
deben centrarse en el empoderamiento de los individuos, promoviendo no solo la
conciencia sobre los problemas ambientales, sino también alternativas efectivas para su
mitigacion. A nivel nacional, varios estudios recientes han abordado la necesidad de
integrar la educacion ambiental en las politicas publicas y programas de capacitacion para
funcionarios. El Ministerio del Ambiente del Ecuador (2018) enfatiza que la educacion
ambiental debe ser un componente esencial en los programas educativos para
funcionarios publicos, lo que puede resultar en una cultura organizacional mas

comprometida con el cuidado del medio ambiente.

Asimismo, Horna et al. (2023) destacan que las iniciativas educativas deben ser
adaptadas a las realidades locales para ser efectivas, sugiriendo un enfoque participativo
donde los empleados puedan contribuir activamente a la creacion y aplicacion de politicas
ambientales. Investigaciones adicionales han demostrado que el uso de tecnologias
educativas puede mejorar significativamente la efectividad de las campafias ambientales
en instituciones publicas (Carrasco, 2019). Por otro lado, Alvarado y Salazar (2018)
subrayan que la colaboracion entre diferentes sectores es clave para el éxito de las
iniciativas ambientales, sugiriendo que la cooperacion entre entidades gubernamentales y

organizaciones no gubernamentales puede potenciar los esfuerzos educativos.

En un contexto internacional, estudios recientes han mostrado que un enfoque
interdisciplinario es fundamental para abordar los problemas ambientales actuales.
Straber et al. (2023) sugieren que integrar contenidos sobre sostenibilidad y cambio
climatico en los programas educativos es crucial para cultivar una conciencia ambiental
robusta entre las nuevas generaciones. Investigaciones realizadas en Brasil y México han

evidenciado el impacto positivo de las iniciativas educativas comunitarias, donde se han
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implementado programas exitosos que involucran a ciudadanos en acciones concretas

para el cuidado del medio ambiente (Bowers, 2002).

Un estudio reciente también destaca la necesidad de reconsiderar
conceptualmente el término desarrollo sostenible y su relacion con la educacion ambiental
como una herramienta clave para generar una nueva ética en las relaciones hombre-
naturaleza (Gonzalez y Torres, 2021). Estos antecedentes proporcionan un marco teorico
solido que justifica la necesidad de implementar estrategias educativas enfocadas en el
cuidado ambiental dentro del contexto especifico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Azogues y contribuyen al desarrollo sostenible local y

nacional.
4. Bases Teoricas.
4.1.Conceptos

En el Principio 10 de la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo de 1992, el mejor modo de tratar las cuestiones ambientales es con la
participacion de todos los ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda. En el
plano nacional, toda persona deberé tener acceso adecuado a la informacidn sobre el
medio ambiente de que dispongan las autoridades, incluida la informacion sobre los
materiales y las actividades que encierran peligro en sus comunidades, asi como la
oportunidad de participar en los procesos de adopcidn de decisiones. Los Estados deberan
facilitar y fomentar la sensibilizacion y la participacion de la poblacion poniendo la
informacion a disposicion de todos. Deberd proporcionarse acceso efectivo a los
procedimientos judiciales y administrativos, entre éstos el resarcimiento de dafios y los

recursos pertinentes.
4.1.1. Definicion de Educacion Ambiental

Manifiesta, Echeverry, (2009) que la educacion ambiental, cuando se implementa
como un proceso, permite tanto a individuos como a comunidades entender las relaciones
de interdependencia con su entorno. Esto facilita que, a partir de la comprension de la

realidad, se desarrollen actitudes de valoracion y respeto hacia el medio ambiente,
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promoviendo asi la mejora de la calidad de vida basada en una relacion sostenible entre

el individuo, la sociedad y la naturaleza.

La educacion ambiental, nos permitira comprender la importancia de preservar el
medio ambiente evitando causar efectos negativos con nuestras acciones tomando
conciencia ambiental con decisiones informadas y responsables. También, nos empodera
como ciudadanos brindandonos herramientas necesarias para involucrarnos en proyectos
que ejercen presion sobre los gobiernos para implementar politicas sostenibles de cuidado

ambiental.

Asi pues, Milton F. Guzman, (2019) propone la Teoria sobre la Educacion
ambiental, dando importancia a la accidn y participacion de las personas respecto a la
educacion ambiental como proceso de caracter educativo dirigido a formar valores,
actitudes, modos y conductas a favor del medio ambiente. Estas actitudes deben ir
encaminadas con précticas sostenibles, y técnicas educativas que no hagan que los
individuos mecanicen una actividad, sino que interioricen y puedan reproducir esta
informacion de tal manera que les sea mas facil comprender a las demds personas que se

ven involucradas en procesos antrépicos que afectan los ecosistemas.

Por ello, Lilian Palma, (1998) dice que la educacion ambiental no puede limitarse
a la difusién de conocimientos sobre el medio ambiente, sino que debe ayudar a la
humanidad a poner en cuestion sus falsas ideas sobre los diversos problemas ambientales
y los sistemas de valores que sustentan tales ideas: la educacion ambiental deberd apuntar

a establecer un nuevo sistema de valores.

Segtin Aguirre, (2019), la educacién ambiental se presenta como una estrategia
esencial para aprender sobre la realidad ambiental. Educar a las personas en este ambito
puede contribuir a frenar el deterioro del medio ambiente, al tiempo que permite una
mejor comprension de los problemas ambientales. Esto, a su vez, abre oportunidades para
desarrollar habilidades y fomentar investigaciones y proyectos que mejoren la situacion

ambiental. (p. 21)

4.1.2. Definiciones clave relacionadas con prdcticas sostenibles
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Segtn la ONU (1987), el “desarrollo sostenible” se define como “el desarrollo que
satisface las necesidades de las generaciones presentes, sin comprender la capacidad de

las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Informe Brundtland, el

inicio de nuestro nuevo futuro. - Cinco Vientos)

Por lo que la necesidad de alcanzar este objetivo se basa en el conocimiento
cientifico sobre los limites del desarrollo y la industrializacion, es decir, los modelos de
desarrollo social y econdmico donde el factor humano es fundamental, al ser considerado
el elemento que puede distorsionar, e incluso impedir, el proceso hacia la sostenibilidad,

que no es otro que el uso de los recursos naturales sin comprometer su renovacion.

Asimismo, Gordinez, et al. (2017) dice que el Desarrollo sostenible, desde el
punto de vista organizacional, se basa en la ecoeficiencia, que en la practica se traduce en
producir mas con menos recursos y menos contaminacion. Este concepto fue desarrollado
por Schmidheiny, (1992) y promulgado por el Consejo Mundial de empresas para el
Desarrollo Sostenible durante el periodo previo a la Conferencia sobre Medio Ambiente
y Desarrollo, celebrada en Rio de Janeiro en 1992. (p.2) Esto incita a las instituciones a

ser mas competitivas, mas innovadoras y responsables con el medio ambiente.

Asi que, la propuesta de las précticas sostenibles es fundamental para cuidar y
preservar nuestro entorno natural. Estas practicas crearan conciencia y compromiso de
cada individuo promoviendo la conservacion de los recursos naturales y la proteccion de

la biodiversidad; reduciendo el impacto negativo que tenemos en el medio ambiente.
4.1.3. Definiciones clave relacionadas con el cuidado ambiental.

El Ministerio del Ambiente (MAE) define al cuidado ambiental como las
acciones, comportamientos y decisiones que buscan preservar y proteger el medio
ambiente, fomentando la utilizacion responsable de los recursos naturales, la reduccion
de la contaminacién y el desarrollo sostenible. De forma similar, Contreras et al, (2018)
menciona que el cuidado ambiental responde a la definicion de aquellos complejos de
conocimiento, habilidades y actitudes que hacen posible el desempefio exitoso respecto a

los problemas, las oportunidades y los desafios en sustentabilidad.
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Por ultimo, es conveniente acotar que, el cuidado del medio ambiente implica la
adopcion de practicas responsables y sostenibles para conservar la biodiversidad y
proteger los recursos naturales. Esto significa evitar la contaminacién del aire, el agua y
el suelo, asi como reducir la generacion de residuos y fomentar el uso eficiente de la

energia.

En definitiva, el cuidado ambiental busca formar un individuo con vision
sustentable, buscando un equilibrio entre el bienestar humano y la conservacion de la
biodiversidad. Esto incluye la gestion responsable de los recursos naturales, la reduccion

de la contaminacion y la promocion de practicas sostenibles.

4.1.4. Fundamentos de las prdcticas sostenibles: Revision de literatura sobre
experiencias exitosas de implementacion de practicas de cuidado Ambiental

en organizaciones similares

Segun, Paredes et al, (2019). Manifiesta que las practicas de sostenibilidad en el
contexto latinoamericano tienen importantes repercusiones debido a una realidad social,
econdmica y ambiental que dificilmente puede consolidarse en los ecosistemas de las
regiones. Varias iniciativas, que van mas alla de las politicas publicas, son impulsadas
por organismos a nivel mundial, entre los cuales se destacan: la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), la Comunidad de Estados Latinoamericanos
y caribefios (CELAC), la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE). Ademas, Roffé
et al. (2024); dice que el desarrollo sostenible no solo se refiere a la gestion responsable
del medio ambiente, sino que también se centra en la erradicacion de la pobreza, la
promocion de la igualdad de género, el acceso a la educacion y la atencion de la salud, y

la creacion de empleos decentes y sostenibles. (p. 3)

Considerando lo expuesto anteriormente, es crucial que el crecimiento econémico
se realice de manera sostenible y equitativa, considerando los efectos sociales y
ambientales a largo plazo. Esto puede alcanzarse mediante la promocion de précticas
responsables y sostenibles. Por lo tanto, todas las instituciones desempefian un papel

crucial en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y en el
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desarrollo sostenible en general, dado que son fundamentales para la creacion de empleo
y contribuyen de manera significativa al crecimiento econdémico y al desarrollo de las

comunidades locales. (Gonzalez Ordonez, 2022)
4.1.4.1.Papel de las organizaciones publicas en la sostenibilidad Ambiental

En un analisis de la relacion que tiene la gestion publica y desarrollo sostenible se
identificé un estrecho vinculo con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) a través
de fases clave como la prospectiva, estrategia e institucionalizaciéon. Concluyendo que
centrarse en la gestion publica y su integracion con el desarrollo sostenible es crucial para
el funcionamiento efectivo de las instituciones gubernamentales, con énfasis en la
planificacion, control y ejecucion, asi como el mantenimiento sostenible de los servicios

publicos y una administracion eficiente de recursos econémicos (Horna, et al 2023)

En otras palabras, el compromiso efectivo con el desarrollo sostenible implica la
creacion de planes y estrategias para abordar problemas existentes y considerar diversas
soluciones. La disponibilidad de recursos financieros y la implementacion de procesos
adecuados son componentes clave en este proceso. Al brindar los medios para identificar
alternativas y analizar problemas con el nivel de compromiso adecuado, contribuyendo
asi al avance del desarrollo sostenible en una comunidad, lo que resulta en una
comprension mas profunda de los desafios locales y la formulacion de soluciones
practicas y efectivas. Ademads, las instituciones publicas tienen la capacidad de
implementar practicas sostenibles y responsables que contribuyen al desarrollo sostenible
como, por ejemplo; adoptando tecnologias y realizando procesos mas eficientes en
términos de recursos, reduciendo su huella de carbono, mejorando la gestiéon de los

residuos, etc. (Gonzalez Ordofiez, 2022)
4.1.4.2.Estrategias para fomentar prdcticas sostenibles en el sector publico.

Las entidades del sector publico estan en la posicion de predicar con el ejemplo la

sostenibilidad en el nticleo de los servicios publicos y el desarrollo de infraestructura.

Por ejemplo, en Reino Unido y en otros lugares, el enfoque del sector publico
hacia la sostenibilidad esta evolucionando rapidamente con la reduccion del impacto

ambiental y la creacion de comunidades resilientes y sostenibles. A pesar de que el sector
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publico se enfrenta a grandes desafios en relacion con la sostenibilidad por las
restricciones presupuestarias, complejidades regulatorias y la necesidad apremiante de
equilibrar las demandas operativas inmediatas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) a largo plazo. (McGrady Clarke, 2024)

La influencia de los marcos internacionales de sostenibilidad es profunda en el
sector publico y estos compromisos han empujado a los gobiernos de todo el mundo a
establecer objetivos ambiciosos de sostenibilidad, impulsando la reforma de las politicas

y la inversidn en infraestructuras, energia y servicios sostenibles.
4.1.4.2.1. Retos para la sostenibilidad en el sector publico.

Las instituciones del sector publico frecuentemente enfrentan restricciones
presupuestarias y problemas de financiacion que pueden obstaculizar el inicio o la
ampliacion de proyectos sostenibles. Aunque estas iniciativas ofrecen ahorro de costos a
largo plazo y beneficios ambientales, la inversion inicial requerida para sistemas de
energia renovable, edificaciones ecologicas e infraestructura sostenible puede ser

considerable.

Es por ello que, las organizaciones del sector publico deben equilibrar las
crecientes expectativas publicas de sostenibilidad con las realidades operativas y las
limitaciones a las que se enfrentan. Lo cual puede conducir a una brecha entre las
expectativas publicas y lo que las organizaciones del sector publico son capaces de lograr
de manera realista, lo que afecta la confianza publica y la efectividad percibida de los

esfuerzos de sostenibilidad (McGrady Clarke, 2024)
4.1.4.3.Importancia de implementar prdcticas sostenibles en el ambito Municipal

La implementacion de un plan sostenible es de suma importancia debido a
diversos factores. En primer lugar, los planes de sostenibilidad tienen como objetivo
principal lograr un equilibrio entre los recursos disponibles y su uso de manera que pueda
garantizar la preservacion de los recursos naturales y el medio ambiente a largo plazo

(Ortiz et al., 2021)

Igualmente, Hernandez et al, (2019) dice que la incorporacion de la sostenibilidad

en los Blanes de desarrollo también Euede conllevar un resRaldo favorable por Earte de
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las politicas gubernamentales. La adopcion de enfoques sostenibles estimula la
implementacién de politicas que fomenten la proteccion del entorno, la equidad social y
el crecimiento econdmico sustentable. Esto puede derivar en medidas concretas para
abordar los desafios ambientales, sociales y econdomicos, propiciando una transformacion

positiva en la comunidad.

En sintesis, la propuesta de practicas sostenibles no solo ayuda a abordar desafios
inmediatos, sino que también puede conducir a una transformacion positiva y duradera
en la comunidad. Al enfocarse en la sostenibilidad, los municipios pueden mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, promover la justicia social y estimular el desarrollo

econodmico de manera responsable y equilibrada

4.1.4.3.1. Teorias y estudios relevantes sobre cambios de comportamiento hacia la

sostenibilidad.

La integracion del desarrollo sostenible como concepto organizador en un plan
local implica incorporar una vision del estado actual de la sociedad para formular politicas
concretas que no solo guian las acciones hacia esa vision, sino que también sean

suficientes para asegurar su implementacion. (Aquije Loayza et al, 2021)

Es por lo que, la teoria ecoldgica aboga por el criterio de adaptacion que examina
la capacidad de las entidades para responder y ajustarse a las influencias ambientales,
integrando la teoria de dependencia de los recursos y la teoria de contingencia estructural.
La primera teoria reconoce las presiones relacionadas con la obtencion de recursos
esenciales para la supervivencia; mientras que en la segunda destaca la necesidad de una
flexibilidad estructural para enfrentar cambios estratégicos; ambas teorias se enfocan en

la teoria de sistemas adaptativos (De la Rosa Leal, Maria Eugenia, 2021)
4.1.4.3.2. Métodos de evaluacion del impacto Ambiental.

Los métodos para evaluar el impacto ambiental son integrales y sirven para
detectar, anticipar, medir y evaluar los impactos ambientales derivados de un conjunto de
acciones o actividades especificas. En otras palabras, estas metodologias nos ayudan a
entender qué aspectos fisicos, quimicos, bioldgicos, asi como procesos socioecondmicos,

culturales y paisajisticos, seran notablemente afectados por un proyecto o actividad.
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Por lo tanto, la utilizaciéon de un método no es suficiente para lograr identificar y
predecir todos los impactos que pueden ocurrir con la ejecucion de un proyecto,
haciéndose necesario la integracion de metodologias acordes al proyecto en particular.
Los métodos de evaluacion que mas se utilizan son las listas de control y las matrices
simples o complejas (matriz de Leopold o Batelle); éstas se aplican a la mayoria de los
proyectos por su facilidad en el uso, bajo costos en su aplicacion y ofrecen resultados
cuantitativos que hacen posible comparar diferentes alternativas (toma de decisiones).

(Mijangos et al, 2013)

4.1.4.3.2.1.Valoracion de herramientas para medir las experiencias de buenas

prdcticas o guias.

La valoracion de herramientas para medir las experiencias de buenas practicas
o guias de cuidado ambiental requiere un enfoque multifacético que combine tanto
métodos cuantitativos como cualitativos. Cada herramienta tiene sus propias ventajas
y limitaciones, y la eleccion adecuada dependera de los objetivos especificos, los

recursos disponibles y el contexto en el que se aplicaran.
4.1.4.3.3. Practicas sostenibles de cuidado ambiental en el ambito laboral.

La implementacion de practicas sostenibles en un ambiente laboral es un proceso
fundamental que requiere un enfoque integral y un compromiso continuo. Implica evaluar
y mejorar los procesos para reducir el uso de recursos naturales, minimizar los residuos y
optimizar la eficiencia energética. Ademas, requiere la definicion de metas y objetivos
claros relacionados con la sostenibilidad, asi como la inversion en tecnologias limpias y

la promocion de la responsabilidad social.

Para comprender mejor la implementacion de practicas sostenibles en el entorno
laboral, es fundamental abordar la educacion ambiental en este ambito. Esta no solo se
enfoca en transmitir conocimientos tedricos, sino también en fomentar la participacion de
los trabajadores mediante la implementacion de acciones concretas que contribuyan a la
preservacion del medio ambiente. Por ejemplo, se promueve la reduccion del consumo
de recursos naturales como el papel, el agua y la energia, asi como la gestion adecuada
de los residuos y la promocion de la movilidad sostenible; para influir en la toma de

decisiones dentro del entorno laboral como en el personal.
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4.1.4.3.4. Beneficios y desafios de la implementacion de prdacticas sostenibles de

cuidado Ambiental.

Las préacticas sostenibles en el &mbito laboral son esenciales para guiar el mundo
del trabajo hacia la sostenibilidad. Estas practicas no solo ayudan a proteger el medio
ambiente y mejorar la calidad de vida de las personas, sino que también contribuyen a la
creacion de un futuro sostenible para las generaciones venideras. Cabe resaltar, que
adoptar practicas sostenibles no es un proceso simple ni inmediato. Requiere un
compromiso genuino de todas las partes involucradas, asi como la implementacion de

politicas y acciones especificas.

Uno de los principales beneficios de implementar précticas sostenibles en el
trabajo es la reduccion del impacto ambiental de las operaciones de las instituciones u
organizaciones. Esto implica una disminucién en el consumo de recursos como energia,
agua y papel, asi como la minimizacion de la generacion de residuos y emisiones
contaminantes. Ademas, adoptar estas practicas puede generar ahorros significativos,

tanto en términos de costos operativos como en la mejora de la eficiencia de los procesos.

4.1.4.3.5. Factores que influyen en la adopcion de prdacticas sostenibles de cuidado

ambiental por parte de los empleados.

La adopcion de practicas sostenibles de cuidado ambiental por parte de los
empleados municipales puede estar influenciada por diversos factores. Estos factores
pueden clasificarse en varias categorias, incluyendo factores individuales,
organizacionales, normativos y contextuales, lo que facilitara la implementacion de
précticas sostenibles que contribuiran al desarrollo de un entorno laboral mas
respetuoso con el medio ambiente. A continuacion, se presenta una ilustracion
resumen sobre los factores que influyen en la adopcion de practicas sostenibles de

cuidado ambiental.
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Factores que influyen en la adopcidon de practicas sostenibles de cuidado ambiental.

Factores Factores Factores Factores
individuales Organizacionales Normativos contextuales
| | | |
| | | | | | | |
Conocimiento . S L .
nientoy Valores y Liderazgo y Cultura Legislacion y - _ Recursos y Presidn social y
conciencia . . . . Politicas publicas . o
. actitudes compromiso organizacional regulaciones capacidades comunitaria
ambiental
i6 . Disponibilidad de .
Educaciényy | Valores politicas internasl ||  Culturade Cumplimiento u precursos Expectativas de
formacion en personales sostenibilidad Normativo. L la Comunidad.
temas economicos
ambientales
. . Colaboracion
Actitudes Incentivos y Infraestructura oracion y
e ositivas reconocimientos adecuada —| participacion
Conciencia P comunitaria
ambiental

Tlustracion 1: Factores que influyen en la adopcion de practicas sostenibles de cuidado ambiental

Fuente: La Autora.
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5. Bases legales

Dentro del contexto de las bases legales en Ecuador se identifican leyes, decretos,
disposiciones, ordenanzas y resoluciones; que regulan a la sociedad en general. Mediante
esta investigacion se quiere expresar de manera concisa como inciden estas disposiciones
legales en el manejo y la preservacion del medio ambiente. A su vez estas leyes pretenden
acercarse a la problematica descrita en esta investigacion con respecto a la escasa
conciencia ambiental que tienen los empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD

Municipal de Azogues.

La Constitucién de la Republica del Ecuador de 2008 establece un marco so6lido
para la proteccion del medio ambiente y la promocion de practicas sostenibles. En su
Articulo 14, se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
equilibrado, resaltando la importancia de la preservacion del entorno. Asimismo, el
Articulo 27 subraya la necesidad de una educacion centrada en el ser humano, que
fomente el respeto por el medio ambiente y promueva el desarrollo sostenible. Estos
principios constituyen una base fundamental para la investigacion, que busca desarrollar
estrategias educativas que empoderen a los empleados de la Unidad de Matriculacion del

GAD Municipal de Azogues en su compromiso con el cuidado ambiental.

Los Articulos 83 y 276 refuerzan la responsabilidad individual y colectiva de
respetar los derechos de la naturaleza y de conservar un ambiente sano, estableciendo un
marco que fomenta la adopcion de practicas sostenibles tanto a nivel individual como
institucional. Ademas, la Constitucion establece que las politicas de gestion ambiental
deben aplicarse de manera transversal y ser de obligatorio cumplimiento, lo que resalta la
necesidad de involucrar activamente a la comunidad en la toma de decisiones sobre

politicas publicas relacionadas con el medio ambiente.

Desde una perspectiva critica, es esencial reconocer que, aunque la Constitucion
y las leyes vigentes ofrecen un marco prometedor para la sostenibilidad, la
implementacion efectiva de estas normativas enfrenta multiples desafios. A menudo, las
politicas ambientales se quedan en el papel, y su ejecucion depende de la voluntad politica
y de los recursos disponibles. Esta situacion plantea interrogantes sobre la verdadera

eficacia de las leyes y el compromiso de las instituciones en su cumplimiento. La
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resistencia al cambio, la falta de capacitacion adecuada y la escasa concienciacion sobre

los problemas ambientales son barreras significativas que deben ser abordadas.

Al abordar las practicas sostenibles de cuidado ambiental en la Unidad de
Matriculacion, se busca identificar las deficiencias en la implementacion de politicas, y
comprender las dinamicas que afectan la adopcidon de comportamientos responsables por
parte de los empleados. Esto incluye analizar las percepciones sobre la sostenibilidad, las
barreras estructurales y la falta de recursos, asi como proponer estrategias educativas que
fortalezcan la capacidad del personal para integrar practicas sostenibles en su trabajo

diario.

En el ambito ministerial, el Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE)
desempeifia un papel fundamental en la promocién de la sostenibilidad y la conservacion
de los recursos naturales. A través de politicas y programas que fomentan la educacion
ambiental, la elaboracion de normativas y la gestion de areas protegidas, el MAE busca
garantizar que las decisiones relacionadas con el medio ambiente sean sostenibles y

respeten los derechos de la ciudadania.

A nivel municipal, el GAD Municipal de Azogues ha implementado diversas
ordenanzas que refuerzan el compromiso local con el cuidado ambiental. Por ejemplo, la
Ordenanza para la disminucion de plasticos de un solo uso busca prohibir el uso de estos
materiales en establecimientos comerciales, fomentando practicas de reciclaje y
reduccion de residuos. Igualmente, la Ordenanza sustitutiva de prevencion y control de la
contaminacion ambiental por ruido establece medidas para proteger la salud y calidad de

vida de la poblacion.

Este marco legal y normativo proporciona un contexto esencial para la
investigacion, ya que subraya la importancia de integrar practicas sostenibles en el trabajo
diario de los empleados de la Unidad de Matriculacion. Al alinear las estrategias
educativas con estos principios, se espera que se promueva una cultura de sostenibilidad
que no solo beneficie a la institucion, sino que también tenga un impacto positivo en la
comunidad de Azogues. En tltima instancia, la investigacion busca contribuir a cerrar la

brecha entre la normativa y la practica, asegurando que las promesas de sostenibilidad se
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traduzcan en acciones concretas que beneficien tanto a los empleados como al entorno en

el que operan.

Estas ordenanzas reflejan un compromiso del GAD Municipal de Azogues con la
sostenibilidad y la proteccion ambiental. Lo que permitira evaluar la propuesta y el
impacto de estas ordenanzas en la Unidad de Matriculacion, para ofrecer una vision clara
de como las politicas locales influyen en las practicas sostenibles dentro de las
instituciones publicas. Ademas, este analisis servird como base para proponer mejoras y
nuevas iniciativas que fortalezcan el compromiso ambiental de la Unidad de

Matriculacion y del cantén en general.

5.1.Analisis del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial,

Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)

Los articulos del Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) destacan la importancia de la sostenibilidad y la
gestion ambiental en las politicas de los gobiernos autobnomos descentralizados, como
el GAD Municipal de Azogues. Especificamente, los articulos 4, 54, 297, 431 y 466
establecen un marco normativo que promueve la conservacion del medio ambiente,
la regulacion de la contaminacion y el ordenamiento territorial con un enfoque

sustentable.

Para la Unidad de Matriculaciéon del GAD Municipal de Azogues, estos mandatos
pueden traducirse en practicas concretas que contribuyan a un entorno mas sostenible.
Por un lado, la reduccion del impacto ambiental puede lograrse mediante la
implementacion de medidas para minimizar el uso de plésticos de un solo uso, lo que
refleja un compromiso activo hacia la sostenibilidad y fomenta el reciclaje. Ademas,
adoptar estrategias para el uso eficiente del suelo y los recursos es clave. Integrar
précticas sostenibles en el disefio y operacion de las instalaciones de la Unidad
permitird maximizar el aprovechamiento de los recursos, alinedndose con los

objetivos de desarrollo sustentable establecidos en la normativa.

Otro aspecto fundamental es el control de la contaminacién. La aplicacion de
tecnologias limpias y la gestion eficiente de residuos son pasos cruciales para reducir

la contaminacion ambiental. Estas practicas no solo beneficiaran al entorno
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inmediato, sino que también contribuiran al bienestar de la comunidad en general.
Finalmente, promover la educacion ambiental entre los empleados y la comunidad es
esencial para crear una cultura de sostenibilidad. Al fortalecer el conocimiento sobre
los problemas ambientales, se empoderara a los empleados para que asuman un papel

activo en la implementacion de practicas sostenibles en su rutina laboral.

Este analisis se conecta directamente con la investigacion que busca desarrollar
estrategias educativas para fomentar practicas sostenibles de cuidado ambiental entre
los empleados de la Unidad de Matriculacion. La normativa mencionada proporciona
un contexto que justifica y enmarca la necesidad de estas estrategias. Al abordar los
desafios y oportunidades que presentan las disposiciones legales, la investigacion
puede identificar areas de mejora y proponer iniciativas concretas que no solo
respondan a las obligaciones legales, sino que también promuevan un cambio cultural

hacia la sostenibilidad dentro de la institucion.

Asimismo, al considerar los objetivos del COOTAD, la investigacion se alinea con el
mandato de los gobiernos auténomos descentralizados de recuperar y conservar la
naturaleza, asi como de garantizar un entorno sostenible. Esto permite que la
propuesta de estrategias educativas no solo tenga un impacto interno en la Unidad de
Matriculacion, sino que también contribuya a los esfuerzos mas amplios del canton
Azogues para alcanzar un desarrollo armonico y sostenible, mejorando asi la calidad

de vida de sus habitantes y promoviendo el "Buen vivir" en el contexto ecuatoriano.

6. Referente metodologico

El presente estudio se enmarca en el paradigma sociocritico, el cual, como sefialan
Alvarado et al. (2008), tiene como proposito fundamental promover la autonomia
racional y liberadora del ser humano. Este paradigma apoya la premisa de que la
capacitacion de los individuos es esencial para fomentar su participacion activa en la
sociedad y facilitar su capacidad de transformacion social. A diferencia de enfoques
que consideran la teoria como una mera acumulacion de datos empiricos o
interpretaciones subjetivas, el paradigma sociocritico argumenta que la teoria debe
derivar de estudios comunitarios y de investigacion participativa. En este sentido, se

busca analizar la conciencia ambiental entre los empleados de la Unidad de
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Matriculacion del GAD Municipal de Azogues, especificamente en relacion con las

practicas sostenibles y el cuidado del medio ambiente.

Maldonado (2018) fundamenta el paradigma sociocritico en métodos como la
investigacion-accion, la colaboracion y la investigacidn-accion participativa (IAP),
todos de naturaleza cualitativa. Estos enfoques tienen como finalidad obtener
resultados que sean veridicos, practicos, ttiles y confiables. De este modo, se persigue
mejorar las condiciones de vida de las comunidades y los individuos, asegurando que
la investigacion se lleve a cabo en estrecha colaboracion con aquellos que son objeto
de estudio. Esta participacion activa es esencial para garantizar que las soluciones

propuestas sean pertinentes y efectivas.

Desde esta perspectiva, el conocimiento se origina en necesidades colectivas y busca
promover la autonomia racional y liberadora a través de la educacion ambiental
dirigida a los empleados municipales. Esta dimension ética tiene el potencial de
transformar las actitudes de los trabajadores, generando un cambio social que se
manifiesta tanto en la practica diaria como en la reflexion critica sobre su

comportamiento y el impacto en su entorno.

La integracion de la educacion ambiental en el &mbito laboral permitirad cultivar una
cultura de sostenibilidad dentro de la institucion, y contribuira al bienestar general de
la comunidad de Azogues. Este enfoque destaca la importancia de establecer un
vinculo directo entre la conciencia ambiental, la accion colectiva y la mejora de las
condiciones de vida. Al promover précticas sostenibles, se establece un ciclo continuo
de aprendizaje y transformacion social, en el cual cada individuo se convierte en un

agente activo del cambio.

Por lo tanto, el paradigma sociocritico proporciona un marco robusto y reflexivo para
la investigacion, permitiendo que el analisis de las practicas sostenibles entre los
empleados de la Unidad de Matriculacion identifique desafios y proponga soluciones
efectivas. Estas soluciones deben ser viables y contextualizadas, con el objetivo de
fomentar un cambio positivo y duradero en la comunidad. La relevancia de este
enfoque radica en su capacidad para empoderar a los individuos y promover una
cultura organizacional comprometida con la sostenibilidad, garantizando asi la

preservacion del entorno y el bienestar de las futuras generaciones.
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6.1.0peracionalizacion de las variables.

Universidad Nacional de Educacion

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
‘ Uso eficiente y responsable de recursos (agua, energia y Guia de entrevista
Conservacion de . .
materiales) Guia de observacion de campo
recursos . . oqe . . . . .
Practicas de reduccion reutilizacion y reciclaje. Cuestionario
. Promocién de programas educativos Guia de entrevista
Practicas Educacién y o . o o .
o ] Participacion en actividades de sensibilizacion y capacitacion | Guia de observacion de campo
sostenibles conciencia ambiental ‘ ' .
Fomento de proyectos ambientales Cuestionario
- Criterio de sostenibilidad en la toma de decisiones Guia de entrevista
Responsabilidad _ L ) B
) o Promocion de practicas justas y responsables Guia de observacion de campo
social y econdmica. o . ‘ ‘
Apoyo a proyectos y emprendimientos ambientales. Cuestionario
Gestion y Practicas de separacion y clasificacion de residuos Guia de entrevista
tratamiento de Reciclaje y reutilizacion de materiales Guia de observacion de campo
Cuidado residuos Uso responsable de recursos (luz, agua, papel) Cuestionario
ambiental ‘ Control y reduccion de emisiones contaminantes. Guia de entrevista
Reduccion de la . ' o ) L
o Acciones para prevenir la contaminacion del agua y el suelo Guia de observacion de campo
contaminacion ‘ '
Salud y tecnologias. Cuestionario

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Fuente: La Autora
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6.2.Diseiio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion.

Se utiliza un enfoque mixto que combina los instrumentos de la guia de
observacion, la guia de entrevistas y un cuestionario; que abordan las dimensiones y los

indicadores identificados en la operacionalizacion de las variables:
6.2.1. Observacion participante:

De acuerdo con Martinez, (2007), en cualquier tipo de investigacion
especialmente la social, la observacion y, en particular, los registros escritos de lo
observado son esenciales como técnica e instrumento fundamentalmente para generar
descripciones de calidad. Sin embargo, Rekalde et al. (2014); describe la observacion
participante como un método interactivo de recoleccion de datos que implica la
participacion del observador en los eventos observados, permitiendo asi obtener una

comprension mas profunda de la realidad estudiada.

A partir de esto se lleva a cabo la observacion participante en la Unidad de
Matriculacion del GAD Municipal de Azogues por 20 dias, con el propdsito de registrar
las practicas sostenibles de cuidado ambiental en accidén por parte de los empleados
municipales. Estando presente en el entorno laboral. (reciclaje de materiales; ahorro de
energia y agua; y el uso de recursos naturales). (Ver Anexo 4) Se elaboraron notas de
campo detalladas para capturar observaciones, interacciones sociales y contextos

relevantes.
6.2.2. Entrevistas semiestructuradas:

La entrevista semiestructurada se planifica para obtener informacion relevante
mediante preguntas abiertas, lo que permite explorar diversos matices en las respuestas y
entrelazar temas. Segun Shettini et al., (2016), el objetivo de una entrevista es comprender
las perspectivas, percepciones, sentimientos, acciones y motivaciones de los sujetos
investigados. Por lo cual se disefia una guia de entrevista que es aplicada a los empleados
de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues para explorar en
profundidad sus experiencias, actitudes y percepciones sobre las practicas sostenibles de
cuidado ambiental. (Ver Anexo 5). Las entrevistas se realizan de manera presencial, segin

la disponibilidad y preferencia de los participantes.
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6.2.3. Cuestionario:

El proposito del cuestionario es recopilar de manera sistematica y organizada
informacion sobre la poblacion estudiada, enfocdndose en las variables de interés para la
investigacion o evaluacion. Segun Fox, et al. (1981), al emplear esta técnica, tanto el
evaluador como el investigador deben asegurarse de que las preguntas se formulen con

suficiente claridad para ser efectivas en la interaccion personal del cuestionario.

Por lo cual se aplico un cuestionario estructurado que contengan escalas de
medicidn de actitudes hacia el medio ambiente y la sostenibilidad; a todos los empleados
de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues para determinar la

frecuencia y el tipo de practica sostenible que realizan. (Ver Anexo 6)
6.3.Poblacion.

Se identifica 12 personas que laboran en una poblacion de la Unidad de
Matriculacion del GAD Municipal, identificandose 6 mujeres y 6 varones; para lo cual se
utilizan los instrumentos como la guia de observacion de campo y guia de entrevistas, y
cuestionarios para proporcionar una comprension holistica de las practicas sostenibles de

cuidado ambiental que tienen los empleados municipales.
7. Resultado de la Investigacion.

La presentacion de los resultados se lo realiza mediante una sistematizacion de la
informacion, con el disefio de una matriz en donde se identifican las variables de practicas
sostenibles y cuidado ambiental con sus respectivas dimensiones en este estudio, que

permitira realizar una estructuracion del andlisis de los resultados.
7.1.Anadlisis de resultados:

Se realiza un andlisis tematico y descriptivo de los datos recopilados en la
observacion de campo, entrevista y encuesta, identificando patrones, temas emergentes y
relaciones significativas de las practicas sostenibles de cuidado ambiental que tienen los

empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues.
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Se obtuvo el consentimiento informado de todos los empleados municipales antes

de la recoleccion de datos; garantizando la confidencialidad y el anonimato de estos.

7.1.1. Anadlisis de los resultados de la guia de observacion de campo
Se ejecuto la guia de observacion de campo en la Unidad de Matriculacion del
GAD Municipal de Azogues por un periodo de 20 dias, donde se involucraron de manera
activa los empleados municipales dentro de su entorno laboral. En base a la observacion

realizada se pudo obtener los siguientes resultados:
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Practicas sostenibles de cuidado ambiental para los empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues

VARIABLE: PRACTICAS SOSTENIBLES

Dimension: Conservacion de recursos

INDICADORES

ITEMS

OBSERVACIONES

Uso eficiente y responsable de

recursos  (agua, energia y
materiales)
Préacticas de reduccidon

reutilizacion y reciclaje.

El GAD Municipal de Azogues promueve
activamente el uso eficiente y responsable de
recursos como el agua, la energia y el papel.

El GAD Municipal implementa practicas de
reduccion, reutilizacion y reciclaje de manera

sistematica en sus operaciones diarias

La Unidad de Matriculaciéon del GAD Municipal de
Azogues NO promueve activamente el uso eficiente y
responsable de los recursos como el agua, la energia y el
papel. Ademas, se puede observar que no se implementan
de sistematica de reduccion,

manera practicas

reutilizacion y reciclaje en las operaciones diarias

Dimension: Educacion y conciencia ambiental

Promociéon de programas
educativos

Participacion en actividades de
sensibilizacion y capacitacion
Fomento de proyectos

ambientales

El GAD Municipal de Azogues, cuenta con
programas especificos para promover la educacion
ambiental entre sus empleados y la comunidad

Participan los empleados de la Unidad de
Matriculacion del GAD Municipal de Azogues en
actividades de sensibilizacion y capacitacion sobre

temas ambientales.

El GAD Municipal de Azogues dispone de programas,
destinados a promover la educacion ambiental tanto entre
sus empleados y la comunidad. Sin embargo, estos
programas no se realizan de manera regular. Es
importante destacar que los empleados de la Unidad de
Matriculacion NO PARTICIPAN en actividades de
sensibilizacion y capacitacion sobre temas ambientales.

Como resultado, el personal municipal no estd en
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Evaluacion de iniciativas de educacion y
conciencia ambiental del GAD Municipal de

Azogues.

condiciones de evaluar adecuadamente las iniciativas de

educacién y conciencia ambiental.

Dimension: Responsabilidad social y economica

e C(riterio de sostenibilidad en la
toma de decisiones

e Promocioén de practicas justas y
responsables

e Apoyo a proyectos y

emprendimientos ambientales.

El GAD Municipal de Azogues considera el
criterio de sostenibilidad en la toma de decisiones
relacionadas con sus actividades laborales.

El GAD Municipal de Azogues brinda apoyo a los
proyectos y emprendimientos ambientales a través
de iniciativas de financiamiento, colaboraciéon o

patrocinio

El GAD Municipal de Azogues dependiendo de la

situacion A VECES considera el criterio de
sostenibilidad en la toma de decisiones de sus actividades
laborales. Sin embargo, debido a la falta de recursos, no
brinda apoyo a los proyectos de emprendimiento

ambiental.

VARIABLE: CUIDADO AMBIENTAL

Dimension: Gestion y tratamiento de residuos

INDICADORES ITEMS OBSERVACIONES
e Pricticas de separacion y |e Frecuencia con la que practican la separacion y | El personal de la Unidad de Matriculacion del GAD
clasificacion de residuos clasificacion de residuos en el trabajo y hogar. Municipal de Azogues CLASIFICA

e Reciclaje y reutilizacion de

materiales

Participacion en programas de reciclaje y

reutilizacion de materiales.

CORRECTAMENTE los residuos tanto en el trabajo
como en el hogar y participa ocasionalmente en

programas de reciclaje y reutilizacion de materiales.

Ademas, el personal municipal UTILIZA DE
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e Uso responsable de recursos

(luz, agua, papel)

Adopcion  de  practicas  para  utilizar
responsablemente recursos como la luz, el agua y
el papel en tu dia a dia

Frecuencia con la que apagan las luces y equipos
electronicos cuando no estan en uso

Capacitacion sobre las practicas de gestion y

tratamiento de los residuos.

MANERA RESPONSABLE los recursos de luz, agua 'y
papel. Poniendo como ejemplo el apagado los equipos de
oficina, cuando no se encuentran en uso. En general, el
personal considera estar bien informado sobre practicas

de gestion y tratamiento de residuos.

Dimension: Reduccion de la contaminacion

Control y  reducciéon  de
emisiones contaminantes.
Acciones para prevenir la
contaminacion del agua y el
suelo

Salud y tecnologias.

Conocimiento sobre la relacion que existe entre la
salud y el impacto de las tecnologias en el medio
ambiente.

Priorizacion de la salud de los empleados
municipales de Azogues al adoptar tecnologias
mas limpias y amigables con el medio ambiente
La Unidad de matriculacion del GAD Municipal
de Azogues contara con equipos tecnologicos para

reducir la contaminacion ambiental

El personal municipal de la Unidad de Matriculacion
TIENE CIERTO CONOCIMIENTO de la relacion
entre la salud y el impacto de las tecnologias en el medio
ambiente. Sin embargo, el GAD Municipal de Azogues
ain NO HA ADOPTADO TECNOLOGIAS limpias y

amigables con el medio ambiente.

Tabla 2 Resultados de la observacion de campo.

Fuente: La Autora y personal de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues.
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A continuacion, se realiza un analisis de los resultados obtenidos en la observacion
de campo en la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues, como se

observa en la tabla # 2, dentro de las variables:

e Practicas Sostenibles: podemos destacar que es crucial implementar politicas y
practicas que fomenten el uso eficiente de recursos, asi como establecer programas
de educacion ambiental mas consistentes y participativos. Ademas, se debe buscar
formas de superar las limitaciones economicas del GAD Municipal para apoyar

proyectos que promuevan la sostenibilidad.

e Cuidado Ambiental: tenemos una vision equilibrada de las fortalezas y las areas de

mejora de la Unidad de Matriculacién del GAD Municipal:

o Fortalezas: se da un manejo basico de los residuos y existe conciencia

sobre el uso responsable de los recursos.

o Areas de mejora: Incrementar la participacion y regularidad en programas
de reciclaje y reutilizacion, asi como explorar e implementar tecnologias

limpias para reducir la contaminacion.

De manera general podemos decir que la Unidad de Matriculaciéon del GAD
Municipal de Azogues debe mejorar algunas deficiencias identificadas en la observacion
de campo; lo cual le permitird reducir costos econdmicos a largo plazo y cuidara de

manera responsable el medio ambiente.
7.1.2. Andlisis de los resultados de la entrevista

Se realizo la entrevista al Director de Movilidad y al Jefe de la Unidad de
Matriculacion del GAD Municipal de Azogues. En base a sus respuestas se pudo realizar

el siguiente analisis:
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Practicas sostenibles de cuidado ambiental para los empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues

VARIABLE: PRACTICAS SOSTENIBLES

Dimension: Conservacion de recursos

PREGUNTAS

OBSERVACIONES

e /Indique como el GAD Municipal de Azogues promueve activamente el uso eficiente
y responsable de recursos como el agua, la energia y el papel?
e /Qu¢ proyectos utiliza el GAD Municipal en implementaciéon de practicas de

reduccion, reutilizacion y reciclaje de manera sistematica en sus operaciones diarias?

Se observan carteles informativos que promueven el uso
correcto del papel, el agua y la luz; Ademas, el GAD
Municipal cuenta con proyectos de reutilizacion del papel y

el reciclaje de botellas.

Dimension: Educacion y conciencia ambiental

e ,;Qué programas especificos tiene el GAD Municipal de Azogues, para promover la
educacion ambiental entre sus empleados y la comunidad?

e En qué actividades de sensibilizacion y capacitacion sobre temas ambientales
participan los empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de
Azogues?

e ,Como evaluaria las iniciativas de educacion y conciencia ambiental del GAD

Municipal de Azogues hasta el momento?

El GAD Municipal de Azogues cuenta con programas
especificos para el reciclaje de las botellas y el apagado de
equipos de oficina, cuando no estan en uso. Estas iniciativas
de educacion y conciencia ambiental se evallan
positivamente ya que buscan promover el cuidado y

conservacion del medio ambiente.

Dimension: Responsabilidad social y economica

e ;Mencione si el GAD Municipal de Azogues considera el criterio de sostenibilidad en

la toma de decisiones relacionadas con sus actividades laborales?

El GAD Municipal de Azogues considera la sostenibilidad en

la toma de decisiones relacionadas con sus actividades
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e ,Qu¢ iniciativas de financiamiento, colaboracidn o patrocinio de apoyo a los proyectos

y emprendimientos ambientales realiza E1l GAD Municipal de Azogues?

laborales, buscando reducir costos en el consumo de luz, agua
y materiales de oficina (papel). Ademas, dentro de los limites
de sus recursos econdmicos, el GAD Municipal apoya a
instituciones educativas mediante capacitaciones sobre temas

de cuidado ambiental.

VARIABLE: CUIDADO AMBIENTAL

Dimension: Gestion y tratamiento de residuos

PREGUNTAS

OBSERVACIONES

e Valore con qué frecuencia se aplican las practicas de la separacion y clasificacion
de residuos en tu lugar de trabajo y hogar?

e ,Cual es su experiencia en programas de reciclaje y reutilizacion de materiales?

e Mencione cudles son las medidas que utiliza para el uso de recursos como la luz, el
aguay el papel en tu dia a dia?

e Practica el apagado de las luces y equipos electronicos cuando no estan en uso?

(Indiqué un ejemplo sobre las practicas de gestion y tratamiento de los residuos?

Los empleados de la Unidad de Matriculaciéon del GAD
Municipal de Azogues clasifican frecuentemente los residuos
tanto en el trabajo como en el hogar, y reutilizan el papel en
la oficina diariamente. Ademas, el personal municipal utiliza
los equipos y materiales de oficina de manera responsable;
apagandolos cuando no estan en uso, y también se esfuerzan

por ahorrar y consumir agua de manera eficiente.

Dimension: Reduccion de la contaminacion

e Como experiencia personal, indiqué que problemas de la salud ha tenido por el

impacto de las tecnologias en el medio ambiente?

El personal municipal de la Unidad de Matriculacion ha
experimentado ciertas enfermedades debido al impacto de las

tecnologias en el medio ambiente. Como parte de sus
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(Cuales son las tecnologias limpias y amigables con el medio ambiente
implementadas por el GAD Municipal de Azogues para proteger la salud de los
empleados?

e Mencione cuales son las tecnologias implementadas para reducir la contaminacion

ambiental en la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues?

esfuerzos por mejorar el ambiente laboral, el GAD Municipal
estd actualmente construyendo un centro de Revision Técnica

Vehicular.

Tabla 3 Resultados de la entrevista.

Fuente: La Atora y Director y Jefe de la Unidad de matriculacion.
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Realizando un anélisis de la tabla # 3, de las respuestas obtenidas en la entrevista,

dentro de la variable de practicas sostenibles podemos identificar:

e Aspectos positivos

©)

La presencia de carteles informativos que promueven el uso responsable de
recursos como papel, agua y luz.

Existe un compromiso del GAD Municipal de Azogues con el reciclaje de
botellas y apagado de equipos cuando no estan en uso. Estas iniciativas no
solo promueven la educacion ambiental entre los empleados y la comunidad,
sino que también se contribuye al cuidado y conservacion del medio ambiente
local.

El GAD Municipal de Azogues incorpora la sostenibilidad en sus decisiones

laborales, buscando reducir costos en el consumo de recursos como luz, agua

y papel.

e Aspectos de mejora

o

Aunque existen programas especificos de reciclaje de botellas es ideal realizar
reciclaje de otro tipo de materiales (latas, neumaticos)

La propuesta de programas educativos frecuentes y sistematicos.

Dado que el GAD Municipal opera con limites econdmicos, es crucial
optimizar el uso de recursos disponibles y explorar oportunidades de

financiamiento externo.

Por otra parte, dentro analisis de la variable de cuidado ambiental, identificamos

un compromiso mixto pero significativo del GAD Municipal de Azogues. Aunque hay

practicas establecidas de gestion de residuos y uso eficiente de recursos, como el papel y

el agua, el impacto de las tecnologias en la salud del personal destaca la necesidad

continua de mejorar y adaptar las politicas ambientales. La construccion del Centro de

Revision Técnica Vehicular es un paso positivo hacia la mitigacion de los riesgos

ambientales y la promocion de un entorno laboral mas seguro y saludable. Es necesario

continuar fortaleciendo estas practicas y proyectos que ayudaran al GAD Municipal a

avanzar hacia un futuro mas sostenible y saludable para todos los involucrados.
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7.1.3. Anadalisis de los resultados de la encuesta

Se realizd la encuesta al personal de la Unidad de Matriculacion del GAD
Municipal de Azogues. Para este anlisis, se utilizaron los indicadores y las dimensiones

ya mencionados. La informacién se recopilo y proceso utilizando el programa Excel.

INFORMACION DEMOGRAFICA:

Pregunta # 1. Edad de los encuestados

Edad
5
4
3
2
1
0
a) Menos b) 25a35 «¢) 36a d) Masde
de 25 afios afios 45 afos 45 afos
Grafico 1: Edad de los encuestados Fuente: La Autora.

Los resultados de la investigacion sobre la distribucion por edades del personal de
la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues revelan informacion
interesante. En primer lugar, se observa que no hay empleados menores de 25 afos. La
mayor parte del personal se encuentra en el rango de 36 a 45 afios, con un total de 5
empleados en esta categoria, lo que la convierte en el grupo de edad mas numeroso.
Ademas, hay 3 empleados que se situan en el rango de 25 a 35 afos. Por ultimo, solo 2
empleados superan los 45 afios. Estos datos reflejan la composicion etaria del equipo y
pueden ser relevantes para futuras decisiones de gestion y desarrollo del personal. Estos
datos sugieren que la mayoria del personal estd en la mitad de su carrera profesional, con

una representacion menor de empleados mas jovenes o mayores.
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Pregunta # 2. Género

Género
6
5
4
3
2
1
0
a) Masculino b) Femenino
Gridfico 2: Género del personal de la Unidad de matriculacion. Fuente: La Autora.

El Grafico 2 presenta la distribucion de género del personal de la Unidad de
Matriculacion del GAD Municipal de Azogues. Los datos revelan que la mayoria del
equipo estd compuesto por mujeres, con un total de 6 empleadas. Por otro lado, hay 4
empleados masculinos. Esta distribucidon sugiere una mayor representacion de mujeres en
el personal de la Unidad de Matriculacion en comparacion con los hombres, lo que podria

indicar tendencias en la contratacion o el &mbito de trabajo en esta area especifica.
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Pregunta # 3. Antigiiedad en la Unidad de Matriculacion de la Institucion
Municipal
Antigliedad
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a) Menos b) 1a5 ¢) 6al0 d) Maiasde
de 1 afo afios afios 10 afios.
Grafico 3: Antigiiedad en el GAD Municipal de Azogues Fuente: La Autora

El Grafico 3 ilustra la distribucion de la antigiiedad del personal de la Unidad de
Matriculacion del GAD Municipal de Azogues, categorizando a los empleados en cuatro
grupos. En primer lugar, se observa que no hay empleados con menos de un afio de
antigiiedad. La mayoria del personal, es decir, 7 empleados, cuenta con entre 1 y 5 afios
de servicio, lo que sugiere que muchos han sido contratados en los tltimos afios. Solo 1
empleado se encuentra en el rango de 6 a 10 afios de antigiiedad, mientras que 2
empleados tienen mas de 10 afios de experiencia. Esta distribucion indica que, aunque la
mayoria del personal es relativamente nuevo, también hay un pequefio grupo con una

trayectoria significativa en la institucion municipal.

VARIABLE: PRACTICAS SOSTENIBLES:

Dimension: Conservacion de recursos

Pregunta # 4. ;Consideras que el GAD Municipal de Azogues promueve

activamente el uso eficiente y responsable de recursos como el agua, la energia y el papel?
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Pregunta 4

10
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4
. 7

a) Si b) No c) No estoy
segura
Grafico 4: Resultados de la pregunta 4 Fuente: La Autora

El Gréfico 4 presenta las respuestas a la Pregunta #4, revelando informacion
relevante sobre la percepcion del personal respecto a la promocion del uso eficiente y
responsable de recursos por parte del GAD Municipal de Azogues. La gran mayoria de
los empleados, un total de 9, no considera que la institucién promueva activamente estas
practicas. Solo 1 empleado sostiene que si se estd promoviendo el uso eficiente y
responsable de los recursos, mientras que ningun empleado se muestra indeciso o

inseguro al respecto.

Estos resultados sugieren que, desde la perspectiva del personal, el GAD
Municipal de Azogues presenta una deficiencia significativa en la promocion de practicas
sostenibles en el uso de recursos como agua, energia y papel. Esto pone de manifiesto la
necesidad de mejorar la comunicacion y de implementar iniciativas sostenibles dentro de
la organizacion. Segin Mendoza (2018), las instituciones ecoeficientes deben ser
espacios donde todo el personal esté comprometido con la mejora ambiental, reduciendo
impactos negativos y desarrollando competencias para promover buenas practicas que

favorezcan la calidad de vida y el desarrollo sostenible del pais.

Pregunta # 5. ;El GAD Municipal implementa practicas de reduccion,

reutilizacion y reciclaje de manera sistematica en sus operaciones diarias?
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Pregunta 5
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a) Si,de b) Aveces, pero c) No, no se
manera no de manera implementan este
consistente. regular tipo de practicas
Gridfico 5: Resultados de la pregunta 5. Fuente: La Autora

El Grafico 5 presenta las respuestas a la pregunta #5, revelando percepciones
significativas sobre la implementacion de practicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje
en el GAD Municipal de Azogues. Ningin empleado considera que estas practicas se
apliquen de manera consistente y sistemdtica. La mayoria, con 7 empleados, opina que
estas iniciativas se llevan a cabo a veces, pero no de forma regular. Ademas, 3 empleados

creen que no se implementan en absoluto.

Estos resultados indican que, segun la percepcion del personal, las practicas de
reduccion, reutilizacion y reciclaje no estan integradas en las operaciones diarias del GAD
Municipal. Existe una necesidad clara de establecer y mantener un enfoque mas coherente
en la adopcion de estas practicas sostenibles. En este contexto, Garcia et al. (2020), sefiala
que las buenas practicas ambientales, como reciclar, reducir y reutilizar, son una
responsabilidad social que fomenta una cultura de cuidado hacia el ambiente,
contribuyendo a mitigar el deterioro planetario. Se determina que el 62.22% de la

poblacién de Azogues reconoce los beneficios ambientales de este tipo de practicas.

Dimension: Educacion y conciencia ambiental

Pregunta # 6. ;El GAD Municipal de Azogues, cuenta con programas especificos

para promover la educacion ambiental entre sus empleados y la comunidad?

Rosa Emperatriz Molina Siglienza
Pagina 44



Universidad Nacional de Educacion

Pregunta 6
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Griafico 6: Resultados de la pregunta 6 Fuente: La Autora.

El Grafico 6 muestra las respuestas a la pregunta #6, revelando percepciones
importantes sobre la educacion ambiental en el GAD Municipal de Azogues. Ningin
empleado considera que existan programas especificos para promover esta educacion. La
mayoria, es decir, 6 empleados, indica que, aunque hay programas, no se llevan a cabo
de manera regular. Ademas, 4 empleados creen que no hay programas especificos en este

ambito.

Estos resultados sugieren que, aunque se reconocen algunas iniciativas para la
educacion ambiental, su implementacion es inconsistente. Hay una percepcion
significativa de que los esfuerzos del GAD Municipal en esta area son irregulares y
requieren una mejor estructuracion y regularidad. Cabe resaltar que, la Educacion
Ambiental busca restablecer las pautas de construccion que permiten al ser humano
reencontrar su relacion con la naturaleza a través de la participacion y sistematizacion de

las experiencias de programas.

Pregunta # 7. ;Participan los empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD
Municipal de Azogues en actividades de sensibilizacién y capacitacion sobre temas

ambientales?
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Pregunta 7
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Griafico 7: Resultados de la pregunta 7 Fuente: La Autora.

El Grafico 7 presenta las respuestas a la pregunta #7, reflejando la participacion
del personal en actividades de sensibilizacion y capacitacion sobre temas ambientales.
Solo 2 empleados afirman participar regularmente en estas actividades, mientras que 3
indican que su participacion es ocasional. La mayoria, es decir, 5 empleados, no participa

en ninguna actividad de sensibilizacion ni capacitacion ambiental.

Estos resultados sugieren que la implicacion de los empleados de la Unidad de
Matriculacion del GAD Municipal de Azogues en actividades de sensibilizacion y
capacitacion ambiental es baja. La mayoria no estd involucrada, y solo una pequefia parte
lo hace de forma ocasional o regular. Esto resalta la necesidad de mejorar la participacion

y la frecuencia de las actividades de formacion y sensibilizacion en este ambito.

Pregunta # 8. En una escala del 1 al 5, ;Como evaluarias las iniciativas de

educacion y conciencia ambiental del GAD Municipal de Azogues hasta el momento?
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Pregunta 8
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Grafico 8: Resultados de la pregunta 8 Fuente: La Autora

El Grafico 8 presenta las respuestas a la pregunta #8, evidenciando las
percepciones de los empleados sobre las iniciativas de educacidén y concienciacion
ambiental del GAD Municipal de Azogues. Ningun empleado califica estas iniciativas
como "Muy insatisfactorias" o "Excelentes". Cuatro empleados las evaluan como
"Insatisfactorias", mientras que otros cuatro tienen una opinién "Neutral". Solo 2

empleados consideran que estas iniciativas son "Satisfactorias".

Estos resultados indican que la mayoria de los empleados tiene una evaluacion
negativa o neutral respecto a las iniciativas de educacion y concienciacion ambiental del
GAD Municipal. Solo una pequeia minoria las considera satisfactorias, lo que sugiere un

margen significativo para mejorar estas iniciativas dentro de la institucién municipal.

En este contexto, Limache (2021) sostiene que la concienciacion ambiental es una
herramienta clave para fomentar una cultura de cuidado del entorno en la poblacion y
deberia integrarse en los planes institucionales de los municipios. La concienciacion acta
como una estrategia que despierta sentimientos morales y estéticos en las personas a
través de actividades informativas sobre el medio ambiente. En otras palabras, se utilizan
herramientas para modificar habitos perjudiciales para el entorno y formar individuos con

conocimientos sobre desarrollo sostenible.
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Dimension: Responsabilidad social y economica.

Pregunta # 9. ;El GAD Municipal de Azogues considera el criterio de

sostenibilidad en la toma de decisiones relacionadas con sus actividades laborales?

Pregunta 9
10

8

6

4

2 p| ;

=1
0
a) Si, b) Aveces, c) No.
dependiendo de
la situacion.
Gridfico 9: Resultados de la pregunta 9. Fuente: La Autora.

El Grafico 9 muestra las respuestas a la pregunta #9, revelando percepciones sobre
la consideracion del criterio de sostenibilidad en las decisiones laborales del GAD
Municipal de Azogues. Ningiin empleado considera que la institucion siempre tenga en
cuenta este criterio. La mayoria, es decir, 9 empleados, indican que el criterio de
sostenibilidad se considera solo a veces, dependiendo de la situacion. Ademas, un

empleado opina que el GAD Municipal no toma en cuenta la sostenibilidad en absoluto.

Estos resultados sugieren que la incorporacion de criterios de sostenibilidad en las
decisiones laborales del GAD Municipal no es consistente. La mayoria de los empleados
percibe que la sostenibilidad se considera Uinicamente en ciertas circunstancias, lo que
indica una falta de sistematicidad en su aplicacion. La percepcion de que un empleado
considera que no se toma en cuenta en absoluto destaca la necesidad de un enfoque mas

uniforme y constante hacia la sostenibilidad en las decisiones laborales.

En este contexto, Montoya et al. (2021) manifiestan que la sostenibilidad
empresarial es un nuevo enfoque que promueve la inclusion social, el buen uso de los
recursos naturales y la reduccion del impacto ambiental, generando beneficios

econdmicos a través de su implementacion. Este hallazgo respalda la idea de que las
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empresas deben orientarse hacia la sostenibilidad como estrategia de posicionamiento y

competitividad.

Pregunta # 10. ;El GAD Municipal de Azogues brinda apoyo a los proyectos y
emprendimientos ambientales a través de iniciativas de financiamiento, colaboracion o

patrocinio?

Pregunta 10

7
6
5
4
3
2
1 7
0
a) Si, b)  Aveces, c) No.
dependiendo de la
oportunidad y los
recursos disponibles.
Grafico 10: Resultados de la pregunta 10 Fuente: La Autora.

El Gréafico 10 presenta las respuestas a la pregunta #10, revelando las percepciones
sobre el apoyo del GAD Municipal de Azogues a los proyectos y emprendimientos
ambientales. Ningin empleado considera que la institucion brinde apoyo de manera
constante. La mayoria, es decir, 7 empleados, indica que el apoyo se ofrece solo a veces,
dependiendo de la oportunidad y de los recursos disponibles. Ademas, 3 empleados creen

que el GAD Municipal no brinda apoyo alguno a estos proyectos.

Estos resultados sugieren que el respaldo del GAD Municipal a los proyectos y
emprendimientos ambientales es inconsistente y no garantizado. La percepcion general
entre los empleados es que el apoyo se ofrece tinicamente en funcion de las circunstancias
y la disponibilidad de recursos, lo que indica una falta de compromiso continuo hacia
estas iniciativas. Asimismo, la opinidon de que no se brinda apoyo en absoluto, expresada
por tres empleados, destaca la necesidad de una mayor inversién y un apoyo mas regular

a las iniciativas ambientales.
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Segin la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME), el Gobierno
transfiere 24,8 millones a los 180 Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales
para el pago de planillas correspondientes a emprendimientos y proyectos ambientales.
Esto tiene como objetivo impulsar estos proyectos, inyectar liquidez en las economias

locales y contribuir a la reactivacion econdmica del pais.

VARIABLE: CUIDADO AMBIENTAL:

Dimension: Gestion y tratamiento de residuos

Pregunta # 11. ;Con que frecuencia practicas la separacion y clasificacion de

residuos en tu lugar de trabajo y hogar?

Pregunta 11
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4
3
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P
0
a) b) g A d La e)
Nunca Raramente veces mayoria de  Siempre
las veces
Griafico 11: Resultados de la pregunta 11 Fuente: La Autora.

El Gréfico 11 presenta las respuestas a la pregunta #11, reflejando las practicas de
separacion y clasificacion de residuos entre los empleados de la Unidad de Matriculacion
del GAD Municipal de Azogues. Ningin empleado indicO que no practica esta
separacion, lo cual es un resultado positivo. Un empleado raramente realiza esta actividad,
mientras que tres empleados lo hacen a veces. La mayoria, cinco empleados, practica la
separacion y clasificacion de residuos la mayoria de las veces, y un empleado siempre lo

hace.
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Estos resultados sugieren que la practica de separar y clasificar residuos esta
relativamente extendida entre los empleados, con un total de seis que lo realizan la
mayoria de las veces o siempre. Sin embargo, todavia hay margen para mejorar, ya que
cuatro empleados lo hacen solo raramente o a veces. Promover una mayor conciencia y
ofrecer incentivos adicionales podria aumentar la frecuencia de esta practica, que es

beneficiosa para el medio ambiente.

En este contexto, Carenzo et al. (2012), argumentan que las practicas de
separacion y clasificacion de residuos pueden ser consideradas como una politica de
formalizacidn de un sistema de gestion de residuos, basado en la responsabilidad de las

partes involucradas, generando asi beneficios sociales y ambientales.

Pregunta # 12. ; Participas activamente en programas de reciclaje y reutilizacion

de materiales?

Preguntal2
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regularmente

Grafico 12: Resultados de la pregunta 12 Fuente: La Autora

El Gréfico 12 presenta las respuestas a la pregunta #12, revelando la participacion
de los empleados en programas de reciclaje y reutilizacion de materiales. Solo 2
empleados participan de manera regular en estos programas, mientras que 4 empleados
lo hacen a veces. Otros 4 empleados no participan nunca en iniciativas de reciclaje y

reutilizacion.
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Estos resultados indican que la participacion activa en estos programas no esta
muy extendida entre los empleados de la Unidad de Matriculaciéon del GAD Municipal
de Azogues. Solo una pequefia minoria (2 empleados) se involucra de forma regular,
mientras que la mitad de los empleados (4) participa ocasionalmente, y una cantidad
significativa (otros 4 empleados) no participa en absoluto. Esto sugiere una necesidad de
fomentar una mayor participacion en estos programas, ya sea a través de campafias de
concienciacion, incentivos, o integrando estas actividades de manera mas prominente en
las politicas y practicas laborales del GAD Municipal. Promover una cultura de reciclaje
y reutilizacién podria contribuir a mejorar la sostenibilidad ambiental dentro de la

institucion.

En este sentido, las campafias de reciclaje son fundamentales para fomentar la
responsabilidad social, abordar los problemas ambientales actuales e incentivar
emprendimientos con materiales reciclados, generando ingresos y mejorando el empleo
en las plantas recicladoras. A pesar de que hay actitudes favorables hacia el desarrollo
sostenible, se justifica la necesidad de implementar estrategias educomunicativas que
promuevan aprendizajes significativos sobre la proteccion del medio ambiente y faciliten

la practica del reciclaje.

Pregunta # 13. ; Tomas medidas para utilizar responsablemente recursos como la

luz, el agua y el papel en tu dia a dia?

Pregunta 13
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las veces
Grdfico 13: Resultados de la pregunta 13 Fuente: La Autora.
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El Grafico 13 presenta las respuestas a la pregunta #13, revelando cémo los
empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues toman
medidas para utilizar responsablemente los recursos. Ningtin empleado indicé que nunca
o raramente adopta estas medidas. Dos empleados toman decisiones de manera ocasional
("a veces"), mientras que 3 empleados lo hacen de forma habitual ("la mayoria de las
veces"). La mayoria, es decir, 5 empleados, afirma que siempre toman medidas para

utilizar responsablemente recursos como la luz, el agua y el papel.

Estos resultados muestran un compromiso significativo con el uso responsable de
los recursos entre los empleados. Ocho de los diez empleados reportan que toman
medidas en su dia a dia, con mas de la mitad de ellos (5 empleados) haciéndolo siempre.
Esto sugiere una buena concienciacion sobre la importancia del uso responsable de los
recursos. Sin embargo, todavia hay un pequefio margen de mejora para aquellos que solo
lo hacen ocasionalmente; podrian beneficiarse de programas de sensibilizacion

adicionales o incentivos para adoptar practicas sostenibles de manera mas consistente.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2018), en su Objetivo 12,
propone mejorar la calidad de vida mediante el uso eficiente de los recursos, la
infraestructura sostenible y el acceso a servicios basicos y empleos ecologicos. Este
objetivo busca "hacer més y mejores cosas con menos recursos, aumentando las ganancias
netas de bienestar de las actividades econdmicas mediante la reduccion del uso de
recursos, la degradacion y la contaminacion a lo largo de todo el ciclo de vida" (p. 55).
Para lograrlo, se requiere la participacion de empresas, consumidores, formuladores de
politicas publicas, investigadores, medios de comunicacion, el sector académico y las

instituciones de cooperacion para el desarrollo.

Pregunta # 14. ;Con que frecuencia apagas las luces y equipos electronicos

cuando no estan en uso?
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Grafico 14: Resultados de la pregunta 14. Fuente: La Autora

El Grafico 14 presenta las respuestas a la pregunta #14, que refleja como los
empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues apagan las
luces y equipos electronicos cuando no estdn en uso. Nadie respondidé que nunca,
raramente o a veces apaga estos dispositivos. En cambio, 6 empleados indicaron que lo
hacen frecuentemente, y 4 afirmaron que siempre apagan las luces y equipos electronicos

cuando no los utilizan.

Estos resultados sugieren que la gran mayoria de los encuestados tienen una alta
conciencia sobre el consumo de energia y estan adoptando comportamientos proactivos
para reducirlo. La ONU (2018) también enfatiza la importancia de un mejor
aprovechamiento de los recursos naturales y un uso mas responsable y eficiente de la
energia, asi como la necesidad de sensibilizar y educar a la comunidad sobre el cuidado

del medio ambiente.

Pregunta # 15. ;Consideras que estas bien informado sobre las practicas de

gestion y tratamiento de los residuos?
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Grafico 15: Resultados de la pregunta 15 Fuente: La Autora

El Grafico 15 muestra las respuestas a la pregunta #15, que evalua el nivel de
informacion de los empleados de la Unidad de Matriculaciéon del GAD Municipal de
Azogues sobre las practicas de gestion y tratamiento de residuos. Nadie indicé que esta
completamente informado. Una persona sefiald que esta informado en su mayoria,
mientras que 6 expresaron que estan mas o menos informadas. Ademas, 3 empleados
sefalaron que no estan muy informados sobre estas practicas, y nadie respondié que no

esta informado en absoluto.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados tienen un
conocimiento limitado o moderado sobre las practicas de gestion y tratamiento de
residuos, con una minoria indicando un alto nivel de conocimiento. En este contexto, Cruz
et al. (2013), sostienen que la reduccion y el reciclaje de residuos son componentes
esenciales de las estrategias de gestion de residuos a nivel mundial. Sin embargo, para
que estas practicas sean efectivas, deben ir acompafiadas de la concienciacion ciudadana
y de los servicios proporcionados por las instituciones gubernamentales. Es relevante
promover el consumo responsable entre la poblacion para disminuir la generacion de
residuos solidos y establecer una politica estatal que fomente la educacion y la cultura

ambiental, reflejada en planes permanentes de reduccion de residuos sélidos.
Dimension: Reduccion de la contaminacion

Pregunta # 16. ; Tienes conocimiento sobre la relacion entre la salud y el impacto

de las tecnologias en el medio ambiente?
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Grafico 16: Resultados de la pregunta 16 Fuente: La Autora.

El Gréfico 16 presenta las respuestas a la pregunta #16, que indaga sobre el
conocimiento de los empleados de la Unidad de Matriculaciéon del GAD Municipal de
Azogues acerca de la relacion entre la salud y el impacto de las tecnologias en el medio
ambiente. Siete personas indicaron que tienen conocimiento sobre esta relacion, mientras
que 2 respondieron que tienen cierto conocimiento. Una persona declard6 no tener
conocimiento al respecto. Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados
posee algtin nivel de comprensidon sobre como las tecnologias afectan la salud y el medio
ambiente, ya sea de manera completa o parcial. Sin embargo, una minoria reconoce no

tener conocimiento sobre este tema.

En este contexto, Parra et al. (2010), sefialan que las instituciones y los gobiernos
han comenzado a incluir la percepcion del publico en la formulacion de politicas
relacionadas con la salud y el medio ambiente. Asimismo, se destaca el fracaso de la
transferencia de tecnologia hacia los paises en vias de desarrollo, lo que lleva a la
conclusion de que la practica tecnologica no solo implica disefio € implementacion, sino
también operacion y mantenimiento, enmarcados en los valores sociales y culturales de

la comunidad beneficiada.

Pregunta # 17. ;Crees que el GAD Municipal de Azogues prioriza la salud de sus

empleados al adoptar tecnologias mas limpias y amigables con el medio ambiente?
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Pregunta 17

5

4
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2

1

; 7

a) Si b)  Aveces c) No.

Grafico 17: Resultados de la pregunta 17 Fuente: La Autora

El Gréfico 17 presenta las respuestas a la pregunta sobre si el GAD Municipal de
Azogues prioriza la salud de sus empleados al adoptar tecnologias mas limpias y
amigables con el medio ambiente. Ninguna persona respondié afirmativamente a esta
pregunta. En cambio, 5 empleados indicaron que esto ocurre a veces, mientras que otros
5 expresaron que el GAD Municipal no prioriza la salud de sus empleados en la adopcion
de este tipo de tecnologias. Estos resultados sugieren una division de opiniones entre los
encuestados, con una parte significativa indicando que la priorizacion de la salud
mediante la adopcidn de tecnologias limpias y sostenibles no es consistente ni clara por

parte del GAD Municipal de Azogues.

Pregunta # 18. ;Consideras que la Unidad de Matriculaciéon del GAD Municipal
de Azogues estd bien equipado con las tecnologias necesarias para reducir la

contaminacion ambiental?
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Pregunta 18

7
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a) Si b) Aveces c) No.
Grafico 18: Resultados de la pregunta 18 Fuente: La Autora

El Grafico 18 presenta las respuestas a la pregunta #18, que evalta si la Unidad
de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues estd bien equipada con las tecnologias
necesarias para reducir la contaminacion ambiental. Ninguna persona respondid
afirmativamente a esta pregunta. En cambio, 5 empleados indicaron que esto ocurre a
veces, y otros 5 expresaron que la Unidad de Matriculacion no estd bien equipada con las

tecnologias necesarias para cumplir este objetivo.

Estos resultados sugieren que existe una percepcion generalizada entre los
encuestados de que la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues no cuenta
con las tecnologias adecuadas para contribuir activamente a la reduccion de la
contaminacion ambiental. La mayoria de las respuestas indican que esta situacion no es

constante ni claramente definida.
Resultados:

En el analisis demografico se proporciona una comprension clave en la estructura
del personal de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues,
destacandose areas donde pueden ser necesarias estrategias especificas de gestion de

personal y desarrollo organizacional:
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La Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues presenta una
distribucion de edad que destaca una concentracion en la mediana edad (36-45 afos),
con poca representacion de empleados jovenes y mayores.

Existe una predominancia de empleadas mujeres en comparacion con empleados
hombres en la Unidad.

La mayoria del personal ha sido contratado en los ultimos afos, indicando una base

de empleados relativamente nueva con algunas excepciones de larga trayectoria.

En el analisis de la Variable Practicas sostenibles se proporciona una informacion

solida que permite identificar las 4reas criticas de mejora y desarrollar estrategias

efectivas dentro del GAD Municipal:

Los resultados indican que la Unidad de Matriculaciéon enfrenta desafios
significativos en la propuesta de practicas sostenibles y educaciéon ambiental.

Existe una necesidad urgente de mejorar la promocion y practicas de uso eficiente de
recursos, asi como de establecer programas estructurados y regulares de educacion
ambiental.

La pérdida de criterios de sostenibilidad en las decisiones laborales y el apoyo a
proyectos ambientales subrayan la necesidad de un enfoque mas sistematico y

comprometido hacia la responsabilidad social y econdmica ambiental.

En el anélisis de la variable Cuidado ambiental, se identifica que:

Existe un compromiso generalizado con practicas ambientales positivas como la
separacion de residuos, el uso responsable de recursos y el apagado de equipos
electronicos. Sin embargo, la participacion en programas formales de reciclaje y
reutilizacion es baja, y hay una necesidad de mejorar la educacion sobre gestion de
residuos.

La percepcion sobre el compromiso institucional con tecnologias limpias y la
infraestructura adecuada para reducir la contaminacion muestra areas criticas donde
se pueden implementar mejoras para fortalecer la sostenibilidad ambiental en el GAD

Municipal de Azogues.
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7.2.Triangulacion de datos

Segun Leal, (2015), la triangulacion metodoldgica es una estrategia que combina
varios métodos para el abordaje del mismo problema a través de la utilizacion de datos
recabados por varias vias. Por lo que la triangulacion en la presente investigacion es una
técnica de andlisis de datos que involucra el uso de observaciones, entrevistas o
cuestionarios para contrastar visiones o enfoques a partir de los diferentes datos

recolectados.
7.2.1. Validacion y fiabilidad.

Se emplea estrategias de triangulacién de datos para mejorar la validez y la
fiabilidad de los hallazgos. Se busca la corroboracion entre los datos cualitativos y
cuantitativos para proporcionar una comprension mas completa del fendomeno
investigado. Se aplicara una validacion de datos para mantener la integridad y
confiabilidad de la presente investigacion mediante un criterio de expertos con el fin de

garantizar que los datos cumplen con los requisitos especificos para el cuidado ambiental.

Este apartado metodologico ofrece un enfoque integral que combina métodos
cualitativos y cuantitativos para investigar las practicas sostenibles de cuidado ambiental
entre los empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues desde

una perspectiva sociocritica.
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TRIANGULACION DE DATOS

PRACTICAS SOSTENIBLES DE CUIDADO AMBIENTAL QUE TIENEN LOS EMPLEADOS DE LA UNIDAD DE MATRICULACION DEL
GAD MUNICIPAL DE AZOGUES.

Resultados obtenidos

Observacion de

Cuestionario Entrevista Analisi
Preguntas campo alIsis
10 personas 2 personas
20 dias observados
encuestadas entrevistadas
VARIABLE: PRACTICAS SOSTENIBLES
9 personas | No se promueve | Si con la | De los tres métodos aplicados podemos evidenciar mediante la
1. ;Consideran que el GAD ) . . ., . ., . .
respondieron No, | activamente el uso | implementacién triangulacion de datos que, aunque la percepcion generalizada es
Municipal de Azogues o ) . ., . .
y 1 respondi6 Si. | eficiente y | de carteles | negativa sobre la promocion activa del uso eficiente y
promueve activamente el ) ) .
responsable de | informativos responsable de recursos como el agua, la energia y el papel;

uso eficiente y responsable
de recursos como el agua,

la energia y el papel?

recursos como el
agua, la energiay el

papel.

sobre el uso

correcto de la luz,

aguay papel.

existen iniciativas concretas como la implementacion de carteles

informativos

Por lo que, es importante considerar la discrepancia entre la

percepcion general y las acciones concretas mencionadas en la

entrevista.
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Esta conclusion resalta la necesidad de mejorar la comunicacion
y visibilidad de las acciones ambientales del GAD Municipal de
Azogues para alinear mejor la percepcion con las iniciativas
implementadas.
7 personas | No se implementan | El cero uso del | Tenemos que, en la triangulacion de datos obtenidos en la
2 (El GAD Municipal

respondieron A4 | de manera | papel y su | encuesta, la observacion de campo y la entrevista se sugiere que
implementa practicas de . L e, .. . _

veces, pero no de | sistematica reutilizacion. el GAD Municipal de Azogues NO implementapracticas de
reduccion, reutilizacion y L. ., e, C . .

manera regular, y | practicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje de manera sistematica en sus
reciclaje de manera ) ., ) .

3 respondieron | reduccion, operaciones diarias.
sistematica en sus e, C e . .

No, no se | reutilizacion y Aunque, hay algunas iniciativas aisladas mencionadas en la
operaciones diarias? ) L ) )

implementan este | reciclaje en las entrevista, tanto la encuesta como las observaciones de campo

tipo de prdcticas. | operaciones diarias. indican que estas practicas no son regulares ni consistentes.

6 personas | Se tiene que el | El apagado de | Podemos identificar que el GAD Municipal de Azogues cuenta
3. (El GAD Municipal de . L ) . ., .

respondieron GAD Municipal de | equipos de oficina | con programas de educacion ambiental, pero estos no se
Azogues, cuenta  con L.

Tenemos Azogues cuenta con | cuando no estan | implementan de manera regular.
programas especificos para ) o , L

programas, pero | programas para | siendo utilizados | Tanto la encuesta como las observaciones de campo indican que
promover la educacion ) . .

no son regulares, | promover la los programas existen, pero no son consistentes. Mientras que en
ambiental entre sus ) ., ) . . e

y 4 respondieron | educacion la entrevista se respalda la existencia de algunas iniciativas
empleados y la . . . .

No. ambiental, pero no ambientales, pero no suficientes para considerarlas como
comunidad?

son regulares.

programas sistematicos y regulares.
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4. [Participan los

empleados de la Unidad de

5 personas

respondieron No,

Los empleados de

la Unidad de

En campanas de

cuidado del medio

Los empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD

Municipal de Azogues, en su mayoria no participanen

3 respondieron | Matriculacién  no | ambiente y del uso | actividades de sensibilizacion y capacitacion sobre temas
Matriculacion del GAD . . .

Participan participan en | responsable  del | ambientales.
Municipal de Azogues en ) .. ) .. - .

ocasionalmente y | actividades de | agua. Aunque existe algunas actividades y campanas ambientales, la
actividades de . ) L L, . .. ,

2 respondieron Si | sensibilizacion y participacion es ocasional y limitada a unos dias y personas.
sensibilizacion y L, ) ) . .

capacitacion Sin embargo, la informacién de la entrevista respalda la
capacitacion sobre temas ) ) ) N . .
ambiental. existencia de campanas especificas, pero no indica una
ambientales? e .
participacion sistematica y regular de todos los empleados.

4 personas | Las iniciativas de | Positivamente, Existe una percepcion mixta sobre las iniciativas de educacion
5. En una escala del 1 al 5, . . L . .

respondieron educacion y | porque se | y concienciacion ambiental del GAD Municipal de Azogues.
(Como  evaluarias las i ) L. . .

Insatisfactorio; 4 | conciencia promueve el | Aunque las entrevistas destacan algunos esfuerzos positivos, la
iniciativas de educacion y . . . . o .

respondieron ambiental del GAD | cuidado y | mayoria de las opiniones recogidas en las encuestas y

conciencia ambiental del
GAD Municipal de
Azogues hasta el

momento?

Neutral 'y 2
respondieron

Satisfactorio

Municipal son
neutrales, es decir
no toman mayor
importancia a estas

iniciativas.

conservacion del

medio ambiente.

observaciones de campo indican una evaluacion neutral o
insatisfactoria.

Esta disparidad sugiere que, aunque hay iniciativas en marcha,
su impacto o visibilidad no es lo suficientemente fuerte como
para ser percibido de manera consistente por todos los empleados

y observadores
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6. ;El GAD Municipal de

Azogues considera el

9 personas

respondieron A4

A veces se

considera el criterio

Si debido a que se

busca reducir los

El GAD Municipal de Azogues considera el criterio de

sostenibilidad en la toma de decisiones, aunque esto depende

veces, de sostenibilidad en | costos de luz, agua | de la situacion.
criterio de sostenibilidad en ) . o
dependiendo de la | la toma de |y compra de | Tanto la encuesta como las observaciones de campo indican que
la toma de decisiones | B o ) ) . ) . .
situacion, 'y 1 | decisiones materiales de | esta consideracion no es constante, sino que varia segin las
relacionadas con  sus ., ) . :
respondid No. laborales. oficina. circunstancias.
actividades laborales? . . .
Aunque la entrevista respalda la existencia de un esfuerzo por
incorporar la sostenibilidad, especialmente en términos de
eficiencia y reduccion de costos, lo que refuerza la percepcion de
que la sostenibilidad se considera de manera situacional.
7 personas | La falta de recursos | Si mediante | El GAD Municipal de Azogues brinda apoyo a los proyectos y

7. (El GAD Municipal de
Azogues brinda apoyo a los
proyectos y
emprendimientos
ambientales a través de
iniciativas de
financiamiento,

colaboracion o patrocinio?

respondieron 4
veces,
dependiendo de la
oportunidad y los
recursos
disponibles, y 3

respondid No.

impide el apoyo a
proyectos de
emprendimiento

ambiental.

capacitaciones a
instituciones
educativas sobre
temas de cuidado

ambiental.

emprendimientos ambientales, pero este apoyo es ocasional y
depende de la oportunidad y los recursos disponibles.

Las encuestas y la observacion de campo indican que la
percepcion general es que el apoyo no es consistente y esta
condicionado por factores especificos.

Mientras que la entrevista resalta una forma especifica de apoyo
a través de capacitaciones, lo que refuerza la idea de que existen

iniciativas, pero estas no son siempre visibles o regulares.
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VARIABLE: CUIDADO AMBIENTAL
5 personas | El personal | Frecuentemente La practica de separacion y clasificacion de residuos en el
8. (Con que frecuencia ) ) . i
respondieron La | clasifica con la correcta | lugar de trabajo y hogar es bastante comun, pero no
practican la separacion y ) . . . . ) oo
mayoria de veces, | correctamente los | clasificacion  de | universal. La mayoria de las personas y dias observados indican

clasificacion de residuos en

tu lugar de trabajo y hogar?

3 respondieron A
veces, 1 respondio

raramente 'y 1

residuos tanto en el
trabajo como en el

hogar.

los residuos en la

oficina y el hogar.

que esta practica se realiza "la mayoria de veces", aunque hay
variabilidad en la frecuencia con que se realiza.

Mientras que en la entrevista refuerza la percepcion de que esta

respondio practica es frecuente, lo que indica un compromiso significativo
Siempre. con la separacion y clasificacion de residuos, tanto en el lugar de
trabajo como en el hogar.

4 personas | Los empleados de | Frecuentemente La participacion activa en programas de reciclaje y
9. (Participan activamente . . . . .

respondieron No, | la  Unidad  de | con la | reutilizacion de materiales en el GAD Municipal de Azogues
en programas de reciclaje y , ., L . . . .

nunca, 4 | Matriculacion reutilizacion  del | es inconsistente. La mayoria de las personas y dias observados
reutilizacion de materiales? . L o L . | | .

respondieron A4 | participan papel. indican una participacion ocasional ("a veces"), mientras que una

veces, y 2 | ocasionalmente en parte significativa nunca participa. Solo una minoria participa

respondieron  Si, | programas de regularmente.

regularmente. reciclaje y Mientras que la entrevista resalta un aspecto especifico de la

reutilizacion. participacion en la reutilizacion del papel, lo que indica que hay
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esfuerzos en curso, pero no necesariamente de manera

sistematica o abarcando todos los materiales posibles.

10. ;Toman medidas para
utilizar responsablemente
recursos como la luz, el
agua y el papel en tu dia a

dia?

5 personas
respondieron
Siempre, 3

respondieron La
mayoria de veces,

y 2 respondieron

Se utiliza de manera
responsable los
recursos de luz,
agua y papel.

mediante el

de

Si,
apagado
equipos de oficina
y la luz cuando no
se ocupa,

utilizando el agua

En el GAD Municipal de Azogues se toman medidas para
utilizar responsablemente recursos como la luz, el agua y el
papel en el dia a dia.

La mayoria de las personas y dias observados indican una
practica regular y consistente de medidas responsables, con una

percepcion mayoritaria de que esto se hace "Siempre" o "La

A veces. de manera | mayoria de veces". Aunque la entrevista apoya esta conclusion
responsable y | al proporcionar ejemplos concretos de como se implementan
reutilizando  las | estas practicas responsables.
hojas de papel.

6 personas | Los empleados de | Si, porque se | Enel GAD Municipal de Azogues hay una practica consistente

11. ;Con que frecuencia ) . ) . . i
respondieron la. Unidad de | realiza el uso de | de apagar las luces y equipos electrénicos cuando no estan en
apagan las luces y equipos . ., ) .,

Frecuentemente, | Matriculacion los equipos de | uso. Tanto las respuestas de la encuesta como la observacion de

electronicos cuando no

estan en uso?

y 4 respondieron

Siempre.

apagan los equipos
y las luces
frecuentemente

cuando no estan en

uso.

oficina de manera

responsable.

campo indican una frecuencia regular en esta practica, con una
mayoria que lo hace "Frecuentemente" o "Siempre".

Sin embargo, la entrevista confirma que esta practica forma parte
de un uso responsable de los recursos, lo que refuerza la

percepcion positiva obtenida de las otras fuentes de datos.
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12. ;Consideran que estan

bien informado sobre las

practicas de gestion y
tratamiento de los
residuos?

6 personas
respondieron Mas
0 menos, 3
respondieron No
mucho y 1

respondid Si, en su

La mayoria de los
empleados de la
Unidad de
Matriculacion

considera estar mas

0 menos informado

Si con la correcta
clasificacion  de

los residuos.

Existe una percepcién mixta sobre el nivel de informacion
respecto a las practicas de gestion y tratamiento de residuos en el
GAD Municipal de Azogues.

La mayoria de los encuestados y dias observados indican una
percepcion de estar ""Mas o menos" informados, con algunos

dias y personas que se sienten informados "En su mayoria" y

mayoria. sobre la gestion y pocos que sienten que no estan informados '""No mucho".
tratamiento de los Mientras que la entrevista proporciona un contexto adicional al
residuos afirmar que hay un conocimiento adecuado en la clasificacion de
residuos, lo cual sugiere que existe una base de conocimiento,
aunque variable en profundidad.
7 personas | El personal tiene | Problemas de | En el GAD Municipal de Azogues existe un nivel de
13. ;Tienen conocimiento . ) . o L. L. ) .,
respondieron Si, 2 | cierto conocimiento | salud  por el | conocimiento significativo sobre la relacion entre la salud y
sobre la relacion entre la N . i . .
personas sobre la relacion | impacto de | el impacto de las tecnologias en el medio ambiente.
salud y el impacto de las . . , , .
respondieron entre la salud y el | tecnologias en el | La mayoria de los encuestados y dias observados indican un
tecnologias en el medio | ) . . . . . .
Cierto impacto de las | medio ambiente conocimiento directo o cierto sobre este tema, con una minoria

ambiente?

conocimiento, y 1

respondid No.

tecnologias en el

medio ambiente.

que manifiesta no tener conocimiento.
Aunque en la entrevista proporciona una perspectiva adicional al

identificar problemas de salud relacionados con el impacto de
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tecnologias ambientales, lo cual valida la percepcion general

obtenida de las otras fuentes de datos.

14. ;Crees que el GAD

Municipal de Azogues
prioriza la salud de sus
empleados al adoptar
tecnologias mas limpias y

amigables con el medio

5 personas
respondieron A4
veces, y 5

respondieron No.

El GAD Municipal

de Azogues no

prioriza la salud de

sus empleados
adoptando
tecnologias ~ mas

limpias y amigables

No se evidencia la
implementacion

de tecnologias
limpias y
amigables con el

medio ambiente.

El GAD Municipal de Azogues prioriza la salud de sus
empleados mediante la adopcion de tecnologias mas limpias y
amigables con el medio ambiente.

Mientras algunos indican que esto ocurre "a veces'", otros
perciben que no se da prioridad a esta practica.

No obstante, la entrevista, al sefialar la falta de evidencia en la

implementacion de estas tecnologias, agrega una perspectiva

ambiente? . L. . ) )
con el medio critica que debe considerarse para evaluar la consistencia de las
ambiente. practicas ambientales del GAD Municipal de Azogues.
7 personas | EI GAD Municipal | No debido a que | Existe una falta de equipamiento suficiente en la Unidad de
15. (Consideras que la . . . . ., . .
respondieron No, | de Azogues ain no | se esta | Matriculacion del GAD Municipal de Azogues para reducir
Unidad de Matriculacion . .., ) , . .
y 3 respondieron | ha adoptado | construyendo la contaminacion ambiental, segln la percepcion generalizada
del GAD Municipal de s e . ,
A veces. tecnologias limpias | oficinas  nuevas | de los encuestados y dias observados.
Azogues esta bien : ., . .
y amigables con el | (Centro de RTV) | La explicacion proporcionada en la entrevista aclara que la
equipado con las

tecnologias necesarias para
reducir la contaminacion

ambiental?

medio ambiente.

construccion de nuevas oficinas (Centro de RTV) estéd en curso,
lo que implica que las condiciones actuales no permiten

implementar adecuadamente estas tecnologias.
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Esta conclusion destaca la necesidad de mejorar las condiciones
infraestructurales para avanzar en précticas ambientales mas

sostenibles en el GAD Municipal de Azogues.

Tabla 4. Triangulacion de datos de resultados obtenidos en la encuesta, observacion de campo y la entrevista

Fuente: La Autora.
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En conclusion, existe un respaldo por la convergencia de los datos de las tres
fuentes, lo que refuerza la validez de los hallazgos; considerando dentro de la variable de
Practicas sostenibles que la implementacion de estas dentro de la Unidad de
Matriculacion del GAD Municipal de Azogues enfrenta desafios significativos en
términos de consistencia, comunicacion y participacion. Mejorar estas areas podria no
solo fortalecer las iniciativas existentes, sino también aumentar el impacto positivo en el

medio ambiente y la comunidad en general.

Es necesario un enfoque estructurado de las practicas de reduccion, reutilizacion
y reciclaje, para mejorar la sostenibilidad. Aunque existen iniciativas aisladas, estas no
son suficientes para ser consideradas como practicas regulares. Se identifica una baja
participacion del personal de la Unidad de Matriculacion en actividades de sensibilizacion
y capacitacion en temas ambientales, por lo que se necesita mayor integracion en la rutina

laboral.

Aunque hay esfuerzos para incorporar la sostenibilidad, es necesario integrar de
manera sistematica y uniforme este criterio en todas las decisiones laborales para mejorar
la percepcion y la efectividad de estas practicas, a pesar de que no existe apoyo a

proyectos ambientales.

Dentro de la variable de cuidado ambiental, se identifica que la Unidad de
Matriculacion del GAD Municipal de Azogues muestra un compromiso significativo pero
inconsistente en practicas sostenibles. La separacion de residuos y el uso responsable de
los recursos son comunes, pero la participacion en reciclaje y reutilizacion es esporadica.
El conocimiento sobre las practicas ambientales es variable y la adopcion de tecnologias
limpias es vista como insuficiente sobre estas practicas para fortalecer el compromiso

ambiental y mejorar la percepcion publica sobre las acciones del GAD Municipal.

Con base a la pregunta de investigacion ;Coémo las practicas sostenibles influyen
en la conciencia ambiental de los empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD
Municipal de Azogues? Se concluye que no se estan fortaleciendo de manera efectiva

dichas practicas.
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8. Propuesta de intervencion.
8.1.Presentacion de la propuesta

Con base a los resultados obtenidos se presenta la propuesta de un Plan de
Practicas Sostenibles de cuidado ambiental para los empleados de la Unidad de
Matriculacion del GAD Municipal de Azogues; su propuesta se fundamenta en los
resultados recopilados sobre la fase de observacion, y andlisis de datos obtenidos luego

de aplicar las técnicas y herramientas mencionadas anteriormente.

Para realizar el diseno del plan se considero todos los aspectos identificados dentro
de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues en la triangulacion de
datos con el fin de guiar a los empleados municipales y a la comunidad en la adopcion de

practicas que promuevan un entorno mas sostenible.
8.2.Justificacion

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de los instrumentos de
investigacion aplicados en los empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD
Municipal de Azogues, se justifica firmemente la necesidad de desarrollar el objetivo que
es un Plan de Practicas Sostenibles de cuidado ambiental; a continuacion, se detallan los

puntos clave que respaldan esta necesidad:

1. Variedad en las practicas actuales: se observé que existen algunas practicas
sostenibles en vigor, como la separacion y clasificacion de residuos, el uso
responsable de recursos como luz, agua y papel y el apagado de equipos, cuando no
estan en uso. Sin embargo, estas practicas no son universales ni consistentes. Un plan
propiciara directrices claras y uniformes para que todos los empleados las adopten
de manera sistematica y regular.

2. Inconsistencia en la Participacion y conocimiento: La participacion en programas
de reciclaje y reutilizacion es variable, con una parte significativa de empleados que
no participa regularmente. Del mismo modo, el conocimiento sobre practicas de
gestion de residuos y salud ambiental es mixto. Un plan servira como herramienta
educativa para estandarizar el conocimiento y fomentar la participacidon en estas

iniciativas.
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3. Necesidad de mejorar la comunicacion y visibilidad: existe una disparidad en la
percepcion y visibilidad de las iniciativas ambientales dentro de la Unidad de
Matriculacion. Mientras algunas practicas son reconocidas, otras como el uso de
tecnologias limpias y la adecuacion infraestructural para reducir la contaminacion
son vistas como insuficientes. Un plan ayudaria a comunicar de manera clara y
efectiva las politicas y objetivos ambientales del GAD Municipal, mejorando asi la
visibilidad y comprension de las practicas ambientales.

4. Compromiso con la sostenibilidad a largo plazo Implementar un plan de practicas
sostenibles no solo fortaleceria las iniciativas existentes, sino que también cultivaria
un compromiso continuo con la sostenibilidad a largo plazo. Proporcionaria un marco
estructurado para que los empleados municipales comprendan su papel en la
reduccion del impacto ambiental y adopten comportamientos responsables de manera
constante.

5. Alineacion con Objetivos Institucionales y de Comunidad: El desarrollo de un
plan de practicas sostenibles estaran alineados con los objetivos institucionales del
GAD Municipal de Azogues de promover el desarrollo sostenible y mejorar la
calidad de vida de la comunidad. Serviria como una herramienta tangible para

traducir estos objetivos en acciones concretas y alcanzables a nivel operativo.

En resumen, un plan de practicas sostenibles de cuidado ambiental no solo abordaria las
deficiencias identificadas en las practicas actuales, sino que también fortalecerian la
cultura organizacional hacia la sostenibilidad y facilitarian el cumplimiento de los

compromisos ambientales del GAD Municipal de Azogues

8.3.Desarrollo del Plan:

A partir del analisis de datos realizados anteriormente, y en funcion de las dos
variables de estudio (practicas sostenibles y cuidado ambiental), se ha llegado a
determinar que el GAD Municipal de Azogues tiene una deficiencia en el fortalecimiento

de actividades relacionadas con el cuidado del medio ambiente.

Por lo que a partir de los datos recolectados se opta por el disefio de un Plan de
Préacticas Sostenibles de cuidado ambiental, esto es justificado por la necesidad de mejorar

la consistencia, visibilidad y participacion en practicas sostenibles. Este plan
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proporcionara directrices claras y uniformes, educaria a los empleados, mejoraria la
comunicacion de las iniciativas que asegurarian una integracion sistematica de la
sostenibilidad en las operaciones diarias, fortaleciendo asi el compromiso ambiental de la

institucion municipal y su impacto positivo en el ambiente y la comunidad.

Plan de Practicas Sostenibles de cuidado ambiental para los empleados de

la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues

Para disefar e implementar politicas ambientales efectivas en la Unidad de
Matriculacion del GAD Municipal de Azogues, es esencial seguir un enfoque sistematico
y participativo de los empleados municipales. Por lo que es necesario seguir los siguientes

pasos:

1. Diagnostico inicial. - donde se evalud el estado actual de las practicas sostenibles de
cuidado ambiental en la Unidad de Matriculacion; lo que permitieron identificar los

posibles aspectos de mejora.

2. Definicion de objetivos y metas. - se estableceran objetivos claros y alcanzables

basados en el diagnoéstico inicial.

3. Desarrollo de politicas y procedimientos. - creando procedimientos detallados para

alcanzar objetivos y metas establecidas por la institucion municipal.

4. Capacitacion y concientizacion. — asegurando que todos los empleados comprendan

y se comprometan con politicas ambientales.

5. Implementacion y monitoreo. - poniendo en practica las politicas ambientales y

monitoreando su efectividad.

6. Evaluacion y mejora continua. - Ajustando y mejorando las politicas y

procedimientos basados en los resultados del monitoreo y la evaluacion.

Este enfoque estructurado asegurara que las politicas ambientales sean efectivas,
sostenibles y se mantengan en el tiempo, contribuyendo significativamente a la
sostenibilidad ambiental del GAD Municipal de Azogues
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Procedimientos para considerarse para las Practicas de cuidado ambiental

VARIABLE: PRACTICAS SOSTENIBLES:

Dimension: Conservacion de recursos

1. Promocion del uso eficiente y responsable de recursos.

Objetivo: Promover el uso eficiente del agua, la energia y el papel.

e Agua:

o Instalar carteles informativos sobre el uso responsable del agua en todas las

oficinas.

Cui

Imagen 1: Cartel de cuidado del Agua Fuente: La Autora

o Reparar de inmediato cualquier fuga o desperfecto en las instalaciones de agua.
e Energia:
o Instalar carteles informativos sobre el uso responsable de la luz y equipos. Apagarlos

cuando no se encuentran en uso.
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Imagen 2. Cartel del uso responsable de la energia eléctrica. Fuente: La Autora.

o Implementar el apagado automatico de luces y equipos electronicos fuera del horario
laboral.

o Fomentar el uso de bombillas LED y otros dispositivos de bajo consumo energético.

o Papel:

o Reducir el uso de papel mediante la digitalizacion de documentos y procesos.

o Implementar un sistema de reciclaje de papel en todas las areas del GAD.

Dimension: Educacion y conciencia ambiental

2. Programas de educacion ambiental
Objetivo: Promover la educacion ambiental de manera regular y sistematica.

e Programas Educativos:

o Desarrollar e implementar programas de educacion ambiental dirigidos a empleados
y a la comunidad.

o Establecer un calendario anual de actividades educativas y de sensibilizacion.
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CALENDARIO ANUAL DE ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL

Mes Actividades Responsable
Energia y cambio climatico.
o Taller sobre fuentes de energia renovable
Enero o Charlas educativas sobre el impacto del cambio
climatico.

o Actividad practica: auditoria energética en casa.

Agua y conservacion
Febrero o Taller sobre el ciclo del agua

o Charlas sobre la importancia del agua potable

Personal del
Residuos y reciclaje
Departamento de

o Taller de reciclaje y reutilizacion - .
Gestion Ambiental

Marzo o Campafias de reduccion de plasticos de un solo uso
del GAD
o Charlas sobre la gestion de residuos (clasificacion) .
Municipal de
Biodiversidad y ecosistemas Azogues
Abril o Taller sobre la biodiversidad local
o Actividades de plantacion de arboles.
Agricultura sostenible
Mayo o Taller de huertos urbanos
o Charlas sobre practicas agricolas sostenibles
Contaminacion y calidad del aire
o Taller sobre fuentes de contaminacion del aire
Junio o Charlas sobre los efectos de la contaminacion del aire
en la salud
Energia y transporte sostenible
o Taller sobre vehiculos eléctricos y alternativos
Julio o Proyeccion de documental sobre transporte sostenible

o Actividad de dia sin automoévil y promocion del uso de

bicicletas
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Consumo responsable

o Taller sobre el consumo responsable y ética.

o Feria de productos locales y sostenibles

Agosto
o Charlas sobre el impacto del consumo en el medio
ambiente
o Actividad de trueque de bienes y servicios
Océanos y vida marina
Septiembre _
Taller sobre la conservacion de los océanos.
Octubre Bosques y deforestacion

o Taller sobre la importancia de los bosques

o Plantacion de arboles y restauracion de areas verdes
o Charlas sobre los efectos de la deforestacion

o Proyeccion de documental sobre la conservacion de

bosques

Noviembre Cambio climatico y adaptacion
o Taller sobre medidas de adaptacion al cambio climéatico
o Charlas sobre la resiliencia comunitaria ante el cambio
climatico.

o Proyeccion de documental sobre el cambio climatico

Diciembre = Energias renovables y tecnologias verdes
Taller sobre tecnologias verdes.
Charlas sobre el futuro de las energias renovables

Concurso de proyectos de innovacion en energia limpia

NOTA Este calendario es flexible y puede adaptarse a las necesidades y recursos disponibles
de la institucion. Las actividades estan disefiadas para involucrar a diferentes grupos

de edad y fomentar la participacion activa de los empleados.
Tabla 5. Calendario de actividades de educacion ambiental Fuente: La Autora

3. Participacion en actividades de sensibilizacion

Objetivo: Fomentar la participacion de los empleados en actividades de

sensibilizacion y capacitacion.
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e (Capacitaciones y Campaias:
o Organizar capacitaciones regulares sobre temas ambientales relevantes.
o Incluir a todos los empleados en campafias de sensibilizacion y promover su

participacion. (Ver tabla # 5)

4. Evaluacion de iniciativas de educacion y conciencia ambiental
Se debe evaluar a las actitudes tomadas por los empleados municipales de manera

trimestral:
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Cronograma de evaluaciones de practicas sostenibles de cuidado ambiental que tienen los empleados del GAD Municipal de Azogues

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Responsable
Actividades
Departamento
e Energia y "
de  Gestidon
cambio |
Ambiental
climatico
e Agua y Primer trimestre
conservacion.
e Residuos y
reciclaje

o Biodiversidad
y ecosistemas
e Agricultura
sostenible Segundo trimestre
e Contaminacion
y calidad del

aire
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Energia y
transporte
sostenible
Consumo
responsable
Océanos y vida

marina

Bosques y
deforestacion.

Cambio
climatico y
adaptacion

Energias
renovables 'y
tecnologias

verdes

Tabla 6. Cronograma de evaluaciones a personal municipal

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

Fuente: La Autora.
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Dimension: Responsabilidad social y economica.
5. Consideracion de la sostenibilidad en la toma de decisiones

Objetivo: Considerar el criterio de sostenibilidad en todas las decisiones

laborales.

e Decisiones Sostenibles:

o Incluir la sostenibilidad como un criterio fundamental en los procesos de
planificacion y toma de decisiones.

o Promover la eficiencia y la reduccion de costos mediante practicas sostenibles. (se

puede comprobar este punto con planillas de pago de luz y agua)

6. Apoyo a proyectos y emprendimientos ambientales

Objetivo: Brindar apoyo a proyectos y emprendimientos ambientales.

¢ Financiamiento y Colaboracion:

o Establecer un fondo de financiamiento para proyectos ambientales locales, dentro del
Plan Operativo Anual 2024 del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Azogues.

o Fomentar la colaboracion con organizaciones ambientales y la comunidad.

VARIABLE: CUIDADO AMBIENTAL:

Dimension: Gestion y tratamiento de residuos

7. Separacion y clasificacion de residuos
Objetivo: Implementar practicas consistentes de separacion y clasificacion de

residuos.
¢ Residuos Solidos:

o Colocar contenedores de reciclaje claramente etiquetados en todas las areas del

GAD.
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CORRECTA
DE LOS

Imagen 3: Clasificacion de residuos Fuente: La Autora.

o Capacitar a los empleados sobre la correcta separacion y clasificacion de residuos.

(Ver tabla # 5)
8. Participacion en programas de reciclaje y reutilizacion

Objetivo: Fomentar la participacion activa en programas de reciclaje y

reutilizacion de materiales.
e Materiales Reciclables:

o Implementar programas regulares de reciclaje para papel, plastico y otros

materiales. (Ver tabla # 5)

o Promover la reutilizacion de materiales siempre que sea posible.
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Imagen 4: Uso responsable de papel

Imagen 5: Reciclaje de botellas.

Dimension: Reduccion de la contaminacion

Fuente: La Autora

RECICLA
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Fuente: La Autora

9. Conocimiento sobre la relacion entre salud y tecnologias ambientales.
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Objetivo: Aumentar el conocimiento sobre la relacion entre la salud y el impacto

de las tecnologias en el medio ambiente.

e Educacion y Conciencia:
o Organizar seminarios y talleres sobre el impacto de las tecnologias ambientales en la

salud. (Ver tabla # 5)

o Distribuir materiales educativos sobre practicas tecnologicas sostenibles.

f
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Imagen 6: Practicas sostenibles Fuente: La Autora.

10. Prioridad de la salud en la adopcion de tecnologias limpias

Objetivo: Priorizar la salud de los empleados mediante la adopcidn de tecnologias

limpias y amigables con el medio ambiente.

e Adopcion de Tecnologias:

o Realizar evaluaciones periodicas de las tecnologias utilizadas y su impacto en la

salud.

11. Equipamiento para reducir la contaminacion ambiental

Objetivo: Mejorar el equipamiento de la Unidad de Matriculacion para reducir

la contaminacion ambiental.
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e Mejora de Infraestructura:

o Completar la construccion del Centro de Revision Técnica Vehicular (RTV) con

tecnologias sostenibles.

o Equipar adecuadamente las oficinas y areas de trabajo con tecnologias para reducir

la contaminacion.

9. Proceso de validacion de la propuesta por especialistas o intervencion en la

practica.

Se realizo el proceso de validacion de la propuesta del Plan de Practicas
sostenibles de cuidado ambiental para los empleados de la Unidad de Matriculacion del

GAD Municipal de Azogues, siguiendo los siguientes pasos:

1. Seleccion de los Especialista: se eligieron expertos con experiencia y conocimiento
en temas ambientales; y que se encuentran en el Departamento de Gestion Ambiental
del GAD Municipal de Azogues:

o Mgs. Edison Gerardo Correa, Jefe de Control y Normativa Ambiental con 20 afios
de experiencia.
o Dra. Maricela Arce, Profesional de Educacion Ambiental con 24 anos de

experiencia.

2. Disefio del Instrumento de evaluaciéon: se realizd un formato de evaluacién que
contiene criterios y estdndares claros y especificos, para realizar una evaluacion
objetiva del plan propuesto. (Ver Anexo # 5)

3. Proceso de evaluacion:

v" Los especialistas revisaron el Plan de Practicas sostenibles de cuidado ambiental
para los empleados del GAD Municipal de Azogues y llenaron el cuestionario
de evaluacion (Ver Anexo # 6)

v" Los especialistas realizaron evaluacion del plan, para posteriormente realizar una
observacion en el tema de la clasificacion de los residuos.

4. Andlisis de resultados:

v" La evaluacion realizada por los expertos proporciona se considera positiva,

teniendo conclusiones claras sobre la calidad, efectividad y eficiencia del Plan
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de Practicas Sostenibles de cuidado Ambiental para los empleados de la
Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues. Identificandose
que, dentro del apartado de la Variable de Cuidado Ambiental, en el punto
numero 7 de la separacion y clasificacion de los residuos es necesario
identificar los contenedores de acuerdo con la clasificacion que se realiza en

la ciudad.

Es por lo que, a partir de la observacion, se realizo una modificacion al plan dentro del

punto antes mencionado con el fin de ajustarlo a lo establecido por el Departamento de

Gestion Ambiental del GAD Municipal de Azogues.

10. Conclusiones.

El presente tema de investigacion revela que la propuesta del plan de Practicas

Sostenibles de cuidado ambiental para los empleados de la Unidad de Matriculacion del

GAD Municipal de Azogues, resultara ser un proceso innovador que despertara el interés

de los empleados municipales y otras instituciones publicas. A manera de desenlace, se

desglosan las siguientes conclusiones correspondientes a cada objetivo especifico

planteado al inicio de este proyecto:

En respuesta al primer objetivo especifico, se desarrolld una revision tedrica que
permitio sentar las bases necesarias para orientar este proceso investigativo. Se
indago sobre la importancia de las practicas sostenibles y el cuidado ambiental en
el sector publico. Considerando que la Constitucion de la republica del Ecuador del
2008, los acuerdos ministeriales, las ordenanzas municipales y el COOTAD;
buscan generar una gestion publica sobre temas sostenibles de cuidado ambiental
sentando bases para realizar una mejora en la Unidad de Matriculacion del GAD
Municipal de Azogues. Esta sistematizacion tedrica permitié determinar con mayor
profundidad las categorias de andlisis para proponer nuevas estrategias de mejora
de manera continua en temas ambientales como lo dice Centeno et al (2021)

Para el desarrollo del segundo objetivo especifico, el diagnodstico sobre la
efectividad de las practicas actuales de cuidado ambiental en la Unidad de
Matriculacion del GAD Municipal de Azogues dentro de la variable de Précticas

sostenibles se identificd que es necesario un enfoque estructurado de practicas de
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reduccion, reutilizacion y reciclaje para mejorar la sostenibilidad existiendo por
parte del personal municipal una serie de iniciativas aisladas; en la variable de
cuidado ambiental se idéntico un compromiso significativo pero inconsciente por
parte del personal; lo que permitié confirmar la necesidad de implementar un plan
de practicas sostenibles de cuidado ambiental. Este plan reforzara la sostenibilidad
ambiental del GAD Municipal de Azogues.

e Al determinar la necesidad de implementar un plan de practicas sostenibles en la
Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues, se identificaron las
deficiencias en el cuidado ambiental. Esto permitid dar paso al tercer objetivo,
donde se realiz6 un andlisis de los resultados obtenidos en encuestas, entrevistas y
observaciones de campo. Esto permitid determinar las necesidades y desafios
especificos que enfrenta el GAD Municipal de Azogues, especificamente en la
Unidad de Matriculacién. Se trabajé en dos variables principales: el cuidado
ambiental y las practicas sostenibles.

e Por otra parte, para dar respuesta al cuarto objetivo, a partir del andlisis de datos
realizado y en funcidon de las dos variables de estudio “practicas sostenibles y
cuidado ambiental” se disend un plan de Practicas sostenibles de cuidado ambiental
para los empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues.
Ya que se identifico una deficiencia en el fortalecimiento de actividades
relacionadas con el cuidado del medio ambiente, surgiendo la necesidad de mejorar
la consistencia, visibilidad y participacion en practicas sostenibles. Este plan fue
valorado por expertos, quienes constataron que las actividades y recursos

propuestos tendran muy buena aceptacion.

En conclusion, la investigacion demostro que la propuesta de un plan de practicas
sostenibles en la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues no solo es
viable, sino también necesaria para mejorar la sostenibilidad ambiental y fomentar una
cultura de responsabilidad ecoldgica entre los empleados municipales y la comunidad

en general.
11. Recomendaciones

A partir de las conclusiones derivadas del disefio del plan de Practicas Sostenibles de

Cuidado Ambiental para los empleados de la Unidad de Matriculaciéon del GAD
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Municipal de Azogues, se presentan las siguientes recomendaciones acorde con los

resultados obtenidos:

e Extender la propuesta del Plan de Practicas Sostenibles de Cuidado Ambiental
a todas las direcciones y departamentos del GAD Municipal de Azogues. Esta
medida garantizara que todos los empleados adopten practicas sostenibles,
promoviendo una cultura organizacional de respeto y cuidado ambiental.

e Evaluar y asignar recursos economicos especificos para la realizacion de
practicas sostenibles de cuidado ambiental. Este financiamiento permitira la
adquisicion de materiales ecoldgicos, la ejecucion de proyectos ambientales y
la capacitacion continua de los empleados en temas de sostenibilidad.

e Establecer una ordenanza municipal que aborde y mejore las deficiencias en
materia ambiental del GAD Municipal de Azogues. Esta normativa debera
incluir regulaciones claras, incentivos para el cumplimiento de practicas
sostenibles y sanciones para el incumplimiento, asegurando asi una gestion

ambiental més eficiente y comprometida.

Estas recomendaciones buscan fortalecer el compromiso del GAD Municipal de
Azogues con la sostenibilidad ambiental, promoviendo una transformacion integral y

duradera en sus practicas y politicas.

Aunque es necesario considerar limitaciones a este Plan de practicas sostenibles
de cuidado ambiental en cuanto a los cambios de conducta que deben afrontar los
empleados municipales, asi como también la falta de recursos econdmicos para realizar
procesos de capacitacion, e implementacion de tecnologias amigables con medio

ambiente.
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13. Anexos.

Anexo 1: Carta de aceptacion o autorizacion del contexto (institucion) donde se realiza
la investigacion.

Azogues, 06 de febrero de 2024

Dr. Javier Serrano Cayamecela ~— —n

Nea 7| CAL INICIPAL
ALCALDE DEL CANTON

0
DE AZQGUES

Presente. in/

il
De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, deseandole éxito en sus funciones. En la actualidad me
encuentro cursando la maestria de Investigacién Educativa de la Universidad Nacional
de Educacion (UNAE), y por medio de la presente solicito su autorizacion como Méaxima
Autoridad del GAD Municipal de Azogues; para aplicar el proyecto de tesis de la
maestria titulado “Practicas Sostenibles de Cuidado Ambiental que tienen los empleados
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Azogues™; con la finalidad de
proponer un Manual de Précticas sostenibles de cuidado ambiental, que servird como
guia para los empleados municipales y que tendra como propdsito fomentar la conciencia
ambiental y reducir el uso del agua, la energia eléctrica, entre otros.

Por la favorable acogida a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

\ /\"7,\_'.3,\ v
/ = 5y ' | B
"1[5.\;_\ \ )?;{‘!: aa & S L <l
Ing!Ros ina-Siglenza R Y
C.i. # 0301966263 (e ?” .
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\ | :
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Anexo 2: Esquema del problema.

Practicas de cuidado ambiental que tienen los empleados del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Azogues.

Contaminacion Ambiental Perdida de recursos naturales
Cambio climatico. Impactos negativos en la salud
Percepcion negativa de la poblacion Deterioro de la calidad de vida

CONSECUENCIAS

Falta de conciencia y compromiso por parte de
los empleados del GAD Municipal de
Azogues; en la implementacion de prdcticas
sostenibles v respetuosas con el cuidado del

\ CAUSAS

T K WP S

Falta de conciencia ambiental Inadecuada capacitacion ambiental J

— (’ F i . N - L =
Escasez de recursos Falta de supervision y seguimiento
L -
=1 x( TN S~
Falta de politicas y procedimientos Cultura organizacional inadecuada

claros

, /f\\ ——
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Anexo 3: Operacionalizacion de las categorias de estudio.
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES
Q) OPERACIONAL
CATEGORIA
Las practicas sostenibles son todas aquellas acciones o | Se consideran Uso eficiente 'y
procesos que ayudan a reducir el impacto negativo a nivel | practicas responsable de
ambiental que se derivan de practicas productivas o habitos | sostenibles y recursos (agua,
a nivel de empresas o en el hogar. aquellas acciones o | Conservacion de energia y materiales)
) . L . o . decisiones ue recursos ot
Realizar practicas sostenibles implica hacer un cambio de q Practicas de
iy .. . ) ., cumplan con los duccid
habitos que mitiguen el impacto negativo o la afectacion al siguientes reduccion
medio ambiente, lo cual garantiza un crecimiento criterios: reutilizacion y
econdmico y social mas respetuoso y responsable con el | ... . reciclaje.
L utilizacion -
planeta. (UNICEF, 2019) Esto implica promover el oficiente  de  los Promocion de
desarrollo humano integral, fomentar la participacion rooramas
udad | dial clusi , t' | | recursos naturales, prograt
Précticas ciuda anii y el dia 0%0' inclusivo, ?s1 ((1:01’1’10. gararll 1zalr (el reduccion de  la educativos
sostenibles de | a6ceso a los servicios basicos como la educacion y la salud. generacion de 5 Participacién en
: i . . . Educacion y ..
cuidado Estas practicas pueden abarcar diversas areas, como la | residuos Y | conciencia actividades de
ambiental. gestion responsable de los recursos naturales, la | emisiones, ambiental sensibilizacion y
minimizacion de la generacion de residuos y la promocién | promocion de capacitacion.
de la economia circular. Algunas de las practicas sostenibles | €nergias Fomento de
mds conocidas incluyen la utilizacion de energias renovables, proyectos
renovables, la agrilcultura' organica, lq protecciéon y | aplicacion o de ambientales
conservacion de la biodiversidad, la reduccion del consumo | buenas  précticas Criterio do
energético y de agua, y la promocion de transporte | sociales y eticas en . tenibilidad en 1
sostenible. la  cadena de Respongabllldad Soste ac cn
produccion y social y toma de decisiones
Las practicas sostenibles son aquellas que buscan conciliar | gistribucion, y economica. Promocién de
el desarrollo humano con la conservacion del medio | .ynservacion de la practicas justas y
ambiente, promoviendo una gestion responsable de 1os | yiodiversidad responsables
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recursos naturales, garantizando un equilibrio entre las
necesidades presentes y futuras de las sociedades.

Las practicas sostenibles tienen un proceso de
sensibilizacién ambiental con dos soportes fundamentales
que son la familia y los centros educativos, sin embargo al
ser un tema que no debe ser manejado tedricamente sino
desde la practica, es deber de las Autoridades locales
impulsar el cambio de conducta en toda la ciudadania hasta
que se convierta en un habito, este cambio debe ser a través
de la informacion y comunicacion de las causas y efectos de
la relacion hombre-naturaleza, caso contrario sin el
conocimiento de la realidad no es posible un cambio de
actitud. (ENCALADA OCHOA, 2012)

La educacion ambiental es, ante todo, educacion para la
accion; actia ampliando nuestros conocimientos y
conciencia acerca de los impactos de la actividad humana
sobre el medio, con el objetivo ultimo de mejorar nuestras
capacidades de contribuir a la solucién de estos problemas
ambientales. (Universidad de Zaragosa, 2020)

® Apoyo a proyectos y

emprendimientos
ambientales.

Cuidado
ambiental

Para hablar del cuidado del ambiente, siempre es necesario
recordar qué es y que se incluye cuando se habla de este
entorno, pues todos formamos parte de €l y es esencial
destacar cada detalle que integra el espacio que habitamos;
para asi contribuir en mantener un planeta completamente
conservado y lleno de vida.

Segtin el Ministerio del Ambiente (MAE) define al cuidado
ambiental como las acciones, comportamientos y decisiones
que buscan preservar y proteger el medio ambiente,
fomentando la utilizaciéon responsable de los recursos

Las buenas
practicas de
cuidado ambiental
se definen
operacionalmente
como aquellas
actividades
concretas que
promueven la
conservacion  de

Gestion y
tratamiento de
residuos

e Practicas de

separacion y
clasificacion de
residuos

Reciclaje y
reutilizacion de
materiales

Uso responsable de
recursos (luz, agua,

papel)
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naturales, la reduccioén de la contaminacion y el desarrollo
sostenible.

Con un buen cuidado y lo mejor; con una excelente
estrategia de educacion ambiental, la proteccion en todos los
recursos naturales cada vez ird recobrando mucha mas
fuerza y con ello; se podrd definir el cambio de un lugar
habitable para todos los seres vivos y por un tiempo
ilimitado. (Cumbre Pueblos, 2017)

En el contexto del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Azogues, la gestion de residuos desempefia un
papel fundamental para asegurar una adecuada recoleccion,
tratamiento y disposicion de los residuos generados en la
ciudad. Los empleados desempefian un papel esencial en la
implementacion y promocion de practicas de gestion de
residuos eficientes y sostenibles, tanto en el ambito
institucional como en su vida diaria.

La gestion adecuada de residuos contribuye a la proteccion
del medio ambiente, la prevencion de la contaminacion, la
conservacion de los recursos naturales y la promocion de
una comunidad mas limpia y saludable. Ademas, puede
generar beneficios econdmicos, como la generacion de
empleo en la industria del reciclaje y la reduccion de los
costos asociados a la disposicion de residuos en vertederos,
rellenos sanitarios, etc. (AME-INEC-BDE, 2021)

los recursos
naturales, la
minimizacion de la
contaminacion y el
fomento de un

desarrollo

sustentable. Esto
incluye, por
ejemplo: la

reduccion del uso
de energia y agua,
la separacion y
adecuada

disposicion de los
residuos, la
promocion del
transporte publico
o uso de vehiculos

menos
contaminantes, la
educacion
ambiental, entre
otros.

Reduccidon de la
contaminacion

e Control y reduccion
de emisiones
contaminantes.

e Acciones para
prevenir la
contaminacion  del
agua y el suelo

e Salud y tecnologias.
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Cuaderno de campo

E UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

Proposito:

Evaluar las practicas sostenibles de cuidado ambiental que tienen los empleados de la Unidad de Matriculacion del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Azogues.

Observador: Ing. Rosa Molina Sigiienza.

INFORMACION GENERAL:

Fecha de la observacion:

Hora de la observacion:

VARIABLE: PRACTICAS SOSTENIBLES

Dimension:

Conservacion de recursos

Educacion y conciencia ambiental

Responsabilidad social y economica

1. (Consideran que el | Si No No 3. (El GAD Municipal | & Tenemos No 6. (El GAD Municipal | Si A veces, No
.. estoy programas, . dependie

GAD  Municipal  de sequr de Azogues, cuenta pero no son de Azogues considera el ndo de Ia
Azogues promueve . con programas regulares criterio de sostenibilidad situacion.
activamente el  uso especificos para en la toma de decisiones
eficiente y responsable de promover la educacion relacionadas con sus
recursos como el agua, la ambiental entre sus actividades laborales?
energia y el papel? empleados y la

comunidad?
2 (El GAD Municipal | Si de A No, no 4. ;Participan los | S Participan No 7. (El GAD Municipal | Si A veces, No
. 1 t Acti d maner veces, se lead d 1 ocasionalme d A brind dependie
implementa practicas de | , pero imple empleados e la nte e zogues  brinda ndo de Ia
reduccion, reutilizacion y | consci no de menta Unidad de apoyo a los proyectos y oportunid
reciclaje de  manera | "¢ maner n es(;e Matriculacion del emprendimientos ad 'y los
. . a tipo de L. X B recursos
sistematica en sus regular préctic GAD Municipal de ambientales a través de disponibl
operaciones diarias? as. Azogues en iniciativas de es.

actividades de financiamiento,

sensibilizacion y colaboracion 0

patrocinio?
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capacitacion sobre
temas ambientales?

5. En una escala del 1 al 5, ;Como evaluarias las
iniciativas de educacidn y conciencia ambiental del
GAD Municipal de Azogues hasta el momento?

1

Muy | 2 3 Neutral | 4 5 Excelente

insatisfactori
0

Insatisfactori
0

Satisfactori
0

VARIABLE: CUIDADO AMBIENTAL

Dimension:
Gestion y tratamiento de residuos Reduccion de la contaminacion
8. (Con que frecuencia practican la separacion y clasificacion de residuos en tu 13. ; Tienen conocimiento sobre la relacion entre la | S Cierto No
. , . conocimiento
lugar de trabajo y hogar? salud y el impacto de las tecnologias en el medio
ambiente?
Nunca Raramente A La mayoria de las veces Siempre 14. [JCI‘CCS que el GAD Municipal de Azogues Si A veces No
veces . .
prioriza la salud de sus empleados al adoptar
tecnologias mas limpias y amigables con el medio
ambiente?
9. (Participan activamente en programas de Si, 4 No, 15. ;Consideras que la Unidad de Matriculacion del | 57 A veces No
X . . ., . regular vece nun .. ;. .
reciclaje y reutilizacion de materiales? mente s ca GAD Municipal de Azogues estd bien equipado con

las tecnologias necesarias para reducir la

contaminacioén ambiental?

10. ; Toman medidas para utilizar responsablemente recursos como la luz, el agua y el

papel en tu dia a dia?

Nunc
a

Raramen
te

A veces

La mayoria de las veces

Siempr
e
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11. ;Con que frecuencia apagan las luces y equipos electronicos cuando no estan en

uso?

Nun Raramen A veces Frecuentemente Siempr

te e

ca

12. ;Consideran que estan bien informado sobre las practicas de gestion y tratamiento

de los residuos?

Si, completamente Si, en su Mas o menos No No en
mayoria mucho absoluto
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Anexo 5: Modelo de entrevista E UNAE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

Maestria en Investigacion en Educacion

Guia de entrevista semiestructurada sobre practicas sostenibles de cuidado

ambiental.

Propésito de la entrevista: es profundizar en la comprension de las actitudes, comportamientos y
experiencias de los empleados de la Unidad de Matriculacion del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Azogues en relacion con el cuidado del medio ambiente, con el fin de formular politicas,

programas y acciones que promuevan las practicas sostenibles de cuidado ambiental.

Se garantizara: la confidencialidad y el anonimato de los empleados municipales. Por lo que se solicita el

consentimiento para gravar la entrevista.

Realizado por: Ing. Rosa Molina Sigiienza.

Indicacion: Se solicita ser lo mas sincero posible al momento de responder las siguientes
preguntas.

VARIABLE: PRACTICAS SOSTENIBLES:

Dimension: Conservacion de recursos
1. (Indique como el GAD Municipal de Azogues promueve activamente el uso

eficiente y responsable de recursos como el agua, la energia y el papel?

2. (Qué proyectos utiliza el GAD Municipal en implementacion de practicas de
reduccion, reutilizacion y reciclaje de manera sistematica en sus operaciones

diarias?
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Dimension: Educacion y conciencia ambiental
3. (Qué programas especificos tiene el GAD Municipal de Azogues, para

promover la educacion ambiental entre sus empleados y la comunidad?

4. ;En qué actividades de sensibilizacion y capacitacion sobre temas
ambientales participan los empleados de la Unidad de Matriculacion del

GAD Municipal de Azogues?

5. ¢(Coémo evaluaria las iniciativas de educacion y conciencia ambiental del

GAD Municipal de Azogues hasta el momento?

Dimension: Responsabilidad social y economica
6. ;Mencione si el GAD Municipal de Azogues considera el criterio de
sostenibilidad en la toma de decisiones relacionadas con sus actividades

laborales?
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7. Sensibilizacion ;Qué iniciativas de financiamiento, colaboracion o patrocinio

de apoyo a los proyectos y emprendimientos ambientales realiza E1 GAD

Municipal de Azogues?

VARIABLE: CUIDADO AMBIENTAL:

Dimension: Gestion y tratamiento de residuos

8. ¢Valore con qué frecuencia se aplican las practicas de la separacion y

clasificacion de residuos en tu lugar de trabajo y hogar?

9. (Cual es su experiencia en programas de reciclaje y reutilizacion de

materiales?

10. ;Mencione cuales son las medidas que utiliza para el uso de recursos como

la luz, el agua y el papel en tu dia a dia?
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11. ;Practica el apagado de las luces y equipos electronicos cuando no estan en

uso?

12. ;Indiqué un ejemplo sobre las practicas de gestion y tratamiento de los

residuos?

Dimension: Reduccion de la contaminacion

13. ;Coémo experiencia personal, indiqué que problemas de la salud ha tenido

por el impacto de las tecnologias en el medio ambiente?

14. ;Cuales son las tecnologias limpias y amigables con el medio ambiente
implementadas por el GAD Municipal de Azogues para proteger la salud de

los empleados?
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15. ;Mencione cuales son las tecnologias implementadas para reducir la

contaminacion ambiental en la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal

de Azogues

Se agradece la participacion de cada uno de ustedes, ya que la misma me permitira
proponer un Plan de “Précticas sostenibles de cuidado ambiental para los

empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues”.
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Anexo 6: Modelo de cuestionario:

Maestria en Investigacion en Educacion g UN AE

Instrumento de investigaci()n UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

Encuesta dirigida a: Los empleados de la Unidad de Matriculaciéon del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Azogues.

Objetivo de estudio: Proponer un plan de practicas sostenibles para el cuidado ambiental
para los empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues.

Se garantizara: la confidencialidad y el anonimato de los empleados municipales. Por lo
que se solicita ser lo mas sincero posible al momento de responder las siguientes
preguntas.

Realizado por: Ing. Rosa Molina Sigiienza.

Indicacion: Marque con una X la respuesta que considere conveniente.

INFORMACION DEMOGRAFICA:

1. Especifique su edad
a) Menos de 25 afos
b) 25 a 35 afios
¢) 36 a45 afnos
d) Mas de 45 afos

2. Género
a) Masculino
b) Femenino
¢) Otro (especifique)

3. Antigiiedad en la Institucion Municipal
a) Menos de 1 afio
b) 1 a5 anos
¢) 6al0 afos
d) Mas de 10 anos.

VARIABLE: PRACTICAS SOSTENIBLES:

Dimension: Conservacion de recursos
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4. (Consideras que el GAD Municipal de Azogues promueve activamente el uso
eficiente y responsable de recursos como el agua, la energia y el papel?
a) Si
b) No
¢) No estoy segura

5. ¢El GAD Municipal implementa practicas de reduccion, reutilizacion y
reciclaje de manera sistematica en sus operaciones diarias?
a) Si, de manera consistente.
b) A veces, pero no de manera regular
¢) No, no se implementan este tipo de practicas.

Dimension: Educacion y conciencia ambiental

6. (El GAD Municipal de Azogues, cuenta con programas especificos para
promover la educacion ambiental entre sus empleados y la comunidad?
a) Si
b) Tenemos programas, pero no son regulares
¢) No.

7. (Participan los empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD
Municipal de Azogues en actividades de sensibilizacion y capacitacion sobre
temas ambientales? a)Si

b) Participan ocasionalmente
¢) No.

8. En una escala del 1 al 5, ;Como evaluarias las iniciativas de educacion y
conciencia ambiental del GAD Municipal de Azogues hasta el momento?
a) 1- Muy insatisfactorio
b) 2- Insatisfactorio
¢) 3- Neutral
d) 4- Satisfactorio
e) 5- Excelente

Dimension: Responsabilidad social y economica.

9. (El GAD Municipal de Azogues considera el criterio de sostenibilidad en la
toma de decisiones relacionadas con sus actividades laborales?
a) Si,
b) A veces, dependiendo de la situacion.
¢) No.

10. (E1 GAD Municipal de Azogues brinda apoyo a los proyectos y
emprendimientos ambientales a través de iniciativas de financiamiento,
colaboracion o patrocinio? a)Si,
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b) A veces, dependiendo de la oportunidad y los recursos disponibles.
¢) No.

VARIABLE: CUIDADO AMBIENTAL:

Dimension: Gestion y tratamiento de residuos

11. ;Con que frecuencia practicas la separacion y clasificacion de residuos en tu
lugar de trabajo y hogar?
a) Nunca
b) Raramente
c) A veces
d) La mayoria de las veces
e) Siempre

12. ;Participas activamente en programas de reciclaje y reutilizacion de
materiales?
a) Si, regularmente
b) A veces
¢) No, nunca.

13. ;Tomas medidas para utilizar responsablemente recursos como la luz, el
aguay el papel en tu dia a dia?
a) Nunca
b) Raramente
c) A veces
d) Lamayoria de las veces
e) Siempre

14. ;Con que frecuencia apagas las luces y equipos electronicos cuando no estan
en uso?

a) Nunca

b) Raramente

c) A veces

d) Frecuentemente
e) Siempre

15. ;Consideras que estas bien informado sobre las practicas de gestion y
tratamiento de los residuos?
a) Si, completamente
b) Si, en su mayoria
¢) Mas o menos
d) No mucho
e) No en absoluto.
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Dimension: Reduccion de la contaminacion

16.

17.

18.

19.

.Tienes conocimiento sobre la relacion entre la salud y el impacto de las
tecnologias en el medio ambiente?

a) Si

b) Cierto conocimiento

¢) No.

.Crees que el GAD Municipal de Azogues prioriza la salud de sus empleados
al adoptar tecnologias mas limpias y amigables con el medio ambiente?

a) Si

b) A veces

¢) No.

,Consideras que la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues
esta bien equipado con las tecnologias necesarias para reducir la
contaminacion ambiental?

a) Si

b) A veces

¢) No.

.Qué sugerencias tiene para mejorar las practicas sostenibles en su lugar de
trabajo?
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Anexo 7: Ficha de validacion de la propuesta de
intervencion:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

Maestria en Investigacion en Educacion

Realizado por: Ing. Rosa Molina Sigiienza.

Lugar: Fecha:

1. Datos del Jurado experto:

DATOS DEL JURADO

Apellidos y Nombres

Cargo que desempeiia

Institucion donde

labora

Aifios de Experiencia

Titulo profesional

2. Datos de la Investigacion:

DATOS DE LA INVESTIGACION

Practicas Sostenibles de cuidado ambiental para los

Nombre de la
empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD
Investigacion ..
Municipal de Azogues
Objetivo general Proponer un plan de précticas sostenibles para el cuidado

ambiental para los empleados de la Unidad de Matriculacion

del GAD Municipal de Azogues.

3. Aspectos de validacion:

Indicacion: Marque con una X la apreciacion mas pertinente
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A R DARA A A ) A 9 ) A ) PR A A
O 3 ) DADO A A PARA 9 P ADOS D
A DAD D ATR A ON D AD A ) 0
CRITERIOS Excelente  Bueno @ Regular | Deficiente
Calidad de la propuesta
Orden y claridad de las actividades
Contenido de acuerdo a Ia
metodologia
Las actividades cumplen con el
objetivo planteado
Es accesible para aplicarla
RECOMENDACIONES:
En la portada eliminar una letra
Creo necesario una introduccion de
la guia
Las actividades deberian tener su
planificacion y explicacion
Las actividades deberian tener su
planificacion y explicacion.
Deberian trabajar en desarrollar
todas las actividades con wuna
planificacion.
Firma
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Anexo 8: Validacion de criterio de expertos del Mgs. Gerardo Correa

Ficha de validacion de la propuesta de
intervencidn:
UNIVERSIDAD NACIIMAL OF EDUCACION

Maestria en Investigacion en Educacion

Realizado por: Ing. Rosa Molina Siglienza.

Lugar: Aww*‘s Fecha: _/é* e ?—/’249 r2d

1. Datos del Jurado experto:

DATOS DEL JURADO

Apellidos y Nombres EM EENBNDo (onneh O 3

Cargo que desempefia :;I\MB)‘MP’L- Lﬂpoﬁﬂp_ﬂ Ve

Institucion donde P> }-—[‘,p}u‘fgpz_. ’A 2o bucs ..

labora

Aiios de Experiencia =y

Titulo profesional Hﬁg;
2. Datos de la Investigacion:

DATOS DE LA INVESTIGACION

Practicas Sostenibles de cuidado ambiental para los
empleados de la Unidad de Matriculacion del GAD

Nombre de
Investigacitn o
Municipal de Azogues
Objetivo general Proponer un manual de précticas sostenibles para el cuidado
ambiental para los empleados de la Unidad de Matriculacion

del GAD Municipal de Azogues.

Rosa Emperatriz Molina Siglienza
Pagina 116



Universidad Nacional de Educacion

UNAE

3. Aspectos de validacion:

Indicacién: Marque con una X la apreciacién mds pertinente

CRITERIOS
Calidad de la propuesta
Orden y claridad de las actividades g
Contenido  de

Excelente Bueno Regular

acuerdo a la

metodologia -
Las actividades cumplen con el
objetivo planteado ‘/

Es accesible para aplicarla
RECOMENDACIONES;
En la portada eliminar una letra

Creo necesario una introduccion de
la guia

Las actividades deberian tener su
planificacion y explicacion

Las actividades deberian tener su
planificacién y explicacién.

Deberian trabajar emn desarrollar
todas las actividades con una

planificacion.

> . —_-_-j?_ e

/Exuswfﬂmég"___ >
2 e

—Firma—

f

Deficiente
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Manual de Pricticas Sostenibles de cuidado ambiental para los empleados

de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues

VARIABLE: PRACTICAS SOSTENIBLES:

Dimension: Conservacion de recursos

1. Promocion del uso eficiente y responsable de recursos.

Objetivo: Promover el uso eficiente del agua, la energia y el papel.
e  Agua:

o Instalar carteles informativos sobre el uso responsable del agua en todas las /
oficinas.

Imagen 1: Cartel de cuidado del Agua

Fuente: Lo Autora

Reparar de inmediato cualquier fuga o desperfecto en las instalaciones de agua.
+ Energia:

o Instalar carteles informativos sobre el uso responsable de la luz y equipos. Apagarlos

cuando no se encuentran en uso.

#@ﬂ'm%‘ﬂ/ = 0/4&‘% Yoridlos .
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“gprovecha la lux natural , [ - \
Wsala pata cealizat tus labores dia- |
ALCALDIA

tias en la oficina y hogat, pata evitat
el uso innecesanio de la luz axtificial.

*cfpaga las computadoras cuando no
la estés usando y desenchufa todos los
apazatos eléctricos que no uses tegu-

laxmente.

“paga los focos euando no los estés

@ usando.

Imagen 2. Cartel del uso responsable de la energiu eléctrica. Fuente: La Autora.

o Implementar el apagado automatico de luces y equipos electrénicos fuera del horario
laboral.

o Fomentar el uso de bombillas LED y otros dispositivos de bajo consumo energético.

¢ Papel:

o Reducir el uso de papel mediante la digitalizacién de documentos y procesos.

o Implementar un sistema de reciclaje de papel en todas las dreas del GAD.

Dimension: Educacion y conciencia ambiental

2. Programas de educacion ambiental
Objetivo: Promover la educacion ambiental de manera regular y sistematica.

e Programas Educativos:

o Desarrollar e implementar programas de educacion ambiental dirigidos a empleados
y a la comunidad.

o Establecer un calendario anual de actividades educativas y de sensibilizacién.

CALENDARIO ANUAL DE ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL
Mes Actividades
Energia y cambio climético.

Enero g
o Taller sobre fuentes de energia renovable
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Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

o Charlas educativas sobre el impacto del cambio climatico.

o Actividad practica: auditoria energética en casa.

Agua y conservacion
o Taller sobre el ciclo del agua

o Charlas sobre la importancia del agua potable

Residuos y reciclaje
o Taller-de reciclaje y reutilizacion
o Campaiias de reduccion de plasticos de un solo uso

o Charlas sobre la gestion de residuos (clasificacion)

Biodiversidad y ecosistemas
o Taller sobre la biodiversidad local

o Actividades de plantacion de drboles.

Agricultura sostenible
o Taller de huertos urbanos

o Charlas sobre practicas agricolas sostenibles

Contaminacion y calidad del aire

o Taller sobre fuentes de contaminacion del aire

o Charlas sobre los efectos de la contaminacion del aire en la

salud

Energia y transporte sostenible

o Taller sobre vehiculos eléctricos y alternativos

o Proyeccién de documental sobre transporte sostenible

o Actividad de dia sin automévil y promocion del uso de

bicicletas
Consumo responsable

o Taller sobre el consumo responsable y ética.

o Feria de productos locales y sostenibles

o Charlas sobre el impacto del consumo en el medio ambiente

o Actividad de trueque de bienes y servicios

Océanos y vida marina

NN

N S
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Taller sobre la conservacion de los océanos.
Octubre Bosques y deforestacion
o Taller sobre la importancia de los bosques
o Plantacion de arboles y restauracion de éreas verdes
o Charlas sobre los efectos de la deforestacion

o - Proyeccion de documental sobre la conservacion de bosques

Noviembre Cambio climatico y adaptacion
o Taller sobre medidas de adaptacion al cambio climético
o Charlas sobre la resiliencia comunitaria ante el cambio
climético.

o Proyeccion de documental sobre el cambio climatico

Diciembre Energias renovables y tecnologias verdes
Taller sobre tecnologias verdes.
Charlas sobre el futuro de las energias renovables
Concurso de proyectos de innovacion en energia limpia
NOTA | Este calendario es flexible y puede adaptarse a las necesidades v
recursos disponibles de la institucion. Las actividades estan disefiadas
para involucrar a diferentes grupos de edad y fomentar la participacion

activa de los empleados.

Tabla 1: Cale de actividades de educacion ambiental Fuente: La Autora

3. Participacion en actividades de sensibilizacién

Objetivo: Fomentar la participacion activa de los empleados en actividades de

sensibilizacion y capacitacion.

e Capacitaciones y Campaiias:
o Organizar capacitaciones regulares sobre temas ambientales relevantes.
o Incluir a todos los empleados en campafias de sensibilizacién y promover la

participacion activa. (Ver tabla # 7)

4. Evaluacion de iniciativas de educacién y conciencia ambiental
Se debe evaluar a las actitudes tomadas por los empleados municipales de manera

trimestral:
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Cronograma de evaluaciones de practicas sostenibles de cuidado ambiental

que tienen los empleados del GAD Municipal de Azogues

« Energia y cambio climatico
Primer trimestre 2
s Aguay conservacion.
(Enero, Febrero, Marzo) ; el
« Residuos y reciclaje

o Biodiversidad y ecosistemas
Segundo trimestre

(Abril, Mayo, Junio)

+ Agricultura sostenible

¢ Contaminacion y calidad del aire

¢ Energia y transporte sostenible
Tercer trimestre :
» Consumo responsable
(Julio Agosto, Septiembre) i i .
e Océanos y vida marina

) » Bosques y deforestacion.
Cuarto trimestre ’ p - s
¢ Cambio climatico y adaptacion
(Octubre, Noviembre, Diciembre) p
¢ Energias renovables y

tecnologias verdes

Tabla 2: Crono

a personal municipal Fuente: La Autora.

Dimensién: Responsabilidad social y economica.
5. Consideracién de la sostenibilidad en la toma de decisiones
’a sostenibilicad en “a toma de decisiones .
R i s
Objetivo: Considerar el criterio de sostenibilidad en todas las decisiones

laborales.

o Decisiones Sostenibles:

o Incluir la sostenibilidad como un criterio fundamental en los procesos de
planificacion y toma de decisiones.

o Promover la eficiencia y la reduccion de costos mediante practicas sostenibles. (se

puede comprobar este punto con planillas de pago de luz y agua)
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6. Apoyo a proyectos y emprendimientos ambientales
Objetivo: Brindar apoyo a proyectos y emprendimientos ambientales.

* Financiamiento y Colaboracion:

o Establecer un fondo de financiamiento para proyectos ambientales locales, dentro del
Plan Operativo Anual 2024 del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Azogues.

o Fomentar la colaboracion con organizaciones ambientales y la comunidad.
VARIABLE: CUIDADO AMBIENTAL:
Dimensién: Gestion y tratamiento de residuos

7. Separacion y clasificacion de residuos
Objetivo: Implementar préicticas consistentes de separacion y clasificacion de

residuos.
+ Residuos Solidos:

Colocar contenedores de reciclaje claramente etiquetados en todas las dreas del
GAD.

o]

CORRECTA CLASIFICACION, :
DE LOS RESIDUOS =/

~Cigarrilla -Envases de
-Servilletas bebidas y -Papeles impreses -::'g:vrl-m x
! s /i # =
ol egrasde S, Yemeoes N
-Papel higiénico . gaseosa.vino general -Platos
Icopor eristaleria, vidrio Humedos, sucios. desechables
lano Pere no bom-  con restos de ali- Botelias de
-Algunes plasticos iHos . eopaied gageosas. ogua
-Escombros tubes Pajes Y mantfod, con minercl impias,
£ i ~-Otres pldsticos \
Imagen 3: Closificacion de residuos Fuente: La Autora.
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o Capacitar a los empleados sobre la correcta separacion y clasificacion de

residuos. (Ver tabla # 7)
8. Participacién en programas de reciclaje y reutilizacion

Objetivo: Fomentar la participacion activa en programas de reciclaje y

reutilizacion de materiales.
« Materiales Reciclables:

o Implementar programas regulares de reciclaje para papel, plastico y otros

materiales. (Ver tabla # 7)

o Promover la reutilizacion de materiales siempre que sea posible.

\\ AZOGUES /|
\ ALCALDWA /

CReducir, zeutilizat y veciclar las Agjas que utilizamos es
primordial. 3i 3 5 capaces de teciclar una tonelada de
papel, estatemos salvando la vida de § a 17 atboles,

| REUTILIZA

I
Imprime sola- 1
FER I ReeE Usa el papel en 1 Separa el papel
sario. su totalidad. | de la basura.
H

imagen 4: Uso responsabl

Fuente: La Autora
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* Botellas de gaseo-

sas y jugos
* Botellas de agua

Imagen 5: Reciclaje de botellas. Fuente: La Autora

Dimension: Reduccion de la contaminacion
9. Conocimiento sobre la relacion entre salud y tecnologias ambientales.

Objetivo: Aumentar el conocimiento sobre la relacion entre la salud y el impacto

de las tecnologias en el medio ambiente.

e Educacion y Conciencia:

o Organizar seminarios y talleres sobre el impacto de las tecnologias ambientales en la
salud. (Ver tabla # 7)

o Distribuir materiales educativos sobre practicas tecnolégicas sostenibles.
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* Cuidards el agua D{cnnmnz:a‘!ﬂ:

b &

* Produsizas
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@

* e transpottavas * gPensards sostani-

usando bicicleta o ble globalmente y ac-

caminande tuaras localmente

Imagen 6: Prdcticas sostenibles

Fuente: La Autora.

10. Prioridad de la salud en la adopcion de tecnologias limpias

Objetivo: Priorizar la salud de los empleados mediante la adopcién de tecnologias

limpias y amigables con el medio ambiente.

e Adopcion de Tecnologias:

o Realizar evaluaciones periddicas de las tecnologfas utilizadas y su impacto en la

salud.

Objetivo: Mcjorar el equipamiento de la Unidad de Matriculacién para reducir

la contaminacién ambiental.

« Mejora de Infraestructura:

o Completar la construccion del Centro de Revision Técnica Vehicular (RTV) con

tecnologias sostenibles.

o Equipar adecuadamente las oficinas y dreas de trabajo con tecnologias para reducir

la contaminacién.

. Equipamiento para reducir la contaminacion ambiental
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Anexo 9: Validacion de criterio de expertos de la Dra. Maricela Arce.

Ficha de validacion de la propuesta de
intervencion:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

Maestria en Investigacion en Educacion

Realizado por: Ing. Rosa Molina Sigiienza.

Lugar: leo%&} Fecha: Ljr-r_\jl}o)ﬂ —2024 .

1. Datos del Jurado experto:
DATOS DEL JURADO
Apellidos y Nombres \HQJ\,LLQJA A(Ul Arg/{.l.dﬁ ,
Cargo que desempeiia ,-P\”C g&&::o(\ap du g&ﬂccl(:ﬁf,lv‘\ MQ—V—C!QD

Instituciéon donde \\_Q.u 5
labora C AB O‘P &
Afios de Experiencia 9 Ll

s S
Titulo profesional @\(Ct N\ GC«\(‘,@A du Qq g‘cb{mv‘
2. Datos de la Investigacion:

DATOS DE LA INVESTIGACION

Pricticas Sostenibles de cuidado ambiental para los

Nombre de la J i :
empleados de la Unidad de Matriculacién del GAD
Investigacion 53
Municipal de Azogues
Objetivo general Proponer un manual de practicas sostenibles para el cuidado

ambiental para los empleados de la Unidad de Matriculacion

del GAD Municipal de Azogues.
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3. Aspectos de validacién:

Indicaciéon: Marque con una X la apreciacién mds pertinente

CRITERIOS

Calidad de la propuesta

Orden y claridad de las actividades
Contenido de acuerdo a la
metodologia

Las actividades cumplen con el
objetivo planteado

Es accesible para aplicarla

Excelente Bueno

Pt

Lo
£
d

&

RECOMENDACIONES:

En la portada eliminar una letra

Creo necesario una introduccion de
la guia

Las actividades deberian tener su
planificacion y explicacion

Las actividades deberian tener su
planificacion y explicacién.

Deberian trabajar en desarrollar
todas las actividades con una
planificacion.

Regular

Deficiente
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Manual de Pricticas Sostenibles de cuidado ambiental para los empleados

de la Unidad de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues

VARIABLE: PRACTICAS SOSTENIBLES:

Dimension: Conservacion de recursos

1. Promocion del uso eficiente y responsable de recursos.

Objetivo: Promover el uso eficiente del agua, la energia y el papel.
e Agua:
" o Instalar carteles informativos sobre el uso responsable del agua en todas las

oficinas.

entre todos

¥

Imagen 1: Cartel de cuidado del Agua Fuente: La Autora

o Reparar de inmediato cualquier fuga o desperfecto en las instalaciones de agua.

+ Energia:
o Instalar carteles informativos sobre el uso responsable de la luz y equipos. Apagarlos

cuando no se encuentran en uso.

Rosa Emperatriz Molina Siglienza
Pagina 130



Universidad Nacional de Educacion

*FAprovecha la llfz natural : LB :
Usala pata vealizat tus labotes dia- UES
ALCALDIA

tias en la oficine y hoget, pata evitar

el uso innecesawio de la luz artificial ———
‘FApaga las computadotas eaando no

la estés umzlld’o# desenchufa todos lox

aparafos eléctrices que no uies tegu-

laxmente.

*ofpaga los focos cuando no los estés

usando.

Imagen 2. Cartel del uso responsable de lo energia eléctrica. Fuente: La Autora.

Implementar el apagado automatico de luces y equipos electronicos fuera del horario

[s]

laboral.
o Fomentar el uso de bombillas LED y otros dispositivos de bajo consumo energético.
« Papel:
o Reducir el uso de papel mediante la digitalizacion de documentos y procesos.

o Implementar un sistema de reciclaje de papel en todas las dreas del GAD.

Dimension: Educacidn y conciencia ambiental

2. Programas de educacién ambiental
Objetivo: Promover la educacion ambiental de manera regular y sistematica.

e Programas Educativos:

o Desarrollar e implementar programas de educacion ambiental dirigidos a empleados
y a la comunidad.

o Establecer un calendario anual de actividades educativas y de sensibilizacion.

CALENDARIO ANUAL DE ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL
Mes Actividades
Energia y cambio climatico.

Enero
o Taller sobre fuentes de energia renovable
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Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sepriembre

o Charlas educativas sobre el impacto del cambio climético.

o Actividad practica: auditoria energética en casa.

Agua y conservacion
o Taller sobre ¢l ciclo del agna

o Charlas sobre la importancia del agua potable

Residuos y reciclaje
o Taller de reciclaje y reutilizacién
o Campafias de reduccién de plasticos de un solo uso

o Charlas sobre la gestion de residuos (clasificacion)

Biodiversidad y ecosistemas
o Taller sobre la biodiversidad local

o Actividades de plantacion de arboles.

Agricultura sostenible
o Taller de huertos urbanos

o Charlas sobre précticas agricolas sostenibles

Contaminacién y calidad del aire
o Taller sobre fuentes de contaminacion del aire
o Charlas sobre los efectos de la contaminacion del aire en la

salud

Energia y transporte sostenible
o Taller sobre vehiculos eléctricos y alternativos
o Proyeccion de documental sobre transporte sostenible
o Actividad de dia sin automdévil y promocion del uso de

bicicletas
Consumo responsable

o Taller sobre ¢l consumo responsable y ética.

o Feria de productos locales y sostenibles

o Charlas sobre el impacto del consumo en el medio ambiente
o Actividad de trueque de bienes y servicios

Océanos y vida marina
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Taller sobre la conservacion de los océanos.
Octubre Bosques y deforestacion
o Taller sobre la importancia de los bosques
o Plantacion de arboles y restauracion de 4reas verdes
o Charlas sobre los efectos de la deforestacion

o Proyeccion de documental sobre la conservacion de bosques

Noviembre Cambio climatico y adaptacion
o Taller sobre medidas de adaptacion al cambio climético
o Charlas sobre la resiliencia comunitaria ante el cambio
climatico.

o Proyeccion de documental sobre el cambio climatico -

Diciembre Energias renovables y tecnologias verdes
Taller sobre tecnologias verdes.
Charlas sobre el futuro de las energias renovables
Concurso de proyectos de innovacion en energia limpia
NOTA  Este calendario es flexible y puede adaptarse a las necesidades v
recursos disponibles de la institucién. Las actividades estdn disefiadas
para involucrar a diferentes grupos de edad y fomentar la participacion

activa de los empleados.

videdes de educacion ambiental Fuente: La Autora
3. Participacion en actividades de sensibilizacion

Objetivo: Fomentar la participacion activa de los empleados en actividades de

sensibilizacion y capacitacion.

¢ Capacitaciones y Campaiias:
o Organizar capacitaciones regulares sobre temas ambientales relevantes.
o Incluir a todos los empleados en campafias de sensibilizacion y promover la

participacion activa. (Ver tabla # 7)

4. Evaluacion de iniciativas de educacién y conciencia ambiental
Se debe evaluar a las actitudes tomadas por los empleados municipales de manera

trimestral:
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Cronograma de evaluaciones de prcticas sostenibles de cuidado ambiental

que tienen los empleados del GAD Municipal de Azogues

« Energia y cambio climatico
Primer trimestre o
e Aguay conservacion.
(Enero, Febrero, Marzo) I i
» Residuos y reciclaje

» Biodiversidad y ecosistemas
Segundo trimestre : "
« Agricultura sostenible
(Abril, Mayo, Junio) - : s
» Contaminacion y calidad del aire

= Energia y transporte sostenible
Tercer trimestre
= Consumo responsable

(Julio Agosto, Septiembre) i i’ i
+ Océanos y vida marina

« Bosques y deforestacion.
Cuarto trimestre . Y ..
« Cambio climatico y adaptacion
(Octubre, Noviembre, Diciembre) ,
« Lnergias renovables y

tecnologias verdes

Tabla 2: Cronograma de evaeluaciones a personal municipal Fuente: Lo Autora

Dimension: Responsabilidad social y econdmica.
5. Consideracion de la sostenibilidad en la toma de decisiones

Objetivo: Considerar el criterio de sostenibilidad en todas las decisiones

laborales.

e Decisiones Sostenibles:

o Incluir la sostenibilidad como un criterio fundamental en los procesos de
planificacion y toma de decisiones.

o Promover la eficiencia y la reduccion de costos mediante practicas sostenibles. (se

puede comprobar este punto con planillas de pago de luz y agua)
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6. Apoyo a proyectos y emprendimientos ambientales
Objetivo: Brindar apoyo a proyectos y emprendimientos ambientales.

¢ Financiamiento y Colaboracion:

o Establecer un fondo de financiamiento para proyectos ambientales locales, dentro del
Plan Operativo Anual 2024 del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Azogues.

o Fomentar la colaboracion con organizaciones ambientales y la comunidad.

VARIABLE: CUIDADO AMBIENTAL:

Dimension: Gestion y tratamiento de residuos

7. Separacion y clasificacién de residuos
Objetivo: Implementar practicas consistentes de separacion y clasificacion de

residuos.
¢ Residuos Solidos:

o Colocar contenedores de reciclaje claramente etiquetados en todas las areas del
GAD.

CORRECTA CLASIFICACION/ -

F Y

DE LOS RESIDUOS o

-Cigarrillo AL
-Servilletas -Papeles impresos
‘Papel engrasods - y/e escritos en
FPape! higiénico 9:‘"‘""" e general
-Icopor eristaleria, vidrio -Himedas, sucios.
-Algunas plasticos  Plano Perc no bom-  con restos de oli- “utalias do ¢ 5
-Escombros = s Sopajos y mentes, con mineral Limpias. 0 Q W
fluorsscentes elementos -Oftrog pldsticos
Imagen 3: Clasificacion de residuos Fuente: Lo Autora
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o Capacitar a los empleados sobre la correcta separacion y clasificacion de

residuos. (Ver tabla # 7)
8. Participacién en programas de reciclaje y reutilizacién

Objetivo: Fomentar la participacion activa en programas de reciclaje y

reutilizacion de materiales.
« Materiales Reciclables:

o Implementar programas regulares de reciclaje para papel, plastico y otros

materiales. (Ver tabla # 7)

o Promover la reutilizacién de materiales siempre que sea posible.

P
\ Azoouss
CReduciz, zeutilizar y weciclax las Agjas que utilizamos s
primordial. 5 somos capaces de wecicla® una tonelada de
papel, estaremos salvando la vide de & a 17 atboles.

. REUTILIZA |
Imprime sola- | ]
mente lo nece- Usa el papelen | $epara el papel

- su totalidad. de la basura.

Imagen 4: Uso respor

e de papel Fuente: La Autora
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* Botellas de gaseo-
sas y jugos

* Botellas de agua

Imagen 5: Reciclaje de botelias. Fuente: La Autora

Dimension: Reduccién de la contaminacion

9. Conocimiento sobre la relacién entre salud y tecnologias ambientales.

Objetivo: Aumentar el conocimiento sobre la relacién entre la salud y el impacto

de las tecnologias en el medio ambiente.

e Educacion y Conciencia:

Organizar seminarios y talleres sobre el impacto de las tecnologias ambientales en la
salud. (Ver tabla # 7)

Distribuir materiales educativos sobre practicas tecnoldgicas sostenibles.
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wsando bicicleta o ble globalmente y ac-
bolsas plasticas papel

caminando tuaras localmente

Imagen 6: Practicas

Fuente: La Autora

10. Prioridad de la salud en la adopcién de tecnologias limpias

Objetivo: Priorizar la salud de los empleados mediante la adopcién de tecnologias

limpias y amigables con el medio ambiente.

¢ Adopcién de Tecnologias:
o Realizar evaluaciones periddicas de las tecnologias utilizadas y su impacto en la

salud.

. Equipamiento para reducir la contaminacién ambiental

Objetivo: Mejorar el equipamiento de la Unidad de Matriculacién para reducir

la contaminacion ambiental.
e Mejora de Infraestructura:

o Completar la construccion del Centro de Revision Técnica Vehicular (RTV) con

tecnologias sostenibles.

o Equipar adecuadamente las oficinas y dreas de trabajo con tecnologias para reducir

la contaminacién.
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Anexo 10: Anexos fotogrdaficos

Foto 1: Centro de Revision Técnica Vehicular del GAD Municipal de Azogues Fuente: La Autora.

Foto 2. Unidad de Matriculacion del GAD Municipal Azogues. Fuente: La Autora.
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Foto 3: Ventanilla de cobros del GAD Municipal de Azogues Fuente: La Autora

Foto 4:Vista lateral del Centro de Revision técnica vehicular movil y de las oficinas de matriculacion

Fuente: La Autora.
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Foto 5: Contenedores de basura de la Unidad de Matriculacion Fuente: La Autora.

Foto 6: Contendor de la basura exterior Fuente: La Autora.
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Foto 7: Contenedores de clasificacion de los residuos Fuente: La Autora.
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Foto 8: Oficinas del Centro de revision técnica vehicular. Fuente: La Autora.
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Foto 9: Distribucion del personal de la Unidad de Matriculacion  Fuente: La Autora.

Foto 10. Atencion a usuarios por parte del personal de la Unidad de Matriculacion Fuente: La Autora
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Foto 11: Oficinas de la Direccion de Movilidad del GAD Municipal Fuente: La Autora.

Foto 12: Oficina del Jefe de Matriculacion del GAD Municipal de Azogues — Fuente: La Autora.
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Foto 13: Impresion de documentos en hojas reciclables Fuente: La Autora.
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